
1 เจา้หนา้ท่ีถูกร้องเรียน ถูกฟ้องร้อง

2 บุคลากรปฏิบติังานโดยมีภาระ
งานท่ีมากเกินเกณฑม์าตรฐาน

3 บุคลากรมีภาวะเครียดจากการ
ท างาน

ความเส่ียงส าคญั

 -ให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัขั้นตอนการมา
รับบริการและการปฏิบติัตวั

 -จดัสรรอตัราก าลงัเพ่ิมให้เหมาะสมกบัภาระงาน

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา/ความเส่ียง
(โดยใช้ 4 M 1E)

แนวทางการบริหารความเส่ียง
(4T:Take, Treat, Transfer, Terminate)

 -จดัประชุมทีมสหสาขาเพ่ือเรียนรู้ร่วมกนัและหาแนว
ทางการปฏิบติัร่วมกนัในกระบวนการแกไ้ขปัญหา

 -จดัสรรอตัราก าลงัเพ่ิมให้เหมาะสมกบัภาระงาน

 -พฤติกรรมการบริการของบุคลากรไมเ่หมาะสม พร่อง
การบริการท่ีดีหรือเป็นเลิศโดยยึดผูรั้บบริการเป็นส าคญั

 -ผูรั้บบริการมีจ านวนมากข้ึนเม่ือเทียบกบัอตัราก าลงั
ของบุคลากร

 -มีระบบงานท่ีเฉพาะทางมากข้ึน

 -สถานท่ีคบัแคบคอ่นขา้งแออดั บรรยากาศและสภาวะ
แวดลอ้มไมเ่หมาะสม
 -จ านวนบุคลากรไมเ่พียงพอต่อการให้การพยาบาลและ
การบริการ

 -จ ากดัจ านวนผูรั้บบริการเป็นช่วงเวลา เพ่ือลดความ
แออดั

 -จดัสถานท่ีและส่ิงของ/เคร่ืองมือให้เป็นระเบียบ ตาม
ระบบ 5ส

สรุปความเส่ียงส าคัญ 3-5 ล าดบัแรกและแผนบริหารความเส่ียง
Common Clinical Risk

 -สถานท่ีคบัแคบคอ่นขา้งแออดั บรรยากาศและสภาวะ
แวดลอ้มไมเ่หมาะสม

 -บุคลาการไดรั้บภยัคุกคามทางวาจาจากผูป่้วยและญาติ

 -ผูรั้บบริการมีจ านวนมากข้ึนเม่ือเทียบกบัอตัราก าลงั
บุคลากร

 -บุคลากรเกิดอุบติัเหตุหรือไดรั้บอนัตรายจากการ
ปฏิบติังาน

 -ผูรั้บบริการมีจ านวนมากข้ึนเม่ือเทียบกบัอตัราก าลงั
ของบุคลากร

 -จดัประชุม เนน้ย  ้าบุคลากรให้ปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัและตรงตามมาตรฐาน

 -จดัท าคูมื่อแนวทางการพยาบาลเฉพาะทางส าหรับ
บุคลากร เนน้ให้บุคลากรปฏิบติัตามมาตรฐาน

 -จดัสถานท่ีและส่ิงของ/เคร่ืองมือให้เป็นระเบียบ ตาม
ระบบ 5ส
 -จดัสรรอตัราก าลงัเพ่ิมให้เหมาะสมกบัภาระงาน

              หน่วยงาน การพยาบาลผู้ป่วยนอกนรีเวช

ล าดบั


