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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณวรรณภา  ศรีแสง ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณนภาพร  ทองดี คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. คุณวารุณี    ข  าหินตั้ง  (Note Taker) 
4. คุณพิฤดี  บุญชู   คุณกิจ  
5. คุณทตัติยา  เพียรสร้าง      คุณกิจ 
6. คุณวรางคณา  มาลยัวงศ ์ คุณกิจ  
7. คุณสมพิตร์  เปล้ืองศิรี คุณกิจ  
8. คุณณฐัติกานต ์ ฉายาวาด คุณกิจ  
9. คุณกุลณฐั  วงษอ์ารี คุณกิจ  
10. คุณรสสุคนธ์  บุญลือ คุณกิจ 
11. คุณสุวนนัท ์มัน่คง คุณกิจ 
12. คุณธนญัชนก  ธารานิตย ์ คุณกิจ 
13. คุณสายฝน  บุญลาด คุณกิจ 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
   เน่ืองจากทางแผนกผูป่้วยนอกหู คอ จมูก มีผูม้ารับบริการตรวจรักษาในแต่ละวนัมีจ านวนเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ ท าใหก้ารรับการตรวจอาจมีความล่าชา้บา้ง เน่ืองจากในแต่ละวนัแพทยอ์าจจะมีจ านวนนอ้ยในการลง
ตรวจ เน่ืองจากตอ้งแบ่งไปเขา้หอ้งผา่ตดัดว้ย และมีการท าหตัถการในแผนก จ านวนมากซ่ึงหตัถการตอ้งใช้
เวลานาน ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมในการตรวจ และลดความตึงเครียดในการรอตรวจ จึงไดเ้นน้ให้
ความส าคญัในการใหบ้ริการ 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน แผนกผูป่้วยนอก หู คอ จมูก 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้.............พฤษภาคม-มิถุนายน 2567............................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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   2. วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการตรวจอยา่งทนัท่วงที ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นและไดรั้บการดูแลท่ีดี 

ประทบัใจบริการ ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1. ผูป่้วยและญาติเขา้ใจขั้นตอนการรับบริการตรวจรักษา สีหนา้แจ่มใส ใหค้วามร่วมมือในการ
รักษา 
 2. จ  านวนขอ้ร้องเรียน = 0 
 
  4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

 (    ) Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
 (√ )The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

- - - - 

    

    

    

    

    

    
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

น.ส.พิฤดี  บุญชู 1.หวัหนา้งานแจง้เก่ียวกบัขั้นตอนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัเทคนิคการใหบ้ริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.เล่าประสบการณ์ในการท างาน ความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการ 

น.ส.นภาพร  ทองดี 2.ใหบ้ริการดว้ยใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา 2.การตระหนกั 
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น.ส.ณฐัติกานต ์ ฉายาวาด 
น.ส.สายฝน  บุญลาด 
 

3.ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส มี
รอยยิม้ ใชค้  าพดูในเชิงขอร้อง มากกวา่การ
หา้มหรือปฏิเสธ 

3.การมีบุคลิกภาพท่ีดี 

น.ส.สมพิตร์  เปล้ืองศิริ 4.ใหก้ารดูแลผูป่้วยเหมือนกบัเป็นญาติของ
ตนเอง ดูแลดุจญาติมิตร 

4.สร้างสัมพนัธภาพมีความอ่อนนอ้มสุภาพ
เรียบร้อย 

น.ส.วารุณี  ข  าหินตั้ง 5.ใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนัเนน้
ผูป่้วยเป็นส าคญัและใหบ้ริการตามหลกั
สิทธิของผูป่้วย 

5.มีจรรยาบรรณวชิาชีพรู้จกัสิทธิของผูป่้วย 

น.ส.ทตัติยา   เพียรสร้าง 
น.ส.ธนญัชนก  ธารานิตย ์

6.มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
ครบถว้น และช้ีใหเ้ห็นผลดีผลเสียของการ
รักษาและขอ้หา้มต่างๆโดยรับฟังจากการ
ใหค้  าแนะน าของแพทยร่์วมดว้ย 

6.มีความรู้ความสามารถในการท างานมี
ทกัษะ 

น.ส.วรรณภา  ศรีแสง 
น.ส.สุวนนัท ์ มัน่คง 

7.มีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลามี
มาตรฐานในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
เดียวกนั 

7.ใฝ่เรียนรู้มีความขยนัตั้งใจท างาน 

น.ส.รสสุคนธ์ บุญลือ 8.มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความ
ซ่ือสัตย ์

8.มีความขยนัอดทน 

น.ส.กุลณฐั  วงษอ์ารี 9.ไม่มีอคติกบัผูรั้บบริการ ให้ยดึหลกั
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

9.มองโลกในแง่ดี  positive thinking 

น.ส.วรางคณา  มาลยัวงศ ์ 10.มีท่ีใหร้ะบายอารมณ์หรือปรับอารมณ์
เม่ือโกรธเพื่อลดความขดัแยง้ 

10.มีความรู้จกัตน 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1. ใหบ้ริการดว้ยใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา 12 

2. ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส มีรอยยิม้บนใบหนา้ 12 

3. ใหบ้ริการดุจญาติ มีความกระตือรือร้น 10 

4. ใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนั 10 

5. มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งชดัเจนครบถว้น 12 

6. มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและมีความซ่ือสัตย ์ 10 

7. ไม่มีความอคติกบัผูรั้บบริการ 10 
8. มีการจดัคิวล าดบัในการเขา้ตรวจตามรอบเวลาในบตัรนดัเพื่อใหผู้รั้บบริการ 12 

รู้คิวในการเขา้ตรวจและไดรั้บการตรวจอยา่งรวดเร็ว  

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
 
1.ใหบ้ริการดว้ยใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
2.ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส มีรอยยิม้บนใบหนา้ 
3.มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งชดัเจนครบถว้น 
4.มีการจดัคิวล าดบัในการเขา้ตรวจตามรอบเวลาในบตัรนดัเพื่อใหผู้รั้บบริการรู้คิวในการเขา้ตรวจและไดรั้บ
การตรวจอยา่งรวดเร็ว 
5. ใหบ้ริการดุจญาติ มีความกระตือรือร้น 
6.ใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนั 
7.มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและมีความซ่ือสัตย ์
8.ไม่มีความอคติกบัผูรั้บบริการ 
 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
                แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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9.ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  

1.บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีใจรักในงานบริการ 
2. ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง ลดความเครียดในการมาตรวจ 
3. ผูป่้วยใหค้วามร่วมมือในการรักษา และความขดัแยง้ 
4. มีขอ้ชมเชยในการใหบ้ริการ 

 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 1. ผูป่้วยประทบัใจในการให้บริการ  
 2. ลดความขดัแยง้และขอ้ร้องเรียนลดลง มีขอ้ชมเชย 
 3. มีแนวทางการน าไปปฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
- บุคลากรมีความตระหนกัในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและน าไปเป็นแนวทางใน

การปฏิบติัเดียวกนั 
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

- น าไปเป็นแนวทางการปฏิบติัเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ขอ้ร้องเรียน สามารถประนีประนอมกนัได ้ลดการ
ฟ้องร้อง 

 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                                                                                      ................................................. 

                                                                                              (นางสาวส าเนียง  ทองทิพย์) 
                                                                                               หวัหน้างานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกชัน้ 2 

                                       


