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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาวอมัพร    บุญบุตร    ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวอมัพร    บุญบุตร        คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาววาสนา       ดิษฐศร                                        คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุวดี          บุญประสิทธ์ิ    คุณกิจ 
5. นายนชัพล              ปานดวงแกว้     คุณกิจ 
6. นายแถว                 สุพะกะ     คุณกิจ 
7. นายเอกชยั              เกตุสุริยงค ์    คุณกิจ 
8. นายบุญเจต            เอ่ียมคง     คุณกิจ 
9. นายรุ่งวทิย ์            แท่งทอง    คุณกิจ 
10. นายเสกสรรค ์       สาระประเสริฐกุล   คุณกิจ 
11. นายจ านง               พอกประโคน    คุณกิจ 
12. นายอุดม                เพช็ลว้น    คุณกิจ 

           13. นายปฏิพล             เลิศฤทธ์ิเรืองสิน   คุณกิจ 
           14.  นายไพโรจน์         บุตรเสือ    คุณกิจ 
           15. นายศรเทพ             ขนุทอง    คุณกิจ 
            
   1. หลกัการและเหตุผล 
 จากการวิเคราะห์บญัชีความเส่ียงของหน่วยยานพาหนะ งานส านกังานอ านวยการ ศูนยก์ารแพทยฯ์ 
พบประเด็นปัญหาในเร่ืองการ Refer ผูป่้วยท่ีเกิดจากอุปกรณ์เคร่ืองใช้ทางการแพทยภ์ายในรถพยาบาล
ประสบเหตุการณ์เกือบพลาด (Near miss) ขณะออก Refer ผูป่้วยไปรพ.ธรรมศาสตร์ 2 คร้ัง พบปัญหาท่ีเกิด
จากเคร่ือง Monitor ท่ีต้อง EKG Monitor Infusion Pump แต่อุปกรณ์บางตวัแบตเตอร่ีใกล้หมด แก้ปัญหา
เบ้ืองตน้โดยการเร่งความเร็วของรถพยาบาลเพื่อไปถึงท่ีหมายให้ทนัเวลา จึงเกิดเป็นประเด็นความเส่ียงของ
อุปกรณ์การแพทย์ คือ  มีโอกาสเกิดความเส่ียงอุปกรณ์ทางการแพทย์แบตเตอร่ีหมดในการใช้ปลั๊กไฟ         

 
                    การจัดการความรู้ของหน่วยยานพาหนะ  งานส านักงานอ านวยการ 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง Refer ใกล้ไกล มั่นใจทุุกเส้นทาง 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้   19   มิถุนายน  2566 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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มาเสียบต่อภายในรถพยาบาล ซ่ึงอาจส่งผลให้ เกิดไฟตก และมีผลต่อการเคล่ือนย้ายผู ้ป่วยล่าช้า                
หรือไม่สามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วยได ้ซ่ึงเป็นความเส่ียงของหน่วยยานพาหนะ จึงไดมี้การหาแนวทางร่วมกนั
ภายในหน่วยงานเพื่อป้องกันความเส่ียงเชิงรุก ในการหากระแสไฟฟ้าส ารองมาใช้ภายในรถพยาบาล        
และน ามาท ากิจกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  
 
 
   2. วตัถุประสงค์ 
   1. เพื่อจดัระบบไฟส ารองใหส้ามารถรองรับการใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   2. ผูป่้วยปลอดภยั ไปถึงท่ีหมายไดอ้ยา่งปลอดภยั 
   3. เพื่อตอบสนองนโยบาย 3P Safety ( Personal  Patient Public ) ขององคก์ร 
   4. สามารถดกัจบัความเส่ียงเกือบพลาด ( Near Miss ) น ามาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
   1. อุบติัการณ์ความไม่พร้อมใชข้องเคร่ืองมือแพทยภ์ายในรถพยาบาล  = 0 คร้ัง 
   2. ผูป่้วยไปถึงท่ีหมายไดอ้ยา่งปลอดภยัภายใตก้ารใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยต่์างๆ 100% 
    
 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
 
 
 

  The World Cafe 

 หน่วยยานพาหนะ งานส านกังานอ านวยการ ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดมี้การประสานกบับริษทัท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ภายในรถพยาบาล ในการจดัหาอุปกรณ์แปลงไฟจากเดิม 12 VDC เป็น 220 
VDC  ขนาด 3000 วตัต์ เพื่อติดตั้งภายในรถพยาบาลจ านวน 3 คนั ได้แก่ รถพยาบาลหมายเลขทะเบียน      
กจ 9336 นครนายก , หมายเลขทะเบียน กจ 9348 นครนายก และ หมายเลขทะเบียน กจ 9417 นครนายก 
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Focus Group แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

1. มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางร่วมกนัภายในหน่วยงาน 
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2. ติดต่อประสานบริษัททีม่ีความเช่ียวชาญด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ มาติดตั้งระบบไฟส ารองเชิงรุก
ภายในรถพยาบาล  
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3. จุดติดตั้งเคร่ืองแปลงไฟ และขั้นตอนการใช้งานภายในรถพยาบาลแต่ละคัน 
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4. มีการช้ีแจงหน่วยงานการพยาบาลอุบติัเหตุฉุกเฉิน (ER) เพื่อทราบขั้นตอนการใชง้าน เม่ือตอ้งใชไ้ฟ
ส ารองกบัอุปกรณ์ทางการแพทยภ์ายในรถพยาบาล 

5. ประสานกบัศูนยเ์คร่ืองมือแพทยเ์พื่อแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ทางการ
แพทยเ์ส่ือมสภาพการใชง้าน 
 

6. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้) 
1. เจอปัญหาและสามารถวเิคราะห์รากเหงา้ของปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด (RCA) 

  2. เป็นการป้องกนัความเส่ียงเชิงรุกท่ีอาจส่งผลกระทบระดบัรุนแรงได ้
    

       7.   นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
             มีการติดตั้งอุปกรณ์แปลงไฟ 12 VDC เป็น 220V DC ขนาด 3000 วตัต์ ภายในรถพยาบาลครบทั้ง     
3 คนั และสามารถใชง้านได ้100% 
 และอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการเผยแพร่องคค์วามรู้ผา่นโปรแกรม Website ของหน่วยงาน  
 

ขั้นตอนการใช้ปลัก๊ไฟ 220 w 
 

  1. ใชป้ลัก๊ไฟหมายเลข 1 ก่อนทุกคร้ัง 
  2. ในกรณีใชส้ายพว่ง ใหเ้สียบกบัปลัก๊ไฟหมายเลข 1  
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8. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 1. สามารถสร้างความปลอดภยั มัน่ใจใหแ้ก่ผูป่้วยขณะเคล่ือนยา้ย ส่งต่อรักษา ในการใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์
 2. ลดปัญหาท่ีเกิดจากการใชไ้ฟท่ีไม่เพียงพอของอุปกรณ์ทางการแพทยภ์ายในรถพยาบาล  
 3. ตอบสนองนโยบาย 3P Safety ขององคก์ร 
 
9. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 เป็นการออกแบบ วางแผน เพื่อป้องกนัความเส่ียงเชิงรุกในกระบวนการรับ-ส่งต่อ ผูป่้วย อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั สร้างความมัน่ใจต่อผูป่้วยและผูรั้บบริการ 
  
 10. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
- สามารถรู้ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ไฟของอุปกรณ์ภายในรถพยาบาลท่ีไม่เพียงพอ  มีการ
วางแผน จดัหากระแสไฟฟ้าส ารองเพื่อมาใช้งานภายในรถพยาบาล และเป็นการป้องกนั
ความเส่ียงเชิงรุกของหน่วยงาน 

 
                 2.   ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพฒันาองค์กรได้อย่างไร 
 - ตอบสนองนโยบาย 3P Safety ขององคก์ร ในการสร้างความปลอดภยั มัน่ใจใหแ้ก่ผูป่้วย

ขณะเคล่ือนยา้ย ส่งต่อรักษา ในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยข์ณะออก Refer  
  

 
 

 
 

                                                                             .................................................................... 
                                                                                              ( นางสาวอมัพร   บุญบุตร ) 
                                                                     รักษาการแทน รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ ฝ่ายบริการ 


