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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาวอมัพร    บุญบุตร    ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวอมัพร        บุญบุตร        คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาววาสนา       ดิษฐศร                                        คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุวดี          บุญประสิทธ์ิ    คุณกิจ 
5. นายนชัพล              ปานดวงแกว้     คุณกิจ 
6. นายแถว                 สุพะกะ     คุณกิจ 
7. นายเอกชยั              เกตุสุริยงค ์    คุณกิจ 
8. นายบุญเจต            เอ่ียมคง     คุณกิจ 
9. นายรุ่งวิทย ์            แท่งทอง    คุณกิจ 
10. นายเสกสรรค ์       สาระประเสริฐกุล   คุณกิจ 
11. นายจ านง               พอกประโคน    คุณกิจ 
12. นายอุดม                เพช็ลว้น    คุณกิจ 

           13. นายณฐัวุฒิ             ศรีวิลยั    คุณกิจ 
           14.  นายปฏิพล             เลิศฤทธ์ิเรืองสิน   คุณกิจ 
            

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
 ตามท่ีหน่วยยานพาหนะ งานส านกังานอ านวยการ ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดมี้การตรวจสอบความพร้อม
ใช้ของรถโดยใช้แบบประเมินความเส่ียง BE-WAGON-CA ท่ีผ่านมาเกิดปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองของ
ความไม่สะดวกในด้านเอกสารท่ีไม่ครบถว้น สมบูรณ์ ทั้งในส่วนของรถพยาบาลและรถยนต์ส่วนกลาง 
ต่อมาในปี 2565 ไดมี้การพฒันาและยกระดบัการตรวจสอบความพร้อมใชร้ถจากการตรวจสอบจากเอกสาร
มาเป็นการใช ้QR Code เพื่อใหส้ะดวกและง่ายต่อการจดัเก็บฐานขอ้มูลในระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั และสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดใ้นเชิงป้องกนัหรือซ่อมบ ารุงรักษาต่อไป จึงเล็งเห็นว่ากิจกรรมยกระดบัการตรวจสอบความ
พร้อมใชข้องรถโดยผา่น QR Code เป็นประเด็นท่ีจะน ามาท ากิจกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  

 
                    การจัดการความรู้ของหน่วยยานพาหนะ  งานส านักงานอ านวยการ 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง...ยกระดับการตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถ ผ่าน  QR Code 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   9  มกราคม  2566 

 

แบบฟอรม์การจดัการความรู้ 
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   2. วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อตรวจสอบความพร้อมใชร้ถเชิงป้องกนัครอบคลุมรถทุกคนั 
   2. เพื่อตอบสนองนโยบาย 3P Safety ( Personal  Patient Public ) ขององคก์ร 
   3. สามารถดกัจบัความเส่ียงเกือบพลาด ( Near Miss ) น ามาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขไดต้่อเน่ือง 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
   1. ร้อยละของการตรวจสอบความพร้อมใชข้องรถทุกคนัในสัปดาห์ท่ี 4 ของทุกเดือน ผา่น QR Code 100% 
   2. อุบติัเหตุจราจรท่ีส่งผลกระทบต่อ 3P  = 0 คร้ัง 
   3. สามารถแกไ้ขและน าผลการตรวจสอบเชิงป้องกนัมาวางแผนเพื่อแกไ้ขไดค้รบถว้น 100% 
   4. ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชแ้บบประเมิน (พนกังานขบัรถทุกคน) ระดบัดี-ดีมาก = 100% 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
 

5.2  The World Cafe 

1. การต่อยอดแบบฟอร์ม BE-WAGON-CA จากเอกสาร พฒันามาเป็นการใช ้QR Code และเพิ่มเติม
ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของการตรวจเช็คสภาพรถ 
 

Focus Group แลกเปลีย่นเรียนรู้  
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2. การออกแบบ QR Code และขั้นตอนการใช้ QR Code ของรถยนต์แต่ละคัน 
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 QR Code ประจ ารถแต่ละคัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scan Me 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1.ขอบเขตความรับผิดชอบของ พขร. ทั้งหมด 10 ท่าน โดยก าหนดให ้1 ท่าน ต่อการตรวจเช็ครถยนต ์1 คนัใน
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีใชร้ถพยาบาล มีจ านวน 6 ท่าน และ 1 ท่าน ต่อการตรวจเช็ครถยนต ์ 2 คนั ในผูท่ี้มีหนา้ท่ีขบัรถ
ส านกังาน จ านวน 4 ท่าน 
3.ผูรั้บผิดชอบตรวจเช็ค ท าการสแกน QR CODE กรอกขอ้มูลตวัตนและเร่ิมท าการตรวจเช็คตามแบบฟอร์ม  
ตรวจประเมินความพร้อมใชร้ถ 
4.เม่ือเสร็จส้ินใหท้ าการส่งเขา้ระบบ  จากนั้นผูดู้แลระบบ สั่งปร้ินทเ์อกสารออกมาจดัเก็บขอ้มูลและท าสรุป 
ลงตาราง จดัเก็บแฟ้มท่ีจดัสร้างขึ้น *หากมีการช ารุดของอะไหล่ หรือลอ้ยาง ใหท้ าการเขียนใบแจง้ซ่อม พร้อม
แนบส าเนา เพื่อจดัเก็บขอ้มูลต่อไป 
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ข้อมูลในแบบฟอร์มการตรวจเช็ครถเม่ือสแกน QR Code 
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ภาพการตรวจเช็คสภาพรถโดยใช้ QR Code  
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3. การมอบหมายผู้ดูแลรับผิดชอบการตรวจเช็ครถยนต์ของหน่วยงาน 
 

       รถพยาบาล  จ านวน  6  คัน 
       รถยนต์ส่วนกลาง  จ านวน 11 คัน ดังนี้ 

- รถตู้เช่า จ านวน  5  คัน 
- รถเก๋งเช่า จ านวน  2  คัน 
- รถกระบะ จ านวน  2  คัน 

 

 
 

 

หมายเหต ุ รถยนตก์ระบะ ทะเบียน กข 4283 พนกังานขบัรถทุกคนร่วมกนัดูแลรับผิดชอบ 
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  4. การตรวจประเมินความพร้อมใช้รถทุกสัปดาห์ท่ี 4 ของทุกเดือน  
       และสรุปรายงานไม่เกินวันท่ี 5  ของทุกเดือน 
      

 
 
5. มีการวางแผนดูแล ซ่อมแซมรถยนต์แต่ละคันล่วงหน้า 
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6. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้) 
  1. การคน้หาความเส่ียงเชิงรุกสามารถป้องกนัการเกิดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบระดบัรุนแรงได ้
 2. สร้างความตระหนักในการตรวจสอบความพร้อมใช้ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษารถยนต ์         
ใหก้บัพนกังานขบัรถเพื่อความปลอดภยัตามนโยบาย 3P Safety 
 3. ก าหนดวิธีการตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถยนต์ให้ชัดเจน  ส่งผลต่อการตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. การพัฒนาแบบฟอร์มการตรวจสอบจากการใช้เอกสาร มาเป็น การใช้ QR Code ช่วยให้การ
ด าเนินการสะดวก มีฐานขอ้มูลในระบบท่ีสามารถวิเคราะห์วางแผนบริหารจดัการต่อได ้
  

 

7. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
             แบบประเมินการตรวจสอบความพร้อมใชร้ถแบบ QR Code 
 และอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการเผยแพร่องคค์วามรู้ผา่นโปรแกรม Website ของหน่วยงาน  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
8. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 1. มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 2. มีผูรั้บผิดชอบรถยนตแ์ต่ละคนั 
 3. เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.ตอบสนองนโยบาย 3P Safety ขององคก์ร 
 
9. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 1. สะดวกต่อการตรวจเช็ครถยนต ์
 2. อุปกรณ์/เคร่ืองมือภายในรถยนตไ์ม่สูญหาย 
 3. มีความชดัเจนในการรับผิดชอบดูแลรถยนตแ์ต่ละคนั 
 4. สามารถรับทราบปัญหาท่ีเกิดจากสภาพรถยนต์ได้รวดเร็ว และสามารถแก้ไข วางแผนการ
ซ่อมแซมต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
 5. สร้างความตระหนกัและทศันคติท่ีดีของพนกังานขบัรถในการวางแผนการดูแลรักษารถยนตต์าม
รอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
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 10. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

- สามารถรู้ปัญหาท่ี เกิดจากสภาพรถได้รวดเร็ว และแก้ไข วางแผนการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา 
- มีการวางแผนความคุม้ค่าของรถยนต ์/ รถสภาพเก่าท าการจ าหน่ายออก 
- พฒันาการส่ือสารดา้นความพร้อมใชร้ถใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจ 

 
                 2.   ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพฒันาองค์กรได้อย่างไร 
 - เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า คุม้ทุน 
 - สามารถวางแผนงบประมาณในอนาคต 
 - สร้างความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ ความไวว้างใจในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

  - สามารถต่อยอดการใช ้QR Code เพื่อตรวจสอบระบบงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานได ้เช่น     
  การประเมินความพึงพอใจ การแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้รั้บบริการทราบติดภายในรถยนต ์

 
 
 
 

 
 

 
                                                                             .................................................................... 
                                                                                              ( นางสาวอมัพร   บุญบุตร ) 
                                                                     รักษาการแทน รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ ฝ่ายบริการ 




