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เกณฑ์ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงาน หรือ คร่อมสายงาน 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจารณา 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

1 เรื่องท่ีด ำเนินกำรจัดท ำ 
ที่มำของปัญหำ : มำจำกปัญหำของระบบงำน / ระบบบริกำร / ใบรำยงำน
อุบัติกำรณ์  

0.25 

2 กระบวนกำร 

2.1 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เฉพำะในระดับหน่วยงำน / แผนกของตนเอง 

0.25 

2.2 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำย
งำน 0.5 

3 มีแนวทำงปฏิบัติ มีแนวทำงปฏิบัติ / นวัตกรรม / คู่มือปฏิบัติ / เอกสำรคุณภำพ WI / ที่สนับสนุน
กำรท ำงำน หรือช่วยแก้ปัญหำในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  

0.5 

4 มีกำรน ำผลไปปฏิบัติ 

4.1 มีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนจริงอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

0.5 

4.2 มีกำรเผยแพร่แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐำน
เชิงประจักษ์และสำมำรถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงำน 

0.5 

4.3 มีกำรประเมินผลกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงำนหรือบุคคลอื่น 

0.75 

4.4 ได้รับคัดเลือกผลงำนที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีได้รับกำรเผยแพร่ในคลังควำมรู้ใน
ระดับองค์กร 

0.75 

5 
เป็นแบบอย่ำงที่ดีใน

ระดับองค์กร /  
ภำยนอกองค์กร 

5.1 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับองค์กร หรือ
สำมำรถต่อยอดเป็น CQI หรือ R2R ได้ หรือ  

1 

5.2 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับภำยนอก
องค์กร  

แต้ม + 1 
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          แบบฟอร์มการจัดการความรู ้
 

ชื่อหน่วยงาน....หน่วยงานยานพาหนะ  งานส านักงานอ านวยการ.......... 
 

แบบฟอร์มส่วนที่ 1 
 
 ชื่อเรื่อง  4 Eyes  :  Smart  Driver 
  
   **กรุณา เลือกที่มาของปัญหา :  มาจากปัญหาของระบบงาน ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ์) 
 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวข้อที่ด าเนินการ) 
 

  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพำะในระดับหน่วยงำน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำยงำน 
 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
 

1. นำงสำวอัมพร    บุญบุตร    ผู้จัดกำรควำมรู้ (KM Manager) 
2. นำยศรเทพ           ขุนทอง                 คุณอ ำนวย ( Facilitator)  
3. นำงสำววำสนำ       ดิษฐศร                              คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นำยนัชพล            ปำนดวงแก้ว             คุณกิจ 
5. นำงสำวสุวดี          บุญประสิทธิ์    คุณกิจ 
6. นำยแถว               สุพะกะ     คุณกิจ 
7. นำยชินภร     ชยเศรษฐกร    คุณกิจ 
8. นำยบุญเจต           เอ่ียมคง     คุณกิจ                 
9. นำยเสกสรรค์        สำระประเสริฐกุล   คุณกิจ 
10. นำยจ ำนง             พอกประโคน             คุณกิจ 
11. นำยอุดม              เพ็ชล้วน    คุณกิจ 

        12. นำยปฏิพล            เลิศฤทธิ์เรืองสิน   คุณกิจ 
        13.  นำยไพโรจน์          บุตรเสือ    คุณกิจ 
        14. นำยณัฐวุฒิ            ศรีวลิัย    คุณกิจ 
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3. หลักการและเหตุผล 
  สืบเนื่องจำกกำรวิเครำะห์ประเด็นปัญหำควำมเสี่ยงภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2567  
จำกกำรรำยงำนอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน พบประเด็นอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงจำกควำมไม่พร้อมใช้รถ    
ขำดควำมตระหนักในกำรตรวจเช็ครถ รวมถึงขำดทักษะในกำรขับขี่ปลอดภัย ทำงหน่วยงำนได้ก ำหนดกำรจัด
กิจกรรม 4 Eye โดยน ำเรื่องอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงภำยในหน่วยงำนที่สำมำรถน ำมำทบทวน แก้ไขปรับปรุงได้ มำท ำ
กิจกรรม 4 Eye ประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง เดือนละ 1-2 ครั้ง โดยหัวหน้ำงำนเป็นผู้น ำกิจกรรมและส่งเสริมให้ทุกคนใน
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดหัวข้อกำรทบทวนอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยง โดยจับคู่เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทักษะ 
และหำแนวทำงป้องกันหรือลดควำมรุนแรงของอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงของหน่วยงำนที่เกิดขึ้น ดังนั้น จึงเห็นควรน ำมำ
สู่กำรพัฒนำโดยกำรจัดกิจกรรม KM อย่ำงต่อเนื่อง  
 

4. วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือส่งเสริมทักษะ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ขับข่ีปลอดภัย 
2.เพ่ือได้แนวทำงกำรป้องกัน เทคนิคกำรขับรถ กำรป้องกันอุบัติเหตุที่มีโอกำสเกิดหรือเกิดขึ้นได้ 
 

5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
 1.ได้แนวทำงและเทคนิคในกำรขับขี่ปลอดภัยจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 
 2.เพ่ือดักจับควำมเสี่ยง ระดับ near miss และ วำงแผนปรับปรุงแก้ไขให้ประสิทธิภำพ 100% 
 3.อุบัติเหตุจรำจร 0 ครั้ง 
 
 

Focus Group แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประจ าเดือน ชื่อผู้จัดกิจกรรม หัวข้อเรื่อง /รูปน าเสนอแบบพิเศษ 
วัน - เวลา
ด าเนินการ 

กันยายน  
นำยนัชพล ปำนดวงแก้ว 
นำยจ ำนง พอกประโคน 

-หลัก ก.ส.ม.ป. 
-กำรมองและวำงต ำแหน่ง 
 

11 ก.ย. 2567 
11.00 - 12.00 น. 

ตุลาคม  
นำยปฏิพล เลิศฤทธิ์เรืองสิน 
นำยเสกสรรค์ สำระประเสริฐกุล 

-ผู้ขับที่มีทัศนคติท่ีดี กับ ดีเยี่ยม 
-ขับรถได้ ขับรถเป็น และขับรถปลอดภัย 

17 ต.ค. 2567 
10.00 - 11.00 น. 
 

พฤศจิกายน  
นำยศรเทพ ขุนทอง 
นำยไพโรจน์ บุญเสือ 

-กำรใช้อุปกรณ์ของรถ 
-กำรจอดรถฉุกเฉิน 

29 พ.ย. 2567 
10.00 - 11.00 น. 
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เนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมขับขี่ปลอดภัย 

ครั้งที่ 1 เดือน กันยายน 2567 

หัวข้อกิจกรรม เทคนิคที่ได ้ ผู้น าเสนอ 
หลัก ก.ส.ม.ป. 1. ก = กระจก คือกำรมองกระจกทุกๆ 3-5 วินำที  นำยนัชพล ปำนดวงแก้ว 

นำยจ ำนง พอกประโคน 
 2. ส = สัญญำณ คือกำรให้สัญญำณเม่ือเห็นว่ำปลอดภัย  
 3. ม = กำรมองผ่ำนไหล่ คือ กำรมองให้เห็นภำพรวมทั้งหมด 

ในขณะที่รถขับมำคู่กันหรือเร็วกว่ำ 
 

 4. ป = ปฏิบัติ คือกำรปฏิบัติเมื่อเปลี่ยนช่องทำงให้เกิดควำม
ปลอดภัย 

 

การมองไกลไปข้างหน้าและ
การมองภาพรอบตัวอยู่เสมอ 

1. มองไปในทิศทำงท่ีเรำก ำลังจะไปอย่ำงน้อย 15 วินำที  

 2. มองทำงร่วม ทำงแยก ป้ำยเตือนต่ำงๆ และมองกระจกทุก
บำน ทุกๆ 5-8 วินำที 

 

 

ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 2567 

 

หัวข้อกิจกรรม เทคนิคที่ได ้ ผู้น าเสนอ 
ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ดี 1. ขับรถอย่ำงปลอดภัย มีควำมรับผิดชอบต่อทุกคน

บนท้องถนน  
นำยปฏิพล เลิศฤทธิ์เรืองสิน 
นำยเสกสรรค์ สำระประเสริฐกุล 

 2. หลีกเลี่ยงอุบัติเหตุทุกรูปแบบและไม่เป็นสำเหตุของ
กำรเกิดอุบัติเหตุ 

 

ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ดีเยี่ยม 1. ต้องค ำนึงถึงผลกระทบของกำรเกิดอุบัติเหตุ  
 2. ใส่ใจทุกคนบนท้องถนน ไม่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุทั้ง

ทำงตรงและทำงอ้อม 
 

การขับรถได้-ขับรถเป็น- 
การขับรถปลอดภัย 

1. กำรขับรถได้ อำจจะแค่เพ่ิงขับรถเป็น ไม่อำจ
ควบคุมรถได้ดีและไม่รู้เทคนิคอะไรมำกนัก 

 

 2. กำรขับรถเป็น อำจจะรู้และเข้ำใจกำรท ำงำนของรถ 
ควบคุมรถได้ แต่ไม่ลงลึกถึงควำมปลอดภัย 

 

 3. กำรขับรถปลอดภัย คือ มีสติ รอบคอบ เคำรพกฎ
จรำจร ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย ทั้งตัวเองและผู้อื่นอยู่
เสมอ และมีวิธีรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ดี 
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ครั้งที่ 3 เดือน พฤศจิกายน 2567 

 

หัวข้อกิจกรรม เทคนิคที่ได ้ ผู้น าเสนอ 
การใช้อุปกรณ์ 1. กำรหมุนพวงมำลัย ไม่ควรจับมือเดียว ไม่สอดมือเข้ำ

ไปในพวงมำลัย ควรใช้กำรจับที่ต ำแหน่ง 9-3 หรือ 10-2 
นำฬิกำ  

นำยศรเทพ ขุนทอง 
นำยไพโรจน์ บุตรเสือ 

 2. กำรใช้เบรกมือ ในขณะกำรออกรถในทำงรำบ ควรใช้
เกยีร์และปลดเบรกมือ กำรออกรถในทำงชัน ใช้เกียร์ 
คลัตช์ และเหยียบคันเร่ง ปลดเบรกมือขณะจอดรถ ใช้
เบรกมือและปลดเกียร์ 

 

การจอดรถที่เกิดจากเหตุฉุกเฉิน 1. ให้ท ำกำรเปิดไฟฉุกเฉิน  
 2. น ำรถเข้ำข้ำงทำง  

 3. เดินตรวจดูควำมปลอดภัยรอบๆ ตัวรถ  
 4. หำอุปกรณ์มำวำงไว้ด้ำนท้ำยรถ ห่ำงจำกตัวรถ

ประมำณ 150 เมตร 
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6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Key Success Factor คือ ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จใน
เรื่องท่ีเลือกท า เช่น ใช้วิธีการหรือกระบวนการอะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จให้สรุปเป็นข้อ) 

   
หัวข้อกิจกรรม เทคนิคที่ได้จากการท ากิจกรรม 

หลัก ก.ส.ม.ป. 1. ได้หลักปฏิบัติเพื่อช่วยป้องกันอุบัติเหตุ 
 2. ได้หลักปฏิบัติในกำรเปลี่ยนช่องทำงกำรเดินรถและกำรเลี้ยว

รถให้ถูกต้อง 
การมองไกลไปข้างหน้าและการ
มองภาพรอบตัวอยู่เสมอ 

1. เพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรมองไกลเพ่ือหลีกเลี่ยงอันตรำย
ในทศิทำงที่เรำก ำลังจะไป 

 2. กระตุ้นกำรมองรอบๆ ตัวในเขตทำงร่วม ทำงแยก และเขต
ชุมชน ป้ำยเตือนต่ำงๆ และกำรมองกระจกทุกๆ บำน 

ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ดีและผู้ขับขี่ท่ี
มีทัศนคติที่ดีเยี่ยม 

1. มีควำมรับผิดชอบต่อทุกคนบนท้องถนนและค ำนึงถึงผู้อื่น  

 2. ท ำให้มีกำรหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุทุกรูปแบบ ทั้งกำรชนคนอ่ืน 
และไม่เป็นสำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ 

การขับรถได้-ขับรถเป็น-การขับ
รถปลอดภัย 

1. ได้สังเกตตัวเองว่ำตัวเรำอยู่ในกำรขับรถประเภทไหน 

 2. ได้พัฒนำตัวเองให้อยู่ในระดับที่ขับข่ีปลอดภัย 
 3. มีกำรทบทวนเกี่ยวกับหลักกำรขับขี่ปลอดภัย 

การใช้อุปกรณ์ 1. ได้ทบทวนทักษะต่ำงๆ ที่ได้อบรมมำ 
 2. ได้น ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 3. เพ่ิมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ในตัวรถให้มำกขึ้น 
 4. ลดกำรเกิดอุบัติเหตุ  

การจอดรถที่เกิดจากเหตุฉุกเฉิน 1. รู้วิธีน ำรถเข้ำจอดอย่ำงปลอดภัย  
 2. รู้ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดรถเสียกลำงทำง 

 3. ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุซ้ ำซ้อน 
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7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการท างาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (กรุณา เลือก
หัวข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
                                

7.1 มีแนวทำงปฏิบัติ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 

    1.มีกำรน ำทักษะที่ได้มำใช้จริงกับกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขับรถยนต์ 

    2.ลดกำรเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงำน 

    3.ท ำให้พนักงำนขับรถเกิดควำมตระหนักในกำรขับข่ีรถยนต์ปลอดภัย 
7.2  มีนวัตกรรม (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคู่มือปฏิบัติ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
  ตำมเอกสำรดังแนบ 

 
7.4  มีกำรขึ้นทะเบียนเอกสำรคุณภำพ WI (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 

  อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรข้ึนทะเบียนเอกสำรคุณภำพ WI 
 

  7.5  แผ่นพับ/โปสเตอร์ที่ได้เผยแพร่ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรุณำระบุ) 
   เมื่อพบเจอปัญหำขณะปฏิบัติงำน ได้มีกำรพูดคุย แลกเปลี่ยนทักษะ ประสบกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 

เพ่ือหำสำเหตุของปัญหำและน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนขับรถยนต์ 
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 แบบฟอร์มส่วนที่ 2      
 

8. มีการน าผลไปปฏิบัติ/ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
 

       8.1  มีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนจริงอย่ำงเป็นรูปธรรม                    

     1.ลดกำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรบนท้องถนน 

   2.เกิดควำมรับผิดชอบต่อทุกคนบนท้องถนน 

   3.ท ำให้เข้ำใจกฎจรำจร มีสติ รอบคอบ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้รับบริกำร 

   4.เพิ่มทักษะ ควำมรู้ใหม่ๆ ของพนักงำนขับรถยนต์ 
 
  8.2  มีกำรเผยแพร่แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐำนเชิงประจักษ์และ
สำมำรถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงำน หรือบันทึกข้อควำมหรืออ่ืนๆ  
 มีกำรเผยแพร่ทำง website หน่วยงำนยำนพำหนะ งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร 
 
  8.3  มีกำรประเมินผลกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงำนหรือบุคคลอ่ืน  
ระดับหน่วยงำน 
 1.สร้ำงทัศนคติที่ดีของพนักงำนขับรถ 
 2.อุบัติกำรณ์กำรเกิดอุบัติเหตุ 0 ครั้ง 
 3.รถพร้อมใช้ 100% 
ระดับองค์กร 
 1.ไม่เกิดอุบัติเหตุกับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
 2.ทรัพย์สินขององค์กรไม่เสียหำย 
 3.ตอบสนองนโยบำย 3P Safety ขององค์กรในส่วนของ L : Lane 
 

9. After Action Review (AAR)  
9.1 ท่ำนสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำหน่วยงำนของท่ำนได้อย่ำงไร 

- สำมำรถน ำทักษะต่ำงๆ ของแต่ละบุคคลมำปรับใช้ให้เกิดกำรขับขี่ปลอดภัย ลดกำรเกิด  
อุบัติเหตุ และปฏิบัติตำมกฎจรำจรได้อย่ำงถูกต้อง 

9.2 ท่ำนสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำองค์กรได้อย่ำงไร 
 - สำมำรถยกระดับกำรประกันคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรยำนพำหนะ ควบคู่กับนโยบำย
กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 
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10. ภาพประกอบการท ากิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
 

 

ครั้งที่ 1 เดือน กันยายน 2567 

 
 

ครั้งที่ 2 เดือน ตุลาคม 2567 
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ครั้งที่ 3 เดือน พฤศจิกายน 2567 
 

       

 
 
 
 

                                                                              
 
       ลงชื่อ............................................................ 
       (นำยนัชพล   ปำนดวงแก้ว) 
        หัวหน้ำหน่วยงำนยำนพำหนะ งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร 
         
 
 
 
 
      ลงชื่อ............................................................ 
       (นำงสำวอัมพร   บุญบุตร) 
              รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรแพทย์ฯ ฝ่ำยบริกำร 
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