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เกณฑ์ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงาน หรือ คร่อมสายงาน 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจารณา 
เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

1 เรื่องท่ีด ำเนินกำรจัดท ำ 
ที่มำของปัญหำ : มำจำกปัญหำของระบบงำน / ระบบบริกำร / ใบรำยงำน
อุบัติกำรณ์  

0.25 

2 กระบวนกำร 

2.1 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เฉพำะในระดับหน่วยงำน / แผนกของตนเอง 

0.25 

2.2 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำย
งำน 0.5 

3 มีแนวทำงปฏิบัติ มีแนวทำงปฏิบัติ / นวัตกรรม / คู่มือปฏิบัติ / เอกสำรคุณภำพ WI / ที่สนับสนุน
กำรท ำงำน หรือช่วยแก้ปัญหำในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  

0.5 

4 มีกำรน ำผลไปปฏิบัติ 

4.1 มีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนจริงอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

0.5 

4.2 มีกำรเผยแพร่แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐำน
เชิงประจักษ์และสำมำรถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงำน 

0.5 

4.3 มีกำรประเมินผลกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงำนหรือบุคคลอื่น 

0.75 

4.4 ได้รับคัดเลือกผลงำนที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีได้รับกำรเผยแพร่ในคลังควำมรู้ใน
ระดับองค์กร 

0.75 

5 
เป็นแบบอย่ำงที่ดีใน

ระดับองค์กร /  
ภำยนอกองค์กร 

5.1 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับองค์กร หรือ
สำมำรถต่อยอดเป็น CQI หรือ R2R ได้ หรือ  

1 

5.2 ได้รับคัดเลือกให้น ำเสนอผลงำนในเวทีกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับภำยนอก
องค์กร  

แต้ม + 1 
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          แบบฟอร์มการจัดการความรู ้
 

ชื่อหน่วยงาน....หน่วยงานยานพาหนะ  งานส านักงานอ านวยการ.......... 
 

แบบฟอร์มส่วนที่ 1 
 
 ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบการขอใช้รถโดยการใช้โปรแกรมการจองรถยนต์แบบ Online 
  
   **กรุณา เลือกที่มาของปัญหา :  มาจากปัญหาของระบบงาน ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ์) 
 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวข้อที่ด าเนินการ) 
 

  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพำะในระดับหน่วยงำน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่ำงหน่วยงำน / คร่อมสำยงำน 
 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
 

1. นำงสำวอัมพร    บุญบุตร    ที่ปรึกษำ  
2. นำยศรเทพ           ขุนทอง                 ผู้จัดกำรควำมรู้ (KM Manager) 
3. นำงสำววำสนำ       ดิษฐศร                              คุณลิขิต (Facilitator & Note Taker) 
4. นำยนัชพล            ปำนดวงแก้ว             คุณกิจ 
5. นำงสำวสุวดี          บุญประสิทธิ์    คุณกิจ 
6. นำยแถว               สุพะกะ     คุณกิจ 
7. นำยชินภร     ชยเศรษฐกร    คุณกิจ 
8. นำยบุญเจต           เอ่ียมคง     คุณกจิ                 
9. นำยเสกสรรค์        สำระประเสริฐกุล   คุณกิจ 
10. นำยจ ำนง             พอกประโคน             คุณกิจ 
11. นำยอุดม              เพ็ชล้วน    คุณกิจ 

        12. นำยปฏิพล            เลิศฤทธิ์เรืองสิน   คุณกิจ 
        13.  นำยไพโรจน์          บุตรเสือ    คุณกิจ 
        14. นำยณัฐวุฒิ            ศรีวลิัย    คุณกิจ 
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3. หลักการและเหตุผล 
 หน่วยยำนพำหนะ งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรให้บริกำรรถยนต์ส่วนกลำง กำรจองคิว
รถยนต์ รวมถึงภำรกิจอ่ืนๆ เดิมที่ผ่ำนมำ ระบบงำนที่ท ำอยู่เดิมจะใช้เอกสำรที่เป็นกระดำษในกำรจองรถ คิดเป็น
ปริมำณ 350 แผ่น ต่อเดือน ซึ่งประสบปัญหำควำมเสี่ยง เกิดกำรสื่อสำรผิดพลำด เกิดควำมเข้ำใจผิดระหว่ำงผู้ขอใช้
รถกับผู้จัดคิวรถ ท ำให้เกิดควำมกดดันในกำรท ำงำน  
 หน่วยยำนพำหนะ งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร จึงได้จัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือลดปัญหำควำมเสี่ยงของ
กำรจองรถ จึงได้ท ำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นึกถึงกำรจองรถในระบบออนไลน์ โดยประสำนควำมร่วมมือแบบคร่อม
สำยงำน จำกหน่วยงำน Data Innovation Manager (DIM) จัดท ำโปรแกรมระบบจองรถส่วนกลำงออนไลน์     
Car Reservation เพ่ือให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว และเป็นไปตำมระเบียนกำรขอใช้รถ สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร เข้ำถึงสะดวกใช้งำนง่ำย ประหยัดเวลำ ลดกำรสื่อสำร ดังนั้น จึงเห็นควรน ำมำสู่กำรพัฒนำ
โดยกำรจัดกิจกรรม KM อย่ำงต่อเนื่อง  
  
 

4. วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือพัฒนำระบบกำรจองรถส่วนกลำงในรูปแบบออนไลน์ 
2.เพ่ือลดควำมผิดพลำดและลดระยะเวลำในกำรติดต่อสื่อสำร กำรขอใช้รถส่วนกลำงให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด  

 3.เพ่ือควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร 
 
 

5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
 1.ไดโ้ปรแกรมกำรจองรถส่วนกลำงได้ส ำเร็จใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 2.ร้อยละกำรให้บริกำร มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 100% 
 3.ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนโปรแกรมจองรถออนไลน์ระดับดี-ดีมำก ≥ 90% 
 4.ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำรโปรแกรมจองรถออนไลน์ระดับดี-ดีมำก ≥ 90% 
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6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Key Success Factor คือ ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จใน
เรื่องท่ีเลือกท า เช่น ใช้วิธีการหรือกระบวนการอะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จให้สรุปเป็นข้อ) 
 
 ใช้วิธีการ The World Café ร่วมกันระหว่างสมาชิกหน่วยยานพาหนะและโปรแกรมเมอร์จาก
หน่วยงาน DIM  

 
ขั้นตอน ระยะเวลา กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.ศึกษำข้อมูล รำยละเอียด 
ควำมคำดหวังจำกกำรท ำ
โปรแกรมภำยในหน่วยงำน 

ต.ค.66 เพ่ือควำมสะดวก ใช้งำนง่ำย ประหยัดเวลำ ลดกำรสื่อสำร และ
สำมำรถช่วยประหยัดต้นทุนให้องค์กร  

2.ปรึกษำรำยละเอียดที่ได้
จ ำ ก ส ม ำ ชิ ก ร่ ว ม กั บ
โปรแกรมเมอร์หน่วยงำน 
DIM 

ต.ค.66 – ธ.ค.66 มีกำรระบุข้อมูลในโปรมแกรมกำรจองรถ เช่น สถำนที่ไป เวลำ 
และจ ำนวนผู้โดยสำร และกำรให้ผู้ใช้ระบบประเมินควำมพึงพอใจ
หลังจำกกำรจองรถ 

3 .ตรวจสอบ  ปรับแก้ ไข
โปรแกรม 

ม.ค.67 – ก.ค.67 ตรวจสอบข้อมูลโดยกำรเข้ำโปรแกรมกำรจองรถให้มีข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน ตำมท่ีได้ปรึกษำร่วมกัน 

4.ทดลองใช้ ส.ค.67 เริ่มทดลองใช้งำนโปรแกรมกำรจองรถประมำณเดือน ส.ค.67 เพ่ือ
ทดลองกำรใช้งำนว่ำเกิดปัญหำอะไรบ้ำงที่ต้องน ำมำปรับปรุงแก้ไข
ระบบ 

5.ปรับปรุงแก้ไข ส.ค.67 - ต.ค.67 มีกำรเพ่ิมรำยละเอียดในโปรแกรมกำรจองรถ มีกำรเก็บข้อมูลกำร 
Refer กำรรับเหตุ EMS  

6.ใช้งำนจริง ต.ค.67 เริ่มใช้งำนโปรแกรมกำรจองรถในเดือน ต.ค.67  

                        

ตัวช้ีวัดจากผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ที่ได้ 

1.ได้โปรแกรมกำรจองรถส่วนกลำงได้ส ำเร็จใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดโปรแกรมกำรจองรถแบบออนไลน์     
CAR Reservation 

2.ร้อยละกำรให้บริกำร มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 100% 100% 

3.ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนโปรแกรมจองรถออนไลน์ 96.26% 

4. ผู้ให้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนโปรแกรมจองรถออนไลน์ 100% 
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7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการท างาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (กรุณา เลือก
หัวข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
                                

7.1  มีแนวทำงปฏิบัติ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 

    1. มีกำรท ำหนังสือเวียนส่งไปตำมหน่วยงำนต่ำงๆ 

    2. มีกำรพดูคุยตอนประชุมหัวหน้ำหน่วยงำน 

    3. มีกำรท ำ VDO ตัวอย่ำงให้ผู้ใช้บริกำรในหนำ้ระบบกำรจองรถ  
7.2  มีนวัตกรรม (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
 

URL : http://192.168.128.28/car/login.php 
 
 

7.3  มีคู่มือปฏิบัติ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
  คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรมจองรถยนต์ออนไลน์ ( Car Reservation ) ตำมเอกสำรดังแนบ 

 

 
 
 

http://192.168.128.28/car/login.php
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7.4  มีกำรขึ้นทะเบียนเอกสำรคุณภำพ WI (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
  อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรข้ึนทะเบียนเอกสำรคุณภำพ WI 
 

  7.5  แผ่นพับ/โปสเตอร์ที่ได้เผยแพร่ (ใส่รำยละเอียดหรือแนบหลักฐำน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรุณำระบุ) 
เมื่อพบเจอปัญหำจำกกำรใช้งำนระบบ จะมีกำรพูดคุย ติดต่อกับแผนก Data Innovation 
Manager (DIM) ทันที เพ่ือท ำกำรแก้ไขให้ทันเวลำ 

 
 

 แบบฟอร์มส่วนที่ 2      
 

8. มีการน าผลไปปฏิบัติ/ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
 

       8.1  มีกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนจริงอย่ำงเป็นรูปธรรม                    

     1.ลดกำรติดต่อพดูคุยทำงโทรศัพท์ 

   2.รู้สถำนที่,เวลำ,และจ ำนวนผู้โดยสำรอย่ำงชัดเจน 

   3.ถ้ำมีกำรเปลี่ยนเวลำ,จ ำนวนผู้โดยสำร,และสถำนที่ ผูร้ับบริกำรโทรหำคนขับโดยตรง 

   4.มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
 5.มีกำรประเมินระบบกำรจองรถยนต์ออนไลน์ 
  8.2  มีกำรเผยแพร่แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐำนเชิงประจักษ์และ
สำมำรถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงำน หรือบันทึกข้อควำมหรืออ่ืนๆ  
 มีกำรเผยแพร่ทำง website หน่วยงำนยำนพำหนะ งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร 
 
  8.3  มีกำรประเมินผลกำรน ำแนวทำงปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงำนหรือบุคคลอ่ืน  
ระดับหน่วยงำน 
 1.จัดกำรครบตำมจ ำนวนที่ขอใช้บริกำรได้ 100% 
 2.ลดปัญหำควำมผิดพลำดในกำรสื่อสำรข้อมูล 
 3.เช็คข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
ระดับองค์กร 
 1.ลดต้นทุนในกำรใช้กระดำษให้องค์กร 
 2.สำมำรถคิดต้นทุนของแต่ละหน่วยงำนได้ 
 3.มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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9. After Action Review (AAR)  
9.1 ท่ำนสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำหน่วยงำนของท่ำนได้อย่ำงไร 

- สำมำรถน ำทักษะต่ำงๆ ของแต่ละบุคคลมำปรับใช้ให้เกิดทัศนคติเชิงป้องกันกำรขับขี่
ปลอดภัย ลดกำรเกิด  อุบัติเหตุ และปฏิบัติตำมกฎจรำจรได้อย่ำงถูกต้อง 

9.2 ท่ำนสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำองค์กรได้อย่ำงไร 
 - สำมำรถยกระดับกำรประกันคุณภำพและมำตรฐำนด้ำนกำรบริกำรของหน่วยยำนพำหนะ 
ควบคู่กับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 

 
 

10. ภาพประกอบการท ากิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
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      ลงชื่อ............................................................ 
       (นำยนัชพล   ปำนดวงแก้ว) 
                รักษำกำรแทนหัวหน้ำหน่วยงำนยำนพำหนะ 

    งำนส ำนักงำนอ ำนวยกำร 
         
 
 
 
 
      ลงชื่อ............................................................ 
       (นำงสำวอัมพร   บุญบุตร) 
              รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรแพทย์ฯ ฝ่ำยบริกำร 
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