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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางญดา                 สืบเพง็    ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางญดา     สืบเพง็    คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาววาสนา       ดิษฐศร                                        คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุวดี          บุญประสิทธ์ิ 
5. นายนชัพล              ปานดวงแกว้  
6. นายแถว                 สุพะกะ  
7. นายเอกชยั              เกตุสุริยงค ์
8. นายบุญเจต            เอ่ียมคง  
9. นายรุ่งวทิย ์            แท่งทอง 
10. นายเสกสรรค ์       สาระประเสริฐกุล 
11. นายจ านง               พอกประโคน 
12. นายอุดม                เพช็ลว้น 

           13. นายณฐัวฒิุ             ศรีวลิยั 
           14.  นายปฏิพล             เลิศฤทธ์ิเรืองสิน 
           15.  นางสาวสมพร        สังขแ์กว้   งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
           16.           นางวนิดา               ฉิมศิริ    งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
           17.           นางสาวจตุพร        ฝ่ายสกุล   งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
           18.           นางสาวจุฑารัตน ์  สืบส าราญ   งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 

 
1. การจัดการความรู้ หน่วยยานพาหนะ งานส านักงานำ านวยการ 

ร่วมกบั งานการพยาบาลำุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
หัวข้ำในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

 

เร่ืำง  แนวทางปฏิบัติงานการรับ-ส่งผู้ป่วย 
วนั/เดืำน/ปี ทีจั่ดการความรู้  2  มีนาคม  2565 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   1. หลกัการและเหตุผล 

       หน่วยยานพาหนะ งานส านกังานอ านวยการ ศูนยก์ารแพทยฯ์ มีหนา้ท่ีให้บริการรถรับ-ส่ง ผูป่้วย
และบุคลากรของศูนยก์ารแพทยฯ์ คณะแพทยศาสตร์ เพื่อสนบัสนุนใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั    
และบุคลากรสามารถปฏิบติังานต่างๆ ท่ีต้องติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกได้อย่างรวดเร็ว มีความปลอดภยั     
และทนัเวลา จากการปฏิบติังานท่ีผ่านมา พบปัญหาระหว่างหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับ-ส่งผูป่้วย เพื่อเขา้
มารับการตรวจวินิจฉัย / รักษาต่อในกรณีใช้รถ ambulance ( เช่น หอ6 /ARI / X-RAY / จ านวนคน ) มีการ
ส่ือสารระหว่างหน่วยงานท่ีไม่ชัดเจน  เป็นต้น ท าให้เกิดปัญหาระหว่างการออกปฏิบตัิงานรับ-ส่งผูป่้วย     
เพื่อมารับการตรวจรักษา หน่วยยานพาหนะจึงไดห้าแนวทางปฏิบติัร่วมกนัเพื่อเป็นขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน
ระหว่างหน่วยยานพาหนะและงาน ER โดยน ากระบวนการจดัการความรู้ในดา้น KM มาเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและเทคนิคต่างๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน
และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  2. วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน 
 2.2 เพื่อคน้หาเทคนิคและวธีิการพฒันางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในการปฏิบติังานรับ-ส่งผูป่้วยเพื่อใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัและเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
  3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 3.1 ร้อยละของการเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานมากกวา่ 80 % 
 3.2 เกิดปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี  Best Practice  
   
  4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
 The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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    5. กระบวนการจัดการความรู้  

        Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ืำง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

หน่วยยานพาหนะ/ER การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการรับ-ส่งผูป่้วยเขา้
มารับการตรวจวินิจฉัย / รักษาต่อในกรณีใช้
รถ ambulance ( เช่น  หอ6 /ARI / X-RAY / 
จ านวนคน ) มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน
ท่ีไม่ชดัเจน 

-ER เป็ นผู ้ป ระสานงานหลัก ในการ
ส่ือสาร ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีจะใหอ้อกรถ Ambulance 
 ในแต่ละเวร 
 - ก าหนดข้อมูลพื้ นฐานท่ีจ าเป็นต้อง
ส่ือสารกบั พขร ใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - เม่ือ X-Ray ผูป่้วยครบทุกคนแล้ว ER 
จะโทรแจง้ พขรให้น ารถ Ambulance ส่ง
ผูป่้วยกลบัท่ีพกั 

หน่วยยานพาหนะ/ER ไม่ได้ รับข้อมูลรายละเอียดของผู ้ป่ วย ท่ี
จ  าเป็นส าหรับ พขร ก่อนออก Refer 
 (ผูป่้วยมีอาการ / มีภาวะเช้ือ /แพร่กระจาย
หรือไม่  / สถานท่ีไม่ชัดเจน / อุปกรณ์ ท่ี
จ าเป็น) 

-ก าหนดแนวทางการส่ือสาร ท่ีจ  าเป็น
และส าคัญเพื่อให้พขร ได้เตรียมความ
พร้อมทั้ งในส่วนของการเตรียมตวั การ
แต่งกาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีต้องใช้กับ
ผูป่้วยทุกคร้ัง 

หน่วยยานพาหนะ/ER การออกใบสั่งงานใชร้ถล่าชา้ ขาดลายเซ็น
ผูต้รวจการไม่พร้อมออกใบสั่งงาน 
( มีระเบียบของ ER แจง้วา่จะไม่ออกใหที้
หลงั ) 
 

-ก าหนดระยะเวลาในการติดตามลงนาม
เอกสารใบขอใชร้ถ 
/ใบสั่งงานจาก ER ให้แล้วเสร็จภายใน 
เวลา 08.00 น. ของทุกวนั  
(กรณีท่ีผูต้รวจการยงัไม่ไดล้งนาม) 

หน่วยยานพาหนะ/ER ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการตรวจเช็ครถ
Ambulance  ( มีการเรียกตรวจเช็ครถ แต่
เจา้หนา้ท่ี ER ไม่ออกมาตรวจ ) 

ER เป็ น ผู ้ป ระส านกับ เจ้ าหน้ า ท่ี ใน
ห น่ ว ย ง า น เ ร่ื อ ง ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ติดต่อส่ือสาร กรณีโทรเรียกเช็ครถแล้ว
ติดเคส/เจา้หน้าท่ีไปทานขา้ว โดยตกลง
กนัในหน่วยงาน เม่ือเจา้หนา้ท่ีพร้อมแลว้
จะโทรเรียกเช็ครถ Ambulance 
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ผู้เล่าเร่ืำง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

หน่วยยานพาหนะ/ER แจง้เรียกออก Refer ให ้พขร น ารถพยาบาล
ข้ึนไปจอดหนา้ ER ทนัที แต่เม่ือข้ึนไป ใช้
ระยะเวลาในการรอออก Refer นาน เหตุผล
คือ เตรียมตวั/ผูป่้วยไม่พร้อม 
 
 

ER โทรแจ้งล่วงหน้าก่อนออก Refer      
5 นาที เพื่อให้ พขร เตรียมความพร้อมรถ 
Ambulance/อุปกรณ์ในการช่วยชีวติต่างๆ 
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการออก Refer 

 
 
6.สรุปความถี่  
 
 

เร่ืำง จ านวนความถี่ 

ER เป็นผูป้ระสานงานหลกัในการส่ือสาร ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะให้
ออกรถ Ambulance ในแต่ละเวร 

1 

ก าหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบั พขร ให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 

เม่ือ X-Ray ผูป่้วยครบทุกคนแลว้ ER จะโทรแจง้ พขรให้น ารถ Ambulance ส่งผูป่้วย
กลบัท่ีพกั 

1 

ก าหนดแนวทางการส่ือสาร ท่ีจ  าเป็นและส าคญัเพื่อให้พขร ไดเ้ตรียมความพร้อมทั้ง
ในส่วนของการเตรียมตวั การแต่งกาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง 

1 

ก าหนดระยะเวลาในการติดตามลงนามเอกสารใบขอใช้รถ/ใบสั่งงานจาก ER ให ้  
แลว้เสร็จภายใน เวลา 08.00 น. ของทุกวนั (กรณีท่ีผูต้รวจการยงัไม่ไดล้งนาม) 

1 

ER เป็นผูป้ระสานกบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานเร่ืองปัญหาในการติดต่อส่ือสาร กรณี
โทรเรียกเช็ครถแล้วติดเคส/เจ้าหน้าท่ีไปทานข้าว โดยตกลงกันในหน่วยงาน           
เม่ือเจา้หนา้ท่ีพร้อมแลว้จะโทรเรียกเช็ครถ Ambulance 

1 

ER โทรแจ้งล่วงหน้าก่อนออก Refer  5 นาที เพื่อให้ พขร เตรียมความพร้อมรถ 
Ambulance/อุปกรณ์ในการช่วยชีวติต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการ  ออก Refer 

1 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
 

1. ER เป็นผูป้ระสานงานหลกัในการส่ือสาร ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะใหอ้อกรถ 
Ambulance ในแต่ละเวร 

2. ก าหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบั พขร ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  เม่ือ X-Ray ผูป่้วยครบทุกคนแลว้ ER จะโทรแจง้ พขรให้น ารถ Ambulance ส่งผูป่้วยกลบัท่ีพกั  
4. ก าหนดแนวทางการส่ือสาร ท่ีจ  าเป็นและส าคญัเพื่อใหพ้ขร ไดเ้ตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของการ

เตรียมตวั การแต่งกาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง  
5. ก าหนดระยะเวลาในการติดตามลงนามเอกสารใบขอใชร้ถ/ใบสั่งงานจาก ER ให ้  แลว้เสร็จภายใน 

เวลา 08.00 น. ของทุกวนั (กรณีท่ีผูต้รวจการยงัไม่ไดล้งนาม) 
6. ER เป็นผูป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเร่ืองปัญหาในการติดต่อส่ือสาร กรณีโทรเรียกเช็ครถแลว้

ติดเคส/เจา้หนา้ท่ีไปทานขา้ว โดยตกลงกนัในหน่วยงาน   เม่ือเจา้หนา้ท่ีพร้อมแลว้จะโทรเรียกเช็ครถ 
Ambulance 

7. ER โทรแจง้ล่วงหนา้ก่อนออก Refer  5 นาที เพื่อให้ พขร เตรียมความพร้อมรถ Ambulance/อุปกรณ์
ในการช่วยชีวติต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการ  ออก Refer 
 
 

8. นวตักรรมหรืำส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
 

-  ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติังานระหวา่งหน่วยยานพาหนะและงาน ER 
 

ขั้นตำนปฏิบตังิานระหว่างหน่วยยานพาหนะและงาน ER 
 

1. ER เป็นผูป้ระสานงานหลกัในการส่ือสาร ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะใหอ้อกรถ 
Ambulance ในแต่ละเวร 

2. ก าหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบั พขร ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  เม่ือ X-Ray ผูป่้วยครบทุกคนแลว้ ER จะโทรแจง้ พขรให้น ารถ Ambulance ส่งผูป่้วยกลบัท่ีพกั  
4. ก าหนดแนวทางการส่ือสาร ท่ีจ  าเป็นและส าคญัเพื่อใหพ้ขร ไดเ้ตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของการ

เตรียมตวั การแต่งกาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชก้บัผูป่้วยทุกคร้ัง  
5. ก าหนดระยะเวลาในการติดตามลงนามเอกสารใบขอใชร้ถ/ใบสั่งงานจาก ER ให ้  แลว้เสร็จภายใน 

เวลา 08.00 น. ของทุกวนั (กรณีท่ีผูต้รวจการยงัไม่ไดล้งนาม) 
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6. ER เป็นผูป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเร่ืองปัญหาในการติดต่อส่ือสาร กรณีโทรเรียกเช็ครถแลว้
ติดเคส/เจา้หนา้ท่ีไปทานขา้ว โดยตกลงกนัในหน่วยงาน   เม่ือเจา้หนา้ท่ีพร้อมแลว้จะโทรเรียกเช็ครถ 
Ambulance 

7. ER โทรแจง้ล่วงหนา้ก่อนออก Refer  5 นาที เพื่อให้ พขร เตรียมความพร้อมรถ Ambulance/อุปกรณ์
ในการช่วยชีวติต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการ  ออก                    

 

 

 
 
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 

        1.  เพื่อก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติงานระหว่างหน่วยยานพาหนะและงานER  ในการรับ-ส่ง ผูป่้วย          
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
        2.  เกิดความรวดเร็ว ปลอดภยั ต่อผูป่้วยและบุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
    
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 

         1. น าเทคนิคต่างๆ ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน 
         2. ท าใหเ้กิดการพฒันางานระหวา่งหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
       
11. After Action Review (AAR)  
 

      1.  เกิดการพฒันางานระหวา่งหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
      2.  ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KM - MSMC  

12. ภาพประกำบการท ากจิกรรม  
 

        
 

    
 

      
 
 
 

                        (นางญดา  สืบเพง็)  
รักษาการแทน หวัหนา้งานส านกังานอ านวยการ 
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	หน่วยยานพาหนะ งานสำนักงานอำนวยการ ศูนย์การแพทย์ฯ มีหน้าที่ให้บริการรถรับ-ส่ง ผู้ป่วยและบุคลากรของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่รวดเร็ว ปลอดภัย    และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ที่ต้องติดต่อกับหน่วยงานภาย...

