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แบบฟอร์มการจัดการความรู้

ช่ือหน่วยงาน แผนกซักฟอก ร่วมกับงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
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ช่ือเร่ือง ผู้ป่วยรถนอน ต้องไม่หนาว
**กรุณาเลือกท่ีมาของปัญหา : มาจากปัญหาของระบบงาน ระบบบริการ ใบรายงานอบัุติการณ์)

1. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณาเลือกหัวข้อที่ดําเนินการ)

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพาะในระดับหน่วยงาน/
แผนกของตนเอง

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่างหน่วยงาน / คร่อมสายงาน

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม)
1) นางสาวทัศนีย์ ลิมปิโสภณ
2) นายภิรม ทองสิบวงษ์
3) นายสงัด ของโพธ์
4) นายเอกมงคล ระบอบ
5) นายธีรพล สุขชาติ
6) นายทวีป แย้มสระโส
7) นายสําอางค์ กุศลลํํา
8) นางสาวสุขศิริ ผิวอ่อน
9) นางสาววัณฑนา ฟักเงิน
10) นางสาวสุนิสา กาดีโรจน์

3. หลักการและเหตุผล
การให้บริการผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ หรือผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตัวเองได้น้อย จําเป็นต้องเคล่ือนย้ายด้วย

รถนั่ง (Wheel chair) หรือรถนอน (Stretcher) ผู้ป่วยท่ีเคลื่อนย้ายด้วยรถนอน ควรจะได้รับผ้าห่มปกคลุมเพ่ือ
ปกปิดร่างกาย และป้องกันความหนาวเย็น ปัจจุบันระบบบริการผ้าของแผนกซักฟอก ศูนย์การแพทย์ฯ ยังมีปริมาณ
ผ้าห่มที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ โดยมีผ้าห่มในระบบเดิม 300-500 ผืนซ่ึงค่อนข้างเก่า ในปี 2567 มีการจัดซํือผ้า
ห่มมาเพ่ิม 700 ผืน และกําลังจะจัดซํือเพ่ิมอีก 1,000 ผืน ในปี 2568

ปัจจุบันผ้าท่ีใช้คลุมร่างกายผู้ป่วยรถนอน ทางงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยใช้เป็นผ้าขวางเตียง ซ่ึงมีลักษณะบาง
เบา และสะดวกต่อการเก็บ เนื่องจากงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยมีห้องเก็บของท่ีเล็กและแคบ ทางหัวหน้าแผนกซักฟอก
จึงได้ประสานคุยกับหัวหน้างานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ในการวางแผนการใช้ผ้าห่มในผู้ป่วยรถนอนที่เอํืออํานวยต่อการ
จัดเก็บใน stock และมีการทํา KM ร่วมกันทัํงสองแผนก เรื่อง “ผู้ป่วยรถนอน ต้องไม่หนาว” ซ่ึงข้อสรุปได้เป็นการ
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ใช้รูปแบบผ้าห่มรุ่นเก่าของปี 2565-2566 มาตัดครึ่งผืนเย็บมุมให้เรียบร้อย และนําไปทดลองใช้รอบแรกจํานวน 50
ผืน และตัดเพิ่มให้เป็น 150 ผืน ในปลายปี 2567 ส่วนในปี 2568 หลังจากได้ผ้าห่มใหม่มาในเดือนมีนาคม-เมษายน
2568 จะนําผ้าห่มเก่ามาตัดครึ่งเพ่ิมอีก 300 ผืน เนื่องจากงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยมีผู้ใช้บริการรถนอนวันละ 250-300
รอบต่อวัน

4. วัตถุประสงค์
1) เพื่อให้ผู้ป่วยรถนอนได้มีผ้าห่มปกคลุมร่างกายทุกเตียง
2) เพื่อให้ผู้รับบริการปลอดภัยและเกิดความพึงพอใจ

5. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
1) ผู้ป่วยรถนอนทุกเตียงได้รับผ้าห่มร้อยละ 100
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้รถนอนคิดเป็นร้อยละ 80

6. สรุปประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Key Success Factor คือ ปัจจัยท่ีทําให้ประสบความสําเร็จใน
เรื่องท่ีเลือกทํา เช่น ใช้วิธีการหรือกระบวนการอะไรที่ทําให้ประสบความสําเร็จให้สรุปเป็นข้อ)
1) ถ้าจะทําผ้าห่มให้ผู้ป่วยรถนอน ต้องเป็นผ้าท่ีสะดวกต่อการจัดเก็บใน stock ของงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
2) ผ้าห่มที่มีอยู่ไม่เพียงพอ จึงใช้ผ้าห่มรุ่นเก่าซ่ึงมีลักษณะบางไปจากเดิม นํามาตัดครึ่งและเย็บขอบ
3) การส่งผ้าห่มไปซัก ให้ทางโรงงานคัดแยกผ้าห่มที่ตัดครึ่งออกมาจากผ้าห่มปกติก่อนท่ีจะแพคใส่ถุง
4) ในช่วงแรกทางงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยห่มผ้าให้ผู้ป่วยรถนอนทุกคันท่ีไม่มีผ้ามาจากบ้าน หลังจากมีผ้าห่ม

เพียงพอจะห่มผ้าให้ผู้ป่วยรถนอน 100％

7. มีแนวทางปฏิบัติท่ีสนับสนุนการทํางาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น (กรุณาเลือก
หัวข้อท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

7.1 มีแนวทางปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน)
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7.2 มีนวัตกรรม (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

7.3 มีคู่มือปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

7.4 มีการขํึนทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน)
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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7.5 แผ่นพับ/โปสเตอร์ที่ได้เผยแพร่ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7.6  อื่นๆ (กรุณาระบ)ุ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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8. มีการนําผลไปปฏิบัต/ิผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM

8.1 มีการนําแนวทางปฏิบัติไปใช้ในการแก้ปัญหาในการทํางานจริงอย่างเป็นรูปธรรม
ทางแผนกเคล่ือนย้ายผู้ป่วยได้ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ผ้าห่มในผู้ป่วยรถนอน โดยหลังจาก

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยจากรถยนต์ลงรถนอน จะต้องห่มผ้าห่มให้ผู้ป่วยทุกราย ในเดือนธันวาคมปฏิบัติได้ร้อยละ
70 จากเป้าหมายที่ตัํงไว้ร้อยละ 100 เนื่องจากที่แผนกซักฟอกยังมีผ้าห่มไม่เพียงพอต่อการนํามาดัดแปลง
เป็นผ้าห่มชนิดคร่ึงผืน ในปี 2568 หลังจากได้ผ้าห่มใหม่มาในเดือนมีนาคม-เมษายน 2568 จะนําผ้าห่มเก่า
มาตัดครึ่งเพิ่มอีก 300 ผืน ในด้านผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการรถนอนและการมีผ้าห่มให้ผู้ป่วยรถ
นอนเพ่ิมขํึนมากกว่าร้อยละ 80

8.2 มีการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Pratice) ไปยังผู้ท่ีสนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษ์และ
สามารถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงาน หรือบันทึกข้อความหรืออื่นๆ (กรุณาแนบรายละเอียด)
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
8.3 มีการประเมินผลการนําแนวทางปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานหรือบุคคลอื่น (กรุณาระบุรายละเอียด).......................................................................................
....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

9. After Action Review (AAR)
9.1 ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร
การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานนัํน หากมีทรัพยากรไม่เพียงพอ เราสามารถคิดค้นหรือดัดแปลง
ทรัพยากรที่มีอยู่นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
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9.2 ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร
การท่ีจะให้องค์กรมีผลกําไร มีชื่อเสียง และเป็นท่ียอมรับ บุคลากรต้องมีทักษะการคิด

แก้ปัญหา และมีจิตอาสา ซ่ือสัตย์ รู้หน้าท่ี สามัคคี มีนํําใจ

10 ภาพประกอบการทํากิจกรรม (กรุณาแนบภาพ)

ลงชื่อ............................................................
(ดร.ทัศนีย์ ลิมปิโสภณ)

หัวหน้างานเครื่องมือปลอดเชืํอและซักฟอก


