
เทคนิค(Service mind) ทีจุ่ดบริการรับ-ส่งผู้ป่วย     

1.งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยมีหน้าที่หลักในการ
ให้บริการผู้ป่วยที่มาใช้บริการของรพ.ศูนย์
การแพทย์ ฯ จึงได้จัดระบบการท างานให้มี
เจ้าหน้าที่เคลื่อนย้ายผู้ป่วยจ านวน 2 คน ท าหน้าที่
ต้อนรับบริเวณจุดรับ-ส่งผู้ป่วย ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือให้บริการผู้ที่มาใช้บริการได้ตั้งแต่นาทีแรกท่ี
ผู้ป่วยมาถึงศูนย์การแพทย์ฯ อันจะท าให้เกิดความ
ประทับใจของผู้รับบริการ และการบริหารจัดการ
ระบบงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

2.ตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถเข็นนั่ง-รถเข็น
นอนทุกวัน   
 

 

                  เตรียมความพร้อมรถเข็นนัง่ 

 

 

3.จัดให้มีเจ้าหน้าที่งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ไป
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถเข็นนั่ง-รถเข็นนอนตาม
ความสามารถทุกวันศุกร์ 

 

4 คดักรองบริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และ

สือ่สารกบัทีมเคลือ่นย้ายไปสง่ตามแผนกตา่งๆ 
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1. จัดเจ้าหน้าที่เคลื่อนย้ายผู้ป่วยให้อยู่
ประจ าจุดรับ-ส่งผู้ป่วย ท าหน้าที่คอยช่วยเหลือ
ผู้ป่วยที่ไม่มีแรงช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ลงจากรถยนต์ 

2. คัดกรองผู้รับบริการตามความต้องการ
รถเข็นนั่ง-รถเข็นนอน และสื่อสารกับทีม
เคลื่อนย้าย 

3.ตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถเข็นนั่ง-
รถเข็นนอนทุกวัน 

4. แยกรถเข็นนั่ง-รถเข็นนอนที่ช ารุดไว้
โซนซ่อมบ ารุง 

5. จัดให้มีเจ้าหน้าที่งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
ไปซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถเข็นนั่ง-รถเข็นนอน
ตามความสามารถทุกวันศุกร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

โทร.10100 

 

 

 

 

คู่มือ 
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จดัท าโดย.....งานเคลือ่นย้ายผู้ ป่วย ศนูย์การแพทย์ ฯ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


