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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. ดร.ประภาดา วัชรนาถ  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางนิภาพร แย้มสระโส คุณอำนวย ( Facilitator)  
3. นางสาวนุชนาฏ จ่ันทอง  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางพรสุดา คลังสิน  คุณกิจ 
5. นางพรทิพย ์ นิลโขง  คุณกิจ  
6. นางสุภาณี ค้ำชู  คุณกิจ  
7. นางสาวแก้ว อินทร์แช่มช่ืน คุณกิจ 

 

   1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยสถานการณ์การพบผู้ติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย ทำให้โรงพยาบาล
ขาดแคลนหน้ากากอนามัย ทางศูนย์การแพทย์ฯจึงมีนโยบายควบคุมการเบิกจ่ายหน้ากากอนามัยแก่บุคลากรและ
ผู้รับบริการ ตามหนังสือจากศูนย์การแพทย์ ฯ เลขท่ี อว 8708.22/106 เรื่องแนวทางการปฏิบัติในการรับหน้ากาก
อนามัย โดยศูนย์การแพทย์ฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายการพยาบาลเป็นหน่วยบริหารและจัดสรรหน้ากากอนามัยให้กับ
บุคลากรและผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความท่ัวถึงและไม่ขาดแคลน โดยเริ่มจ่ายต้ังแต่เดือนมีนาคม 2563 เปน็ต้นไป  
  2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อการบริหารจัดการหน้ากากอนามัยสำหรับบุคลากรกลุ่มเส่ียงอย่างเหมาะสม 
2. เพื่อลดความแออัดในการรับหน้ากากอนามัยในสถานการณ์การระบาดของเช้ือโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 

2019 
3. เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์กลุ่มเส่ียงได้รับหน้ากากอนามัยเพียงพอต่อการใช้งาน 
 

 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1. บุคลากรทางการแพทย์มีหน้ากากอนามัยเพียงพอต่อการใช้งาน 
2. ลดความแออัดในการรับหน้ากากอนามัยในสถานการณ์การระบาดของเช้ือโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 
3. บุคลากรมีความพึงพอใจในการรับหน้ากากอนามัยมากกว่า 85% 
 

   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน    สำนักงานฝ่ายการพยาบาล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การบริหารจัดการหน้ากากอนามัยในสถานการณ์การระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้......2 พฤศจิกายน 2563...... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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 5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

การเตรียมกำหนดหัวข้อทำKM 
-คุณนิภาพร 
 

เนื่องจากในปี 2563 เกิดเหตุการณ์การระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ทำให้หน้ากาก
อนามัยขาดแคลน 

- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) 

- กำหนดประเด็นและปัญหาท่ีพบ 
 

กำหนดหัวข้อ KM เรื่องการบริหาร
จัดการหน้ากากอนามัยในสถานการณ์
การระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 

 
การสรุปกำหนดหัวข้อทำKM 
เรื่องการบริหารจัดการหน้ากาก
อนามัยในสถานการณ์การระบาด
ของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 
 
-คุณพรทิพย์ 
-คุณพรสุดา 
-คุณสุภาณี 
-คุณนุชนาฏ 
-คุณแก้ว 

ด้วยสถานการณ์การพบผู้ติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ในประเทศไทย ทำให้โรงพยาบาลขาด
แคลนหน้ากากอนามัย ทางศูนย์การแพทย์ฯจึงมี
นโยบายควบคุมการเบิกจ่ายหน้ากากอนามัยแก่
บุคลากรและผู้รับบริการ ตามหนังสือจากศูนย์
การแพทย์ ฯ เลขท่ี อว 8708.22/106 เรื่องแนวทาง
การปฏิบัติในการรับหน้ากากอนามัย โดยศูนย์
การแพทย์ฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายการพยาบาลเป็น
หน่วยบริหารและจัดสรรหน้ากากอนามัยให้กับ
บุคลากรและผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความท่ัวถึงและ
ไม่ขาดแคลน โดยเริ่มจ่ายต้ังแต่เดือนมีนาคม 2563 
เป็นต้นไป 

- สำรวจจำนวนบุคลากร ศูนย์
การแพทย์ฯ 

- กำหนดการจ่ายหน้ากากอนามัย
ให้กับบุคลากรท่ีมีความเส่ียงก่อน 

- กำหนดจ่ายหน้ากากอนามัยให้
บุคลากรทางการแพทย์ 1 ช้ินต่อคน
ต่อวัน 

- กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากาก
อนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการพยาบาล
อาทิตย์ละ 1 ครั้ง  

- ทำตารางจำนวนรับ จ่าย คงเหลือ
หน้ากากอนามัย 
 
 
 
 
 

- บุคลากรท่ีมีความเส่ียงได้รับ
หน้ากากอนามัย 

- หน่วยงานมารับหน้ากาก
อนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการ
พยาบาลมาหลายหน่วยงานทำ
ให้เกิดการชุมนุมเยอะ (ไม่
สำเร็จ) 

- มีตารางรายงาน Stock 
หน้ากากอนามัย 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดง
ความคิดเห็น 
-คุณพรทิพย์ 
-คุณพรสุดา 
-คุณสุภาณี 
-คุณนุชนาฏ 
-คุณแก้ว 

- หน่วยงานมารับหน้ากากอนามัยท่ีสำนักงาน
ฝ่ายการพยาบาลมาหลายหน่วยงานทำให้
เกิดการชุมนุมเยอะ และมารับหน้ากาก
อนามัยบ่อยเกินไป(เดือนละ 4 ครั้ง)  

- หน่วยงานบางหน่วยไม่มีเวลามารับหน้ากาก
อนามัย 

- แพทย์ นิสิตแพทย์ ไม่มีเวลามารับหน้ากาก
อนามัย 

- สำรวจจำนวนบุคลากร ศูนย์
การแพทย์ฯ 

- กำหนดการจ่ายหน้ากากอนามัย
ให้กับบุคลากรท่ีมีความเส่ียงก่อน 

- กำหนดจ่ายหน้ากากอนามัยให้
บุคลากรทางการแพทย์ 1 ช้ินต่อคน
ต่อวัน 

- กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากาก
อนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการพยาบาล
เดือนละ 1 ครั้ง โดยทำหนังสือแจ้ง
ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลด
การชุมนุม 

- ทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
รับหน้ากากอนามัย 

- ทำตารางจำนวนรับ จ่าย คงเหลือ
หน้ากากอนามัย 
 

- บุคลากรท่ีมีความเส่ียงได้รับ
หน้ากากอนามัย 

- หน่วยงานมารับหน้ากาก
อนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการ
พยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง 

- แพทย์ นิสิตแพทย์ มารับ
หน้ากากอนามัยมากขึ้น 

- มีตารางรายงาน Stock 
หน้ากากอนามัย 

- บุคลากรทางการแพทย์มี
หน้ากากอนามัยเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 
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6.สรุปความถ่ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีทำให้ประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   
 1. สำรวจจำนวนบุคลากร ศูนย์การแพทย์ฯ 
 2. กำหนดการจ่ายหน้ากากอนามัยให้กับบุคลากรท่ีมีความเส่ียงก่อน 
 3. กำหนดจ่ายหน้ากากอนามัยให้บุคลากรทางการแพทย์ 1 ช้ินต่อคนต่อวัน 
 4. ทำตารางจำนวนรับ จ่าย คงเหลือหน้ากากอนามัย 
 5. กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากากอนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการพยาบาลอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 
 6. กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากากอนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง โดยทำหนังสือ
แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดการชุมนุม 
 
8.นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  

  คู่มือ 
  แผ่นพับ 
  มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่าง ๆ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานฝ่ายการ

พยาบาล เม่ือวันที่ 30 ธันวาคม 2563  
 Flowchart ขั้นตอนการรับหน้ากากอนามัย 
 

9. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM  
1. บุคลากรทางการแพทย์มีหน้ากากอนามัยเพียงพอต่อการใช้งาน 
2. ลดความแออัดในการรับหน้ากากอนามัยในสถานการณ์การระบาดของเช้ือโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 

 
10. สรุปผลการนำเทคนิคไปปฏิบัติใช ้

สำนักงานฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถประสานงานเช่ือมโยงเพื่อดำเนินการเบิกจ่าย
หน้ากากอนามัยได้อย่างเป็นระบบและไม่เกิดการขาดแคลนหน้ากากอนามัย  

 

เร่ือง ความถ่ี 
กำหนดประเด็นและปัญหาท่ีพบ 1 
สำรวจจำนวนบุคลากร ศูนย์การแพทย์ฯ 2 
กำหนดการจ่ายหน้ากากอนามัยให้กับบุคลากรท่ีมีความเส่ียงก่อน 2 
กำหนดจ่ายหน้ากากอนามัยให้บุคลากรทางการแพทย์ 1 ช้ินต่อคน
ต่อวัน 

2 

กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากากอนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการ
พยาบาลอาทิตย์ละ 1 ครั้ง  

1 

กำหนดให้หน่วยงานมารับหน้ากากอนามัยท่ีสำนักงานฝ่ายการ
พยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง โดยทำหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อลดการชุมนุม 

1 

ทำตารางจำนวนรับ จ่าย คงเหลือหน้ากากอนามัย 2 
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11. After Action Review (AAR)  
1.ท่านสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

- จัดทำแนวทางการบริหารจัดสรรหน้ากากอนามัยสำหรับบุคลากรและผู้รับบริการศูนย์การแพทย์ฯ ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
 2.ท่านสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

- มีแนวทางการบริหารจัดการการเบิกจ่ายหน้ากากอนามัยสำหรับบุคลากรและผู้รับบริการศูนย์การแพทย์ฯ 
 
 
12. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  
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                                                                               ( ดร.ประภาดา วัชรนาถ) 
                                                                          รองผู้อำนวยการศูนย์การแพทย์ฯ ฝ่ายการพยาบาล 
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ขั้นตอนการรับหน้ากากอนามัย สำหรับบุคลากร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งระเบียบปฏิบัติการรับหน้ากาก
อนามัย โดยการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ทุกหน่วยงานในศูนย์
แพทย์ฯ 

บุคลากรติดต่อรับหน้ากาก
อนามัยตามตารางนัดหมาย 

ณ สำนักงานฝ่ายการ
พยาบาล 

ลงช่ือในการเบิกและการจ่ายหน้ากาก
อนามัยทุกครั้ง 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเบิกหน้ากากอนามัย ภายในศูนย์แพทย์ฯ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการเบิกจ่ายหน้ากากอนามัย 

ระหว่างวันที่ 2 มีนาคม 2563 – 25  ธันวาคม 2563 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไป  

พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขให้มีคุณภาพอย่างตอ่เน่ือง  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูร้ับบริการ  
1. เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง  
2. ประเภทผูร้ับบริการ   ผูร้ับบริการของศูนยแ์พทยฯ์  บุคลากรทางการแพทย ์/หน่วยงาน..................................     
ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องผลการส ารวจตามความเป็นจริง 

ประเด็นประเมิน มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ  
1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตวั ไม่ซับซ้อน      
1.2 ขั้นการให้บริการท่ีชดัเจนเหมาะสม      
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ให้บริการดว้ยความสุภาพ ออ่นนอ้มและเป็นกนัเอง      
2.2 มีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี      
2.3 มีความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
2.4 มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ือถอื เขา้ใจในงานท่ีท าเป็น
อย่างดี 

     

2.5 ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบั ก่อน-หลงั      
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 มีการใชร้ะบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีให้บริการ       
3.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีให้บริการ       
3.4 ป้าย/ขอ้ความบอกจุดบริการ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย       
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1 ไดร้ับบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ       
4.2 ให้บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก าหนด       
4.3 คุณภาพของหนา้กากอนามยั          
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
........................................................................ .................................................................... ............. 
.................................................................................................. .......................................................... 
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สรุปแบบสอบความพึงพอใจการเข้ารับบริการเบิกหน้ากากอนามัย 

1.บุคลากรทางการแพทย์ของศูนย์แพทย์ฯได้รับหน้ากากอนามัย 100% 
2.ผู้รับบริการได้รับความรวดเร็วในการติดต่อเบิกหน้ากากอนามัย 89% 
3.หน้ากากอนามัยมีคุณภาพไม่พบความชำรุดจากการจัดเก็บ 100% 
4.การประชาสัมพันธ์การเข้ารับบริการเบิกหน้ากากอนามัยเป็นไปตามระบบปฏิบัติท่ีวางไว้ 90% 

 
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานฝ่ายการพยาบาล เม่ือวันที่ 30 ธันวาคม 2563 
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แจ้งเวียนหนังสือการเบิกจ่ายหน้ากากอนามัย ผ่านทางระบบ NSO-D-Ems ของฝ่ายการพยาบาล  
เม่ือวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563  
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