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         ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1.  นางประภาดา  วัชรนาถ   ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. นางสาวนุชนาฎ  จั่นทอง  คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางสาวนิภาพร  แยมสระโส  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสุภาณี  ค้ําชู   คุณกิจ 
5. นางสาวชยิสรา  พันธุประเสริฐ  คุณกิจ  

 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องดวยปจจุบัน งานสํานักงานฝายการพยาบาล มีหนาที่ดําเนินการและประสานงานจัดสงโครงการ

เพื่อขอรับรองหนวย CNEU ในการจัดฝกอบรมบุคลากรทางการพยาบาล โดยหนวยงานที่จะจัดโครงการ 
อบรม ประชุมวิชาการตางๆ นั้น จะตองเตรียมเอกสารหลายอยางมาสงใหกับสํานักงานฝายการพยาบาล 
เพื่อตรวจสอบและรวบรวมในการจัดสงใหกับสภาการพยาบาล ซึ่งบางครั้งไมครบถวน และไมถูกตอง ทําให
เสียเวลาในการแกไข รวมทั้งการสงขอมูลใบเซ็นชื่อของบุคลากรหลังจากอบรมเสร็จบางครั้งที่ไมครบและไม
ถูกตอง จึงสงผลใหผูเขารวมอบรมอาจไมไดรับการบันทึกหนวยคะแนนในครั้งนั้น ๆ    

 
   2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อสํานักงานฝายการพยาบาลไดเอกสารโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU ครบถวน 
2. เพื่อใหไดหนวย CNEU กอนจัดโครงการ 
3. เพื่อใหพยาบาลรับหนวยคะแนน CNEU ครบถวนทุกคน 
4. เพื่อใหหนวยงานที่จัดโครงเตรียมเอกสารอยางถูกตองและครบถวน 

 
   3. เปาหมาย/ตัวชี้วัด     
 1. สํานักงานฝายการพยาบาลไดเอกสารโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU ครบถวน 
 2. ไดหนวย CNEU กอนจัดโครงการ 100% 
 3. พยาบาลไดรับหนวย CNEU ครบถวน 100% 
 4. หนวยงานเจาของโครงการเตรียมเอกสารถูกตอง ครบถวน 100% 
  
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบ)ุ*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  สาํนกังานฝ่ายการพยาบาล 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื�อง  พฒันาระบบการรับเอกสารส่งโครงการเพื�อขอรับรอง CNEU สาํหรับพยาบาล 

วนั/เดือน/ปี ที�จัดการความรู้  21 มิถุนายน 2562 
 

แบบฟอรมการจดัการความรู 
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      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

1.คุณนุชนาฎ  
จั่นทอง 

1.เนื่องจากมีหนวยงานนอกสังกัด
ฝายการ มาติดตอเพื่อขอรับรอง 
CNEU ใหพยาบาล ในการจัด
โครงการของหนวยงาน ว าตอง
เตรียมเอกสารอะไรบาง 

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยม
สระโส ทํารายการเอกสารที่ใชใน
การสงโครงการเพื่อรับรอง CNEU 
สํ าห รั บพยาบาล ให สภ ากา ร
พยาบาล เพื่อใหเจาของโครงการ
เตรียมเอกสารใหถูกตอง 
 

หนวยงานนอกสังกัดเตรียม
เอกสารไดถูกตองครบถวน 
ตามรายการที่ใหไป 

2 . คุ ณ สุ ภ า ณี  
ค้ําชู 

1. มีหนวยงาน มาสงเอกสาร เพื่อขอ
รับรอง CNEU ใหพยาบาล ในการจัด
โครงการของหนวยงาน แตเตรียม
เอกสารไมครบถวน และไมถูกตอง 
 

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยม
สระโส ทํารายการเอกสารที่ใชใน
การสงโครงการเพื่อรับรอง CNEU 
สํ าห รั บพยาบาล ให สภ ากา ร
พยาบาล เพื่อใหเจาของโครงการ
เตรียมเอกสารใหถูกตอง 
2.ทําคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียม
เอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง 
CNEU สําหรับพยาบาล 
 

1.หนวยงานเจาของโครงการ
เต รี ยม เอกสาร ได ถู กต อ ง
ครบถวน ตามรายการที่ใหไป 
2.มีใบเช็คเอกสารที่ใชในการ
สงโครงการเพื่ อขอรับรอง 
CNEU สําหรับพยาบาล ให
หนวยงานเจาของโครงการ 
3 .มีคู มื อ (ตั วอย า ง ) ในการ
เตรียมเอกสารขอโครงการ
เพื่อรับรอง CNEU สําหรับ
พยาบาล 
 
 

3 . คุณนิภ าพร  
แยมสระโส 

มีหนวยงาน มาสงเอกสาร เพื่อขอ
รับรอง CNEU ใหพยาบาล ในการจัด
โครงการของหนวยงาน แตเตรียม
เอกสารไมครบถวน และไมถูกตอง 
และสงเอกสารลาชา 

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยม
สระโส ทํารายการเอกสารที่ใชใน
การสงโครงการเพื่อรับรอง CNEU 
สํ าห รั บพยาบาล ให สภ ากา ร
พยาบาล เพื่อใหเจาของโครงการ
เตรียมเอกสารใหถูกตอง 
2.ทําคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียม
เอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง 
CNEU สําหรับพยาบาล 
3 .กํ าหนดวั นที่ ส ง เ อกสาร ให
เจาของโครงการ 

1.หนวยงานนอกสังกัดเตรียม
เอกสารไดถูกตองครบถวน 
ตามรายการที่ใหไป 
2.มีใบเช็คเอกสารที่ใชในการ
สงโครงการเพื่ อขอรับรอง 
CNEU สําหรับพยาบาล ให
หนวยงานเจาของโครงการ 
3 .มีคู มื อ (ตั วอย า ง ) ในการ
เตรียมเอกสารขอโครงการ
เพื่อรับรอง CNEU สําหรับ
พยาบาล 
4.หนวยงานสงเอกสารตาม
วั น ที่ สํ า นั ก ง า น ฝ า ย ก า ร
พยาบาลกําหนด 
5.สงเอกสารโครงการเพื่อขอ 
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ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธที่ไดรับ 
(Result) 

   รับรอง CNEU ใหสภาการ
พยาบาล ได ทั นและ ได รั บ
หนวย CNEU กอนที่จะจัด
โครงการ 

4.  คุณชยิสรา  
พันธประเสริฐ 

หนวยงานมาสงเอกสารที่ใชตอนจัด
โครงการเสร็จแลวเพื่อนําสงสภาการ
พยาบาลลาชา และไมครบถวน 

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยม
สระโส ทํารายการเอกสารที่ใช
ตอนจัดโครงการเสร็จแลวเพื่อ
นําสงสภาการพยาบาล เพื่อให
เจาของโครงการเตรียมเอกสารให
ถูกตอง 
2.ทําคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียม
เอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง 
CNEU สําหรับพยาบาล และ
ตั วอย า ง เอกสารที่ ใช ตอนจั ด
โครงการเสร็จแลวเพื่อนําสงสภา
การพยาบาล 
3 .กํ าหนดวั นที่ ส ง เ อกสาร ให
เจาของโครงการ 

1.หนวยงานเจาของโครงการ
เตรียมเอกสารที่ ใชตอนจัด
โครงการเสร็จแลวเพื่อนําสง
สภาการพยาบาลถู กต อ ง 
ครบถวน ทันเวลา 
2.พยาบาลไดรับหนวย CNEU 
ครบถวนทุกคน 
 

 

 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลที่ไดมาจากขอ 5.1 ) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยมสระโส ทํารายการเอกสารที่ใชในการสงโครงการเพื่อ
รับรอง CNEU สําหรับพยาบาลใหสภาการพยาบาล เพื่อใหเจาของโครงการเตรียม
เอกสารใหถูกตอง 

4 

2. ทําคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียมเอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง CNEU สําหรับ
พยาบาล 

3 

3.กําหนดวันที่สงเอกสารใหเจาของโครงการ 2 

 
7. Key Success Factor (ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ที่ไดจากขอ 6 จากความถี่มากสุดไปหานอยสุด)   

1.มอบหมายใหคุณนิภาพร แยมสระโส ทํารายการเอกสารที่ใชในการสงโครงการเพื่อรับรอง CNEU  
  สําหรับพยาบาลใหสภาการพยาบาล เพื่อใหเจาของโครงการเตรียมเอกสารใหถูกตอง 
2. ทําคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียมเอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล 
3.กําหนดวันที่สงเอกสารใหเจาของโครงการ 
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8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คูมือ (คูมือการเตรียมเอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล) 
      แผนพับ 
 และ มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ เมื่อวันที่  25 มิถุนายน 2562 
เพื่อการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
 
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  

จากการดําเนินกิจกรรม KM รวมกันของสํานักงานฝายการพยาบาลทําใหขั้นตอนการสงโครงการเพื่อ
ขอรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล ผลลัพธที่ได 
1. หนวยงานนอกสังกัดเตรียมเอกสารไดถูกตองครบถวน ตามรายการที่ใหไป 
2. หนวยงานเจาของโครงการเตรียมเอกสารไดถูกตองครบถวน ตามรายการที่ใหไป 
3. มีใบเช็คเอกสารที่ใชในการสงโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล ใหหนวยงานเจาของ
โครงการ 
4. มีคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียมเอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล 
5. หนวยงานนอกสังกัดเตรียมเอกสารไดถูกตองครบถวน ตามรายการที่ใหไป 
6. มีใบเช็คเอกสารที่ใชในการสงโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล ใหหนวยงานเจาของ
โครงการ 
7. มีคูมือ(ตัวอยาง)ในการเตรียมเอกสารขอโครงการเพื่อรับรอง CNEU สําหรับพยาบาล 
8. หนวยงานสงเอกสารตามวันที่สํานักงานฝายการพยาบาลกําหนด 
9. สงเอกสารโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU ใหสภาการพยาบาลไดทันและไดรับหนวย CNEU กอนที่
จะจัดโครงการ 
10. หนวยงานเจาของโครงการเตรียมเอกสารที่ใชตอนจัดโครงการเสร็จแลวเพื่อนําสงสภาการ
พยาบาลถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
11. พยาบาลไดรับหนวย CNEU ครบถวนทุกคน 
 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
จากการจัดการความรู ของสํานักงานฝายการพยาบาลทําใหมีขั้นตอนการสงโครงการเพื่อขอรับรอง 

CNEU สําหรับพยาบาล ใหหนวยงานเจาของโครงการไดทราบและปฏิบัติตามขั้นตอนที่สํานักงานฝายการ
กําหนด ทําใหการสงโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU สําหรับพยาบาลดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย 
ถูกตอง และขอหนวย CNEU ทันกอนวันที่จะจัดโครงการ และพยาบาลที่เขารวมอบรมไดรับหนวย CNEU 
อยางถูกตอง ครบถวน 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
-  สํานักงานฝายการพยาบาลไดเอกสารโครงการเพื่อขอรับรอง CNEU ครบถวน 
-  ไดหนวย CNEU กอนจัดโครงการ 100% 
-  พยาบาลไดรับหนวย CNEU ครบถวน 100% 
-  หนวยงานเจาของโครงการเตรียมเอกสารถูกตอง ครบถวน 100% 
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2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
จากการจัดการความรู ของสํานักงานฝายการพยาบาลทําใหมขีั้นตอนการสงโครงการเพ่ือขอ

รับรอง CNEU สําหรับพยาบาล ใหหนวยงานเจาของโครงการไดทราบและปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีสํานักงานฝาย
การพยาบาลกําหนด และสงขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน 

12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (นางประภาดา  วัชรนาถ) 
             รองผูอํานวยการศูนยการแพทยฯ ฝายการพยาบาล 
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