
 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปโครงการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

Continuous Quality Improvement (CQI) 

 

 

 

ช่ือเร่ือง/โครงการพฒันา  

.......................โปรแกรมตรวจสุขภาพตามใจ...................... 

 

ลาํดับที ่.............1...............ปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน ศนูยส่์งเสริมสุขภาพนิสิตและบุคลากร 

ฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกมุารี 
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รายนามสมาชิกผู้ร่วมดําเนินการ 

1 นางชวะรา เทียมสงวน    ตาํแหน่ง หน.งานสร้างเสริมสุขภาพและศูนยรั์บผูป่้วยใน 

2 นางกาญจนี เปรมสุข       ตาํแหน่ง  พยาบาล  

3 นางสาวปนดัดา  อศัวภูมิ  ตาํแหน่ง  พยาบาล  

4 นางสาวนํ้าทิพย ์ แพช้ยัภูมิ ตาํแหน่ง  ผูช่้วยพยาบาล 

5 นางพชัรี   เฮงนอ้ย  ตาํแหน่ง  พนกังานประจาํหอผูป่้วย  

6 นางสาวณฐักฤตา  ทองศรีม่วง ตาํแหน่ง  ผูป้ฏิบติังานบริหาร  

7 นางสาวกมลชนก  ม่วงเมืองแสน ตาํแหน่ง  นกัพสัดุ  

8 นางสาวนาตยา  ตานี  ตาํแหน่ง  นกัสุขศึกษา ( Part time) 

 

5 ลาํดับปัญหาความเส่ียงสําคัญทีพ่บระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

1 ไม่ไดเ้ขา้พบแพทยห์ลงัตรวจสุขภาพเสร็จ ขาดแคลนแพทยอ์อกตรวจประจาํ 

2 โปรแกรมตรวจสุขภาพลา้สมยั  ไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

3 ผูรั้บบริการมาไม่ตรงนดั 

4 ผลอ่าน X-Ray ล่าชา้ 

5 ส่งผลตรวจสุขภาพประจาํปีล่าชา้ 

 

โครงการทีเ่ลอืกมาดําเนินการ  : โปรแกรมตรวจสุขภาพตามใจ 

 

หลกัการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างองิข้อมูลสถิติและผลการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา)  

ดว้ยศูนยส่์งเสริมสุขภาพนิสิตและบุคลากรเปิดใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับบุคคลทัว่ไป

ท่ีมีความประสงคจ์ะตรวจตามโปรแกรมพื้นฐานท่ีหน่วยงานกาํหนด ท่ีผา่นมามีผูรั้บบริการ เฉล่ีย 110 รายต่อ

เดือน รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 93,500 บาท  หากแต่โปรแกรมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจดัทาํข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552  ยงั

ไม่เคยมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมมานานแลว้ ผูรั้บบริการมกับ่นวา่รายการตรวจ ของโปรแกรมท่ีกาํหนด

ตรวจไดน้อ้ยมาก  และแจง้ความประสงคข์อตรวจเพิ่มเติมในบางรายการท่ีเราไม่สามารถเพิ่มใหไ้ด ้  อยากให้

ตรวจใหค้รอบคลุมมากกวา่น้ี  

ทางหน่วยงานจึงมีการปรับปรุงโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับบุคคลทัว่ไปใหมี้รายกา ร

ตรวจท่ีเพิ่มมากข้ึนและจดัใหมี้โปรแกรมท่ีหลากหลาย ใหผู้รั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปีสามารถเลือกได้

ตามความตอ้งการ เพื่อเพิ่มอตัราความพึงพอใจ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์รไดอี้กดว้ย 
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ผลการสํารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมกบัการดําเนินงาน CQI 

ของหน่วยงาน)  

 

ที่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2560 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1 จํานวนผู้รับบริการตรวจ

สุขภาพประจําปี 
- 105 128 120 107 

2 รายได้จากการตรวจ

สุขภาพต่อเดือน 
- 89,250 108,800 102,000 90,950 

3 ความพงึพอใจผู้รับบริการ

ตรวจสุขภาพ 
80% 83% 74% 80% 79% 

 

นําเสนอข้อมูลผลการสํารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ 
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. 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  (การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา หรือ แผนภูมิต้นไม้  ฯลฯ     ) 

 

ตัวอย่างการการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับโปรแกรมตรวจ

สุขภาพประจําปี 

สถานที่คบัแคบ 

ไม่มีแพทย์อ่านผล

 

ไม่มีแพทย์ตรวจร่างกาย 

ไม่มีแพทย์รายงานผลการตรวจ ไม่มบีริการแบบ One stop service 

รอผลอ่าน X-Ray อย่างน้อย 5 วนัทําการ 

 

- โปรแกรมล้าสมยั 

- ไม่มโีปรแกรมให้เลอืก 

- รายการตรวจน้อย

 

- ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน 

มผีลกระทบกบัหลายหน่วยงาน 

อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 

งานรังสี 

งานการเงนิ 

ห้องปฏิบัติการ 

ห้องตรวจนรีเวช ห้องตรวจโรคหัวใจ 

Man Machine 

Material Environment Method 
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M - Man         บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี  

M - Method     วธีิการ/กระบวนการทาํงาน 

M - Material    วตัถุดิบหรือขอ้มูล เช่น งบประมาณ การบริหารจดัการ  

 M - Machine    /เคร่ืองมืออาํนวยความสะดวก 

 E - Environment   ปัจจยั  

 

วตัถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อจดัโปรแกรมใหต้อบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ   

2. เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร  

      3. เพื่อเพิ่มอตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายนอกท่ีส่งผลต่อปัญหา/ความเส่ียง  

 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

1. จาํนวนผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปีเพิ่มข้ึน 10% 

2. อตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการตรวจสุขภาพประจาํปี 10% 

3. อตัราความพึงพอใจต่อโประแกรมตรวจสุขภาพประจาํปี > 80
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ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ……….มิถุนายน 2560 – พฤษภาคม 2561 

 

                               ระยะเวลา (เดือน) 

ข้ันตอน              

2560 2561 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

ประชุมวางแผนสร้างโปรแกรม และ

ประชาสัมพนัธ์ 

            

  

  

นําโปรแกรมลงใช้จริงกบัผู้รับบริการ             

          

          

ตรวจสอบผล   Check             

       

แก้ไขปรับปรุง   Action 

และจัดทาํมาตรฐาน 

            

  

 1.  เส้นแผนงาน        ดว้ยเส้น 

             2.  การดาํเนินงานจริง ดว้ยเส้น  
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การปรับปรุงพฒันา 

ตารางสรุปวธีิการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวธีิการทีก่าํหนด  

ปัญหา  

 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผดิชอบ วนั/เดือน/ปี ประเมินผล  

การปรับปรุง 

เร่ิม ส้ินสุด แก้ไข 

Man 1.ไม่มีแพทยป์ระจาํหน่วยงาน 

2.ไม่มีแพทยแ์พทยเ์ฉพาะทางใน

การตรวจ 

3.ผลอ่าน X-Ray ล่าชา้ 

1.ปรึกษาทีมบริหาร รพ.เพื่อพิจารณา 

2.ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.ปรึกษาทีม X-Ray เพื่อพิจารณา 

ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ มิ.ย.60 ส.ค.60 - องคก์รแพทยจ์ดัใหมี้แพทย์

ใชทุ้นชั้นปีท่ี 1 มาออกตรวจ

ทุกวนั 

- งานรังสีรักษาอ่านผล

เอก็ซ์เรยป์อดภายใน 7 วนั 

Method 1.การปรับปรุงโปรแกรมมี

ผลกระทบกบัหลายหน่วยงาน 

2.ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน

ใหม้ารับบริการตรวจสุขภาพ 

 

1.จดัประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

หาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั  

2.ปรึกษาทีมบริหาร การตลาด ในการ

ออกพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์บริเวณพื้นท่ี

ชุมชนใกลเ้คียง 

ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ มิ.ย.60 ธ.ค.60 - มีการประสานงานร่วมกนั

และสามารถเปิดใหบ้ริการได้

ตามกาํหนด 

Material 

 

1.รายการตรวจสุขภาพท่ีมี นอ้ย

กวา่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

1.จดัทาํโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีมี

ความครอบคลุมมากข้ึน 

2.จดัทาํโปรแกรมท่ีหลากหลายให้

เลือกตามความตอ้งการ 

 

ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ มิ.ย.60 ก.ค.60 -มีโปรแกรมตรวจสุขภาพให้

เลือกตรวจได ้10 โปรแกรม 

Machin 1.ขาดบริการ One Stop Service 1.ปรึกษาทีมบริหาร เพื่อพิจารณา ศูนยส่์งเสริมสุขภาพ มิ.ย.60 ก.ค.60 อยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

8 
 



ผลการสํารวจสภาพข้อมูลหลงัแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมกบัการดําเนินงาน CQI 

ของหน่วยงาน)  

ที่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2560 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 จํานวนผู้รับบริการตรวจสุขภาพ

ประจําปี 
เพิม่ขึน้ 125 240 274 183 123 

2 รายได้จากการตรวจสุขภาพต่อ

เดือน 
เพิม่ขึน้ 234,970 396,180 472,600 326,310 183,980 

3 ความพงึพอใจผู้รับบริการตรวจ

สุขภาพ 
> 90% 85% 92% 95% 90% 96% 
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นําเสนอข้อมูลเปรียบเทยีบผลระหว่างก่อนและหลงัดําเนินการ /ประเมินผลการเปลีย่นแปลง  
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สรุปวเิคราะห์ผลการดําเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวดั  

จากการปรับเปล่ียนโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีใหมี้ความหลากหลายเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ

แต่ละช่วงวยั และใหผู้รั้บบริการสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ พบวา่ผูรั้บบริการตรวจสุขภาพมีความ

สนใจมาตรวจสุขภาพกนัมากข้ึนจากเดิมมีผูรั้บบริการตรวจสุขภาพประจาํปีเพียง 110 รายต่อเดือนหลงัจากมี

การปรับเปล่ียนมีผูรั้บบริการช่วง สิงหาคม – ธนัวาคม 60 เพิ่มมากข้ึนเฉล่ีย 189 รายต่อเดือนคิดเป็ น 71.81.% 

โปรแกรมท่ีมีคนเลือกมากท่ีสุดคือ โปรแกรม  C1 อตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการก็เพิ่มมากข้ึนจากเดิม

เฉล่ีย 79 % เพิ่มข้ึนเป็น 91.6 % และยงัส่งผลใหร้ายไดข้องโรงพยาบาลจากการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ

ประจาํปีเพิ่มข้ึนจากเดิมเฉล่ีย 97,750 บาทต่อเดือน เพิ่มข้ึนเป็น 322,808 บาทต่อเดือน  

 

บทเรียนทีไ่ด้รับ 

1 การทาํงานเป็นทีมจะช่วยใหก้ารแกไ้ขปรับปรุงมีความสะดวกรวดเร็ว และบรรลุผลรับท่ีตอ้งการ  

2 การพฒันาบริการต่างๆ โดยใชข้อ้มูลของผูรั้บบริการมาดาํเนินการจะก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิได้ 

3 การพฒันางานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการแบบค่อนเป็นค่อยไป  

 

การพฒันาต่อเน่ือง 

1 การติดตามผลการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในรายท่ีพบความผดิปกติ 

 

 

นวตักรรม*ทีไ่ด้จากการดําเนินโครงการจํานวน ..........1......... เร่ือง  

1 โปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีแบบเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

 

 

สรุปจัดทาํเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เร่ือง 

       โปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปี 

 

กจิกรรม CQI จะทาํต่อไปในอนาคต 

พฒันาการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในรายท่ีพบความผดิปกติ 

 

*นวตักรรม คือ  ส่ิงทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญเพือ่ปรับปรุงคุณภาพบริการ  

    1. เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดนาํมาใชก่้อน 

    2. เป็นส่ิงท่ีเคยมีมาแลว้ แต่นาํมาปรับปรุงเสริมแต่งข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสม 

    3. จะตอ้งไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบนั 

11 
 


