
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

          
 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1.        นางกาญจนี เปรมสุข   ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวศศิมา งามเอนกนันตกุล  คุณอ านวย ( Facilitator) 
3. นางสาวณัฐกฤตา   ทองศรีม่วง  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวน  าทิพย์   แพ้ชัยภูมิ  คุณกิจ 
5. นางพัชรี    เฮงน้อย   คุณกิจ  
6. นางสาวนาตยา   ตานี   คุณกิจ  
7. นางสาวกมลชนก   ม่วงเมืองแสน  คุณกิจ  
8. นายพรเทพ จันทร์แก้ว  คุณกิจ 

    
 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากหน่วยงานคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป(GP CLINIC) ได้มีการปรับเปลี่ยนระบบการท างานและ
การ Screening ผู้รับบริการให้ระบบที่ชัดเจน และเป็นแนวทางปฏิบัติมากขึ น เพ่ือการให้บริการมี
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการ ทางหน่วยงานจึงจัดท า Flow การรับบริการที่
คลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป(GP CLINIC) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิบัติงานและยึดตาม
เกณฑ์ที่ท าขึ น  
 ดังนั น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานและเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
ทางหน่วยงานคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป(GP CLINIC) จึงได้ท ากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ น 
 
 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 2.  เพื่อลดข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..คลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป (GP CLINIC) 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้.วันที่  13  มิถุนายน  2562 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 1.  ร้อยละความพึงพอใจภาพรวมจากผู้รับบริการ 80% 
 2.  ลดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการจากผู้รับบริการ    
  
 
วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
        Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
        The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Share & Lean) 
 1.  การวางแผนระบบการท างานร่วมกันในหน่วยงาน 
 2.  ล าดับความส าคัญของงาน เพื่อการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
 3.  อัพเดทข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ) 
 1.  เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน และให้บริการด้วยหัวใจ 
 2.  ปฏิบัติงานตามระบบงานอย่างชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
 3.  ปฏิบัติงานตามแผนงานและยึดตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานจัดท าขึ น 

 
 
นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                 ใบน าทาง 
    Flow ขั นตอนการให้บริการ 
 และ    มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่ (ระบุ).........................  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Flow การรับผู้ป่วยของ GP Clinic 

   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หญิง 

ผู้ป่วย 

Walk In 

คดักรอง ส่ง OPD  

เฉพาะทาง 

ER 

ถ้า level 3 ขึน้ไปมี 
เจ้าหน้าที่เดนิส่ง ER 

โรคเฉพาะทาง Level 4 ขึ้นไป 

ตรวจทั่วไป Check Up 

พบแพทย์ Advice Program 
A-D 

 แพทย์โทรส่งเวรแพทย์  

 พยาบาลโทรส่งเวรพยาบาล 

Pap Smear ชั้น 2 

Consult 

 Advice 

 นัด F/U 

 หัตถการ 

 ช าระการเงนิชัน้ 2 

 เจาะเลือดชัน้ 2 

 ตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ ชัน้ 2 

 X-Ray  ชัน้ 1 

ส่งผู้ป่วยไปตาม 

แผนกที่เกี่ยวข้อง ชาย 

 ฟังผลตรวจกบัแพทย์วันที่มา Check up 

 นัดฟังผลวันถดัไป 

 ส่งผลกลับบ้าน ลงทะเบียน 

 สรุปผลใส่ซองมารับเอง 

 



ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
 1.  อัตราความพึงพอใจภาพรวมจากผู้รับบริการ 80% 
 2.  อัตราข้อร้องเรียนด้านการให้บริการลดลง    
  
สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏบิัติใช้ 

1. เกิดเป็นนวัตกรรม Flow การท างานของหน่วยงาน 
2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือสอดคล้องกับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 

 
 After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
 -  ท าให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบ  และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ น 
 -  ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 
 -  ลดข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

-  ท านวัตกรรม Flow การท างานมาใช้จริง ส่งผลให้ผู้รับบริการประทับใจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 

 -  เพ่ือลดระยะเวลาการรับบริการของผู้ป่วย และลดขั นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ และ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 

 
ภาพประกอบการท ากิจกรรม 
 

                                                                                                               
 

                                                                                                                                                           
                                      ............................... 
                                                                            (ลงชื่อ  นางกาญจนี   เปรมสุข) 
                                                             หัวหน้าแผนกคลินิกตรวจรักษาโรคทัว่ไป (GP CLINIC) 



 
 
 

 
 
 

 
 
                         การจัดการความรู้(KM) 
 

               
              งานคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป (GP CLINIC) 


