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ผูเขารวมกิจกรรม 
 

1. นางชวะรา         เทียมสงวน  ผูจัดการความรู (KM   Manager) 

2. นางกาญจนี เปรมสุข   คุณอำนวย (Facilitator) 

3. นางสาวณัฐกฤตา  ทองศรีมวง  คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นางสาวศศิมา งามเอนกนันตกุล  คุณกิจ (KP) 

5. นางสาวน้ำทิพย   แพชัยภูมิ  คุณกิจ (KP) 

6. นางพัชรี   เฮงนอย   คุณกิจ (KP) 

7. นางสาวนาตยา ตานี   คุณกิจ (KP) 

8. นางสาวกมลชนก  มวงเมืองแสน  คุณกิจ (KP) 

9. นายพรเทพ จันทรแกว  คุณกิจ (KP) 

10. นางสาวอรปภา    สรอยสุข   คุณกิจ (KP) 

11. นางศิริพร           ไชยทิพย  คุณกิจ (KP) 

12. นางสาววิภาพร     วัฒนภวัต ิ  คุณกิจ (KP) 

13. นางสาวหทัยนุช     เกิดเทวา  คุณกิจ (KP) 

14. นายภิรมย            ทองสิบวงษ  คุณกิจ (KP) 

15. นายเอกมงคล        ระบอบ  คุณกิจ (KP) 

16. นายธีรพล             สุขชาติ  คุณกิจ (KP) 

17. นายทวีป     แยมสระโส  คุณกิจ (KP) 

18. นายสงัด     ของโพธิ ์  คุณกิจ (KP)     

หลักการและเหตุผล 
            ดวยการระบุตัวผูปวยผิดพลาด(CPP101) เปนหนึ่งในนโยบายดานความปลอดภัยในการดูแลผูปวย ของ 

รพ.ท่ีกำหนดเหตุการณท่ีไมยอมใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ(harm free care)  โดยกำหนดใหมีตัวบงชี้ อยางนอย 2 
อยางในการระบุตัวผูปวย เชน ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด ชื่อบิดามารดา และเลขบัตรประจำตัวประชาชนเพ่ือยืนยันตัว
บุคคลใหถูกตองกอนการใหบริการ และเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย  

          ท้ังนี้หนวยงานศูนยสงเสริมสุขภาพ ศูนยรับผูปวยใน และงานเคลื่อนยายผูปวยเห็นถึงความสำคัญดังกลาว 
จึงไดนำกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการกำหนดแนวทางในการระบุตัวผูปวย และกำหนดเครื่องมือในการสื่อสาร
ระหวางกัน เพ่ือใชในการสงตอท่ีถูกตอง เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติการณการระบุตัวผูปวยผิดพลาด 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน ศูนยสงเสริมสุขภาพ (Check Up) 
รวมกับ ศูนยรับผูปวยใน และ งานเคลื่อนยายผูปวย 

 

หัวขอในการจัดการความรู(Knowledge Vision) 
 

 เรื่อง  แนวทางปฏิบัติและปองกันการระบุตัวผูปวยผิดพลาด(Patient Identify)  
วันท่ี  6 มิถุนายน 2567 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูปวยไดรับการระบุตัวท่ีถูกตอง 
2. เพ่ือปองกันการระบุตัวผูปวยผิดพลาด และเพ่ิมความแมนยำในการระบุตัวผูปวยในกระบวนการดูแล
รักษา การทำหัตถการตางๆ 
3. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติการระบุตัวผูปวยไปในทิศทางเดียวกัน 

 

เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
1. บุคลากรในหนวยงานไดทบทวนแนวทางปฏิบัติการระบุตัวผูปวย 
2. ไมเกิดการรายงานอุบัติการณการระบุตัวผูปวยผิดพลาด 

 

วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 
กระบวนการจัดการความรู (Share & Lean) 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณชวะรา เทียมสงวน 
หัวหนางานคลินิกตรวจรักษา
โรคท่ัวไปและศูนยรับผูปวยใน 
 

สอบถามสาเหตุการเกิดเหตุการณ 
และแจงวามีระเบียบปฏิบัติและ
นโยบายของโรงพยาบาลเรื่องการ
ระบุตัวผูปวย 

วิเคราะหสาเหตุและแนว
ทางการปองกันตาม
ระเบียบปฏิบัติใหทุกคน
ในหนวยงานรับทราบ 
 
 

ทุกคนรับทราบ
สาเหตุและปฏิบัติ
ตามระเบียบการ
ระบุตัวผูปวย 
 
 
 

คุณภิรมย ทองสิบวงษ 
หัวหนางานเคลื่อนยายผูปวย 
(ตัวแทนงานเวรเปล) 

หนวยงานเวรเปล 
1. มีความสับสนการสงเวรการไม
ชัดเจนของแตละหนวยงาน 
เนื่องจากบางหนวยงานมีการ
เปลี่ยนแปลงชื่อแผนก ทำใหเกิด
ปญหาการรับ-สงตอผูปวย 
2. ใบนำทางไมชัดเจน ชอง
ทางการสื่อสารในใบนำทางไม
ชัดเจน ไมมีชื่อ-สกุลผูปวย 
3. ขอมูลเก่ียวกับผูปวย ใหระบุ
ชื่อผูปวยมาดวยทุกครั้ง  
4. ชื่อ-นามสกุลผูปวย ซ้ำกัน
หลายคน 
 
 

 
1. หนวยงานทีเก่ียวของ
จัดทำรายละเอียดหรือ
คูมือการใหบริการ วา
ใหบริการดานใดบาง 
2. จัดทำใบทาง ท่ีระบุ
ชื่อผูปวยและชื่อแผนกให
ชัดเจน 
3. ทบทวนแนวทาง
ระเบียบปฏิบัติ 
4. ควรซักประวัติ 
สอบถามชื่อ-นามสกุล ให
ตรงกับแฟมประวัติกอน 
รับ-สงผูปวย 

 
 
 
 
 
ทุกคนรับทราบ
สาเหตุและปฏิบัติ
ตามระเบียบการ
ระบุตัวผูปวย 
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ผูเลาเรื่อง 

(Narrator) 
 

เหตุการณ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลท่ีไดรับ 
(Result) 

คุณอรปภา สรอยสุข 
ตำแหนงพยาบาล (ตัวแทน 
ศูนยรับผูปวยใน) 

ศูนยรับผูปวยใน 
1. พนักงานเวรเปลสงผูปวยผิด
แผนก/ผิด ward 
2. ระบบการสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีเก่ียวกับการสงตอไปยัง
หอผูปวย 
3. ผูปวยชื่อ-สกุลซ้ำกัน หรือ
ใกลเคียงกัน และมา admit 
พรอมกัน 

1. Confirm /ทบทวน
ชื่อ-สกุลผูปวยกอนสง
ผูปวยไปหอผูปวยกอน
ทุกครั้ง 
2. ทุกครั้งท่ีผูปวยมา 
Admit เม่ือรับเอกสาร
แลว ควรตรวจสอบชื่อ-
สกุล ผูปวยใหตรงกับ
แฟมประวัติกอนสงตอท้ัง
ครั้ง 
3. รับผูปวยทีละ Case 
มีการซักประวัติ 
สอบถามชื่อ-นามสกุล ให
ตรงกับแฟมประวัติกอน 
admit 

 
 
 
 
ทุกคนรับทราบ
สาเหตุและปฏิบัติ
ตามระเบียบการ
ระบุตัวผูปวย 
 

คุณกาญจนี เปรมสุข 
ตำแหนงพยาบาล (ตัวแทนศูนย
สงเสริมสุขภาพ(Check up) 

ศูนยสงเสริมสุขภาพ(Check up) 

1. เจาหนาท่ีเคยชินหรือมีการสง
เวรดวยความเรงรีบ ทำใหพูดเร็ว 
ทำใหเกิดการฟงชื่อหนวยงานไม
ชัดเจน ทำใหเจาหนาท่ีมาติดตอ
ผิดแผนก ทำใหเกิดความลาชา 
2. เวลาคุยโทรศัพทมีเสียงดัง
รบกวน เนื่องจากชวงเชามีผูปวย
และญาติมาติดตอเขารับกาตรวจ
คอนขางมาก (การแยงการพูด )
ทำใหเจาหนาท่ีฟงไมคอยชัดเจน 
3. ผูปวยชื่อ-สกุลซ้ำกัน หรือ
ใกลเคียงกัน มารับบริการพรอม
กัน 

 
1. ใหเจาท่ีใชคำพูดท่ี
สุภาพ เสียงดัง ฟงชัด ไม
พูดเร็วเกินไป  
 

2. อธิบายถึงความสำคัญ
ของการสื่อสาร และ
ทบทวนระเบียบปฏิบัติ 
3. รับผูปวยทีละ Case 
มีการซักประวัติ 
สอบถามชื่อ-นามสกุล ให
ตรงกับแฟมประวัติ กอน
สงไปทำการรักษา หรือ
ตรวจตอไป 

 
 
 
 
ทุกคนรับทราบ
สาเหตุและปฏิบัติ
ตามระเบียบการ
ระบุตัวผูปวย 
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5. สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 

เรื่อง สรุปความถี่ 
1. ใบนำทางไมชัดเจน ชื่อแผนกไมชัดเจน ไมมีชื่อ-สกุล ผูปวย 5 
2. ผูปวยชื่อ-นามสกุลซ้ำกัน มารับบริการและ Admit พรอมกัน 4 
3. การสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีในการรับ-สงผูปวยไมชัดเจน 3 
4. เจาหนาท่ีสงเวรแบบรีบเรง ทำใหฟงไมชัดเจน มีแนวทางแตไมปฏิบัติ 2 

 
Key Success Factor (ปจจัยท่ีทำใหประสบความสำเร็จ) 

1.  การวางแผนระบบการทำงานรวมกันระหวางสายงานในหนวยงาน 
 2.  ลำดับความสำคัญของงาน เพ่ือการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.  อัพเดทความรูในการทำระเบียบปฏิบัติการระบุตัวผูปวยผิดพลาด 
 4.  เจาหนาท่ีใชคำพูดสุภาพ เสียงดัง ฟงชัด ไมพูดเร็วเกินไป 
 
นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู(กรุณาแนบหลักฐาน)  

 ใบนำทาง 
   Flow ข้ันตอนการใหบริการ 
 และ    มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี(ระบุ).........................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย) 
 
ตัวอยางใบสงตัวของหนวยงาน ศูนยรับผูปวยใน 

                     
ตัวอยางใบนำทางของหนวยงาน ศูนยสงเสริมสุขภาพ (Check up) 
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ขอบเขตการใหบริการของ ศูนยสงเสริมสุขภาพ Check up 

1. ใหบริการตรวจรักษาโรคแกผูรับบริการท่ัวไป ทุกวันจันทร -วันศุกร ในเวลา 8.00-15.00 น. 

 ข้ันตอนการใหบริการ ตรวจรักษาโรคท่ัวไป 
   

ข้ันตอนการบริการ ตรวจโรคท่ัวไป 

1. ติดตอทำประวัติ ยืนยันตัวตน 

2. จุดคัดกรองโรค 

3. เช็คสิทธิการรักษา งานสิทธปิระโยชน์ 

4. ซักประวัติการเจ็บปวย 

5. ชั่งน้ำหนัก,วัด V/S 

6. รอคิวเขาพบแพทย 

7. ชำระเงิน/รับยา 

 

2.  ใหบริการตรวจสุขภาพประจำป แกบุคคลท่ัวไป หมูคณะทำงาน หรือหนวยงานท่ีแจงความ 

ประสงคขอตรวจสุขภาพประจำป ตั้งแต 10 คนข้ึนไป และใหบริการตรวจสุขภาพประจำปแก 

บุคลาการโรงพยาบาล ศูนยการแพทยฯทุกวัน จันทร ถึงวันศุกร ในเวลา 7.00-11.00 น. 
 

ข้ันตอนการใหบริการ ตรวจสุขภาพประจำป 

ข้ันตอนการตรวจสุขภาพประจำป 

1. ติดตอทำประวัติผานจุดคัดกรอง 
2. เช็คสิทธิการรักษาและยืนยันตัวตน งานสิทธิ
ประโยชน 
3. ช่ังนน,V/S เลือกโปรแกรมการตรวจสุขภาพ ตาม
ชวงอายุ 
4. ชำระเงินท่ีหองการเงิน  ช้ัน 2 

 

5. เจาะเลือด เก็บปสสาวะ อุจจาระ ท่ีช้ัน  2  
6. ตรวจมะเร็งปากมดลูกท่ีนรีเวช  ช้ัน 2 
7. ตรวจคล่ืนหัวใจไฟฟา ท่ีช้ัน 1 
8. เอ็กซเรย ท่ีภาครังสีวิทยา   ช้ัน 1 
9. กลับมาติดตอท่ีศูนยสงเสริมสุขภาพ ช้ัน 1 
10. เลือกการฟงผลตรวจสุขภาพ(สงกลับ/นัดฟง) 
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3. ใหบริการตรวจสุขภาพประจำปสิทธิประกันสังคมแกผูรับบริการท่ีมีสิทธิประกันสังคมของศูนย

การแพทยฯ  ตามโปรแกรมท่ีสำนักงานประกันสังคมระบุให  

ข้ันตอนการใหบริการ ตรวจสุขภาพประจำป (สิทธิประกันสังคม) 

ข้ันตอนการตรวจสุขภาพประจำป(ประกันสังคม) 

1. ติดตอทำประวัติผานจุดคัดกรอง 
2. เช็คสิทธิการรักษา และยืนยันตัวตน งาน
สิทธิประโยชน 
3. ช่ังนน ,V/S คียรายการตรวจจากระบบ 
ป ระกั น สั งค ม  ต ามช ว งอ า ยุ  โด ย บั ต ร
ประชาชน 
4. ผานท่ีหองการเงิน  ช้ัน 2 

 

5. เจาะเลือด เก็บปสสาวะ อุจจาระ ท่ีช้ัน  2  

6. ตรวจมะเร็งปากมดลูกท่ีนรีเวช  ช้ัน 2 
7.  เอ็กซเรย ท่ีภาครังสีวิทยา   ช้ัน 1 
8. กลับมาติดตอท่ีศูนยสงเสริมสุขภาพฯ เพ่ือรอ
พบแพทยฟงผลการตรวจ  

 

4. ใหบริการฉีดวัคซีนตามฤดูกาล แกผูท่ีสนใจ ทุกวันจันทร ถึงวันศุกร ในเวลา 8.00-15.00 น. 

ข้ันตอนการใหบริการ ฉีดวัคซีนตามฤดูกาล 

 

ข้ันตอนการฉีดวัคซีนตามฤดูกาล 

1. ติดตอทำประวัติผานจุดคัดกรอง 
2. เช็คสิทธิการรักษา และยืนยันตัวตน 
งานสิทธิประโยชน 
3. ช่ังนน,V/S ซักประวัติ 
4. รอเขาพบแพทยส่ังยา 
5. ชำระเงิน การเงิน ช้ัน 1 
6. รอรับยานำกลับมาฉีด ณ ศูนยสงเสริม
สุขภาพฯ  
7. รอประเมินอาการ 30 นาที กอนกลับ
บาน 
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ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM  
1. มีแนวทางการปฏิบัติในการสื่อสารรวมกันเพ่ือปองกันการผิดพลาด 

2. อุบัติการณการายงานตัวผูปวยผิดพลาดเปน 0% 

สรุปผลการนำเทคนิคไปปฏบัิติใช 

1. เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพ่ือสอดคลองกับผูรับบริการและประสบการณการใน
ดูแลผูปวย 

2. เกิดความสามัคคีในหนวยงานจากบุคลากรทุกระดับ ซ่ึงนำไปสูการปองกันความเสี่ยงได 
3. เกิดการยอมรับความคิดเห็นในแตละบุคคล มีการทบทวนรวมกันภายในหนวยงาน 

 
 After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
 -  ทำใหเกิดการทำงานอยางเปนระบบ  และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานมากยิ่งข้ึน 
 -  สามารถนำขอเสนอแนะท่ีไดไปพัฒนาทางการระบุตัวผูปวยได และ ลดขอรองเรียนของ
ผูรับบริการ 
2. ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

-  การถายทอดความรูใหแกบุคลากร สามารถนำขอเสนอแนะท่ีไดไปพัฒนาแนวทางการระบุตัว
ผูปวยไดและเผยแพรใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือหนวยงานท่ีมีการประสานสงตอ 

-  เพ่ือลดระยะเวลาการรับบริการของผูปวย ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ 
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ภาพประกอบการทำกิจกรรม 
                      

                   
 

 

   
            

 
............................... 

(ลงชื่อ  นางชวะรา  เทียมสงวน) 
                        หัวหนาศูนยสงเสริมสุขภาพและศูนยรับผูปวยใน 
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                การจัดการความรู(KM) 
              
 
 
                 รอบประเมิน 2/2567 

 
 
 
         งานศูนยสงเสริมสุขภาพและศูนยรับผูปวยใน 
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