
Continuous Quality 
Improvement(CQI) 

เร่ือง..การพฒันาการลงตรวจOPD 

ของแพทย์ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
 



ล าดับปัญหาความเส่ียง ส าคญัที่พบในหน่วยงาน 

1.การลงตรวจOPDของแพทยไ์ม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
2.จ านวนผูป่้วย Re-admit เพิ่มมากข้ึน 
4.พบอุบติัการณ์การเกิดความผดิพลาดจากการสัง่ยาของแพทย ์
5.ความสมบรูณ์ของเวชระเบียนยงัไม่ครบถว้นถูกตอ้ง 
6.การจดัการขอ้ร้องเรียนแพทยย์งัพบขอ้ร้องเรียนของแพทยท่ี์ส่ง
มาใหอ้งคก์รแพทยด์ าเนินการแกไ้ขตรวจถามหาขอ้เทจ็จริง 



CQI การพฒันาการลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงตามเวลาทีก่ าหนด  
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จ านวนข้อร้องเรียนแพทย์ลงตรวจ OPD ล่าช้า 



วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือพฒันาการลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
 
2.เพ่ือให้แพทย์ปฏิบัติตามแนวทางการลงตรวจตามเวลาที่ก าหนดไว้ได้ 
 
3.เพ่ือให้ผู้ป่วย/ญาติผู้ป่วยเกดิความประทบัใจต่อการลงตรวจของแพทย์ที ่
OPD ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 



Man Machine 

- ไม่ได ้Log in 

- ไม่เห็นความส าคญั 

- ไม่ทราบขั้นตอน 

- คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

- คอมพิวเตอร์ชา้/ช ารุด 

Material 
Method 

Environment 

- รอผลหอ้งปฏิบติัการ 

- ไม่มีแนวทางปฏิบติั 

- ติดภารกิจ 

- ไม่มีวธีิเกบ็ขอ้มูล 

- ไม่มีการวดัและประเมินผล 

- ไม่มีการส่ือสารกบัแพทย ์

- โรงพยาบาลอยูไ่กล 

- ขาดแรงจูงใจ 

 กจิกรรม วเิคราะห์สาเหตุปัญหา 



CQI การพฒันาการลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงเวลาทีก่ าหนด  

• ปัญหาท่ีพบ 
•ไม่แจง้เวลาลงตรวจ OPD 

•ไม่ยอม Log in ก่อนตรวจคนไขค้นแรก 
• ติดภารกิจการเรียนการสอนช่วงเชา้ 
•ขั้นตอนยุง่ยากไม่เห็นความส าคญัการปฏิบติัตาม 
•ไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน 



CQI การพฒันาลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงเวลาทีก่ าหนด  

• เปิดเพลงตอนเชา้เวลา 08:50 น.  
•ประชาสมัพนัธ์/รณรงคผ์า่นองคก์รแพทย ์
• ติดสต๊ิกเกอร์ Log-in ทนัที  หลงั 09.15 = สาย              
• ส่งหนงัสือเวยีนตามภาควชิาต่างๆ 
• เกบ็ขอ้มูลเวลา Log in ของแพทยทุ์กเดือน 



เป้าหมายโครงการ 

1.การลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงตามเวลาที่
ก าหนด>70% (ตุลาคม 2561 ) 
 
2. ร้อยละความพงึพอใจด้านการรับบริการของผู้ป่วย/ญาติ
ผู้ป่วยในหัวข้อเร่ืองเวลาการลงตรวจของแพทย์ตรงตาม
เวลา>80% 



CQI การพฒันาการลงตรวจ OPD ของแพทย์ตรงตามเวลาที่ก าหนด  
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เป้าหมาย >70% 
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จ ำนวนข้อร้องเรียนแพทย์ลงตรวจ OPD ล่ำช้ำ 

ขอ้มูลถึงเดือน เม.ย. 



กจิกรรม CQI ทีจ่ะด าเนินการต่อไปในอนาคต 

 การลงตรวจ OPD ของแพทย์ไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
 

 High alert drug prescription 
 

 Complete document 
 

 Dilemma decision 




