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          แบบฟอร์มการจัดการความรู ้
 

        งานเวชภัณฑ์กลาง 

แบบฟอร์มส่วนที่ 1  
 

           ชื่อเรื่อง เบิก – จ่าย – จบ - ครบกลับบ้าน 

   **กรุณา เลือกที่มาของปัญหา :  มาจากปัญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ์ 
 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวข้อที่ด าเนินการ) 
 

  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เฉพาะในระดับหน่วยงาน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปประเด็นใน ระหว่างหน่วยงาน / คร่อมสายงาน 
 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ใส่รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
1) นางสาวสุวรรณา สินสวาท 
2) นางศศิธร ตันติวาณิชกิจ 
3) นางสาวชนากานต์ มหาราช 
4) นางสาววีรนุช เรืองบุญ 
5) นางสาวพรสุดา หมัดตานี 
6) นางสาวเบญจมาศ ประมวลทรัพย์ 
7) นางสาวสุภาพร พร้อมสินทรัพย์ 
8) นายอดิศักดิ์ ประภัย 

 

 

3. หลักการและเหตุผล 
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาผู้ป่วย ใช้ในขั้นตอนการรักษาโรค การ

ตรวจวินิจฉัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด าเนินชีวิต รวมไปถึงการป้องกันภาวะแทรกซ้อนและ
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ป่วยในกรณีที่ต้องใช้เป็นระยะเวลานานหรือตลอดชีวิต ซ่ึงจะมีการใช้เวชภัณฑ์ตาม
แผนการรักษาในระหว่างที่พักรักษาตัวในโรงพยาบาล น ากลับไปใช้ที่บ้านในกรณีที่รักษาต่อเนื่องและส าหรับผู้ป่วย
นอกที่มารตรวจรักษาหรือนัดติดตามอาการ 
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งานเวชภัณฑ์กลาง ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ เป็นงานสนับสนุนบริการด้านเวชภัณฑ์  อุปกรณ์ วัสดุ
สิ้นเปลืองทางการแพทย์ที่ใช้ส าหรับแผนกผู้ป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยนอก (OPD) มีหน้าที่จัดหา ด าเนินการก าหนด
คุณลักษณะ ขอด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจรับ จัดเก็บ ลงทะเบียนบัญชีเวชภัณฑ์ในระบบ ก าหนดราคา ควบคุม
การจัดเก็บในที่เหมาะสม จัดท าบัญชีรับ-จ่ายเวชภัณฑ์ ตรวจนับวันหมดอายุ การเปลี่ยนคืนและคงคลังเหมาะสม 
ควบคุมการเบิกจ่ายจัดจ่ายเวชภัณฑ์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล 

 
จากที่หน่วยงานได้รับอุบัติการณ์เรื่องการไม่ได้รับเวชภัณฑ์ตามแผนการรักษากลับบ้าน มีการสอบถาม

ข้อมูลได้ว่า ผู้ป่วยรายนี้เข้ารับบริการที่ศูนย์การแพทย์ฯ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 มีการสั่งเวชภัณฑ์กลับบ้านแต่
ผู้ป่วยไม่ได้รับกลับไป วันที่ 29 ตุลาคม 2565 จึงมาติดตามของ จากการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังในระบบ EMR มี
การตัดจ่ายเวชภัณฑ์รายการนี้จากระบบแล้ว ทางหน่วยงานจัดท า Focus group เพ่ือทบทวนขั้นตอนการท างานที่
ยังไม่ครบถ้วน และได้จัดท าแนวทางการจ่ายเวชภัณฑ์กลับบ้านพร้อมท าบันทึกการรับจ่ายเวชภัณฑ์กลับบ้าน 

 
4. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับเวชภัณฑ์ตามแผนการรักษากลับบ้าน 
2) เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถติดต่อรับเวชภัณฑ์ย้อนหลังได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน3เดือน (กรณีลืม) 
 

5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1) มีแบบบันทึกข้อมูลการจ่ายเวชภัณฑ์กลับบ้านให้แก่ผู้ป่วย 
2) สามารถสืบค้นข้อมูลการรับเวชภัณฑ์กลับบ้านของผู้ป่วยย้อนหลังได้ไม่เกิน3เดือน 

 
6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Key Success Factor คือ ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จใน

เรื่องท่ีเลือกท า เช่น ใช้วิธีการหรือกระบวนการอะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จให้สรุปเป็นข้อ) 
1) มีสมุดการจ่ายเวชภัณฑ์กลับบ้านโดยที่ผู้ป่วยเซ็นรับ 
2) บางครั้งผู้ป่วยก็ไม่ขึ้นมารับเวชภัณฑ์เลยน าไปใส่ในช่องรับของของ OPD ที่ผู้ป่วยมาตรวจ 
3) การจ่ายของต้องมีลายเซ็นคนรับ ถ้าไม่มารับให้เก็บไว้ในหน่วยงาน ห้ามน าไปใส่ในช่องรับของของ OPD 
ที่ผู้ป่วยมาตรวจ 
4) เก็บเวชภัณฑ์ที่ไม่มีคนมารับไว้ 3 เดือน ถ้าเกินให้รับกลับเข้าคลังเวชภัณฑ์ 

 

7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนการท างาน หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (กรุณา เลือก
หัวข้อที่หน่วยงานได้ด าเนินการ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
                                

7.1  มีแนวทางปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
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7.2  มีนวัตกรรม (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคู่มือปฏิบัติ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.4  มีการขึ้นทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
.......................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. .......................................... 
.......................................................................................................................................................................  

  7.5  แผ่นพับ/โปสเตอร์ที่ได้เผยแพร่ (ใส่รายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ) 
.......................................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................ 
................................................................................................................................................................... ...... 

 แบบฟอร์มส่วนที่ 2      
 

8. มีการน าผลไปปฏิบัติ/ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
 

   8.1  มีการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
ทางหน่วยงานเวชภัณฑ์กลางได้ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้นมา จากบันทึกการรับจ่าย

เวชภัณฑ์จะเห็นได้ว่า ยังคงมีรายการเวชภัณฑ์ค้างอยู่ที่หน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาสาเหตุต่อไปว่าท าไมผู้ป่วยไม่
มารับ และทางหน่วยงานจะเก็บไว้ตามขั้นตอนที่ก าหนด แต่ถ้าเกิน 3 เดือน มีผู้ป่วยน าใบเสร็จมาติดต่อ
ขอรับก็สามารถสืบค้นข้อมูลและด าเนินการได้ 
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  8.2  มีการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผู้ที่สนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษ์และ
สามารถตรวจสอบได้ เช่น website หน่วยงาน หรอืบันทึกข้อความหรืออ่ืนๆ (กรุณาแนบรายละเอียด) 

 
 

  8.3  มีการประเมินผลการน าแนวทางปฏิบัติไปใช้จนเกิดเป็น Best Pratice ที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน (กรุณาระบุรายละเอียด)........................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................. .....................................................................................  

9. After Action Review (AAR)  
9.1 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
  ในการปฏิบัติงานนั้น เราสามารถคิดค้นแนวทางหรือขั้นตอนการท างาน เพ่ือให้ครอบคลุม
ในหลายๆมิติ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน ลดข้อร้องเรียนต่างๆ 

 
9.2 ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

  การที่จะให้องค์กรมีผลก าไร มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับ บุคลากรต้องมีทักษะการคิด
แก้ปัญหา และมีจิตอาสา ซื่อสัตย์ รู้หน้าที่ สามัคคี มีน้ าใจ 
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10  ภาพประกอบการท ากิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
 

 
 

 
 
 

                                                                           
        ลงชื่อ............................................................ 
                   (นางสาวสุวรรณา สินสวาท) 
                             หวัหน้างานเวชภัณฑ์กลาง 
 


