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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางนงนุช   แยม้วงศ ์ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวสุวรรณา   สินสวาท   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาววรีนุช  เรืองบุญ         คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นายพรเทพ   จนัทร์แกว้          คุณกิจ 
5. นายภิรมย ์  ทองคุณกิจ           คุณกิจ 
6. นางธนพร   อยูย่งค ์                คุณกิจ  
7. นายธีรพล   สุขชาติ                 คุณกิจ  
8. นายเอกมงคล  ระบอบ              คุณกิจ  

 
   1. หลกัการและเหตุผล 
           ความปลอดภัยในการรักษาพยาบาลผูป้่วย (Patient Safety) ถือเป็นส่ิงที่มีความส าคัญ

ทางการแพทย ์เป็นอย่างมาก โดยกระบวนการในการรักษาแต่ละขั้นตอนมีความเส่ียงต่อการเกิด

ข้อผิดพลาดได ้โรงพยาบาลเป็นองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์เช่น ยาและเวชภัณฑ์

อุปกรณ์เครือ่งมือแพทย์ เป็นต้น ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อชีวิตผู้เข้ารับบริการ

ทางการรักษา แต่การไหลของวัสดุคน และข้อมูลในโรงพยาบาลมีความซับซ้อน ท าให้แต่ละ

หน่วยงานในโรงพยาบาลยังไม่สามารถเช่ือมต่อข้อมูล ระหว่างกันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้ระบบไม่มีข้อมูลในการติดตามและสอบย้อนกลับยาและเวชภัณฑ์ ในกรณทีี่ผลิตภัณฑ์

ทางการแพทย์เกิดปัญหาหรือต้องเรียกคืนสินค้า โลจิสติกส์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการไหล ซึ่ง 

Stock และ Lambert(2001) ได้นิยามการไหลนี้ไว ้ใน 3 รูปลักษณ์คอื 

        1) สินค้า/บริการ (Material Flow) เป็นการไหลในรูปของPhysical Movement  

       2) ข้อมูล (Information Flow) เป็นการไหลของข้อมูลเพ่ือการส่ือสาร เช่น ต้องการสินค้า

อะไร จ านวนเท่าใด ราคาสินค้ากี่บาท เป็นต้น  

      3) เงินหรือผลตอบแทนอื่น (Financial Flow) เช่น ค่าสินค้าหรือบริการที่ต้องจ่ายเพ่ือแลกกับ

สินค้า หรือบริการที่ได้รบั และการไหลที่เกิดขึ้นน้ีมุ่งเน้นความส าคัญที่ตัวสินค้าหรือบริการเป็น

หลัก โดยมีเป้าหมายวา่ ไหลอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม พบว่าการติดตามยอด
คงเหลือของสินค้า (On Hand) สามารถติดตามได้เฉพาะสินค้าที่ มีการจัดเก็บอยู่ภายใน

คลังสินค้าหลักเท่านั้น เมื่อมีการเบกิจ่ายออกจากคลังหลักไปแล้ว ระบบจะตัดยอด คงเหลือออก

จากระบบสารสนเทศในทนัทีแม้ว่าตามข้อเท็จจริง สินค้านั้นๆ ยังไม่ได้น าไปใช้งานก็ตาม ส่งผล

ให้ ยอดคงเหลือของสินค้าในระบบสารสนเทศแสดงผลเฉพาะสินค้าที่จัดเก็บในคลังหลักเท่านั้น 
   2. วตัถุประสงค์ 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานเวชภณัฑก์ลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชร้ะบบโลจิสติคในหน่วยเวชภณัฑก์ลาง 
12 / มิถุนายน / 2561 ทีจั่ดการความรู้ 

.............................................................................................. 
 

แบบฟอรม์การ

จัดการความรู้ 
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2.1 เพื่อลดขั้นตอนในการเบิกจ่ายและขนส่งเวชภณัฑก์ลาง 
2.2 เพื่อลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ 
2.3 เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งเวชภณัฑ์ 
2.4 เพื่อลดระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้กิดความเหมาะสม 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
3.1ลดขั้นตอนการเบิกจ่าย 50% 

3.2 ลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์50% 

3.3 ลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งเวชภณัฑ ์50% 

3.4 ลดระดบัมูลค่าเวชภณัฑค์งคลงั 50% 

 
 4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
 / The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

1.เป้าหมายของการน าโลจิสติกส์
มาใชใ้นการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์

1.1เพือ่ลดขั้นตอนในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์
ของหน่วยงานต่างๆ 
1.2 เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเวชภัณฑ์ทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ 

สุนทรียสนทนา 

2.วธีิการพฒันา 2.1 การส ารวจปัญหาในคลงัเวชภณัฑพ์บวา่
ไม่ทราบยอดคงเหลือท่ีแน่นอน 
-ขั้นตอนการเบิกจ่ายซ ้ าซอ้น รวมทั้งหมด 13 
ขั้นตอน 
-หน่วยยอ่ยไม่มัน่ใจวา่คลงัจะมีของให้
เบิกจ่ายอยา่งเพียงพอหรือไม่จึงขอเบิก
จ านวนมากไวก่้อน 

เสนอความคิดเห็น 
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-ต่างคนต่างมาเบิก จ านวน 51 หน่วยงาน 
- 
-สร้างแกนน าในแต่ละหอผูป่้วย 
-ประชุมส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนั 

3.อุปสรรคปัญหาก่อนด าเนินการ -สตอ็คไม่ตรงกบัระบบ EMR 

-เบิกผดิชนิด ผิดวนั 

-เวชภณัฑห์มดอายุ 
-ไม่ทราบสตอ็คสินคา้ท่ีแน่นอน บางชนิดไม่
พอจ่าย บางชนิดมากเกินความจ าเป็น 

 

4.อุปสรรคปัญหาระหว่าง
ด าเนินการ 

-ความไม่เข้าใจองค์ความรู้และกระบวนการ
ของระบบโลจิสติค์ 
-การน าแนวคิดไปใช้กบัผู้ปฏิบัติงานทีม่ีภาระ
งานหลากหลายส่งผลต่อความส าเร็จ 

 

5.ผลการด าเนินงาน -ลดระยะทาง 
-ลดระยะเวลา 
-ลดมูลค่าสตอ็ค 
-ความเท่ียงตรงของสต็อค 
-ร้อยละเวชภณัฑห์มดอาย ุ
-อุบติัการณ์เวชภณัฑไ์ม่เพียงพอ 

 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1.เป้าหมายของการน าโลจิสติกส์มาใช้ในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 5 

2.วธีิการพฒันา 4 

3.อุปสรรคปัญหาก่อนด าเนินการ 10 

4.อุปสรรคปัญหาระหว่างด าเนินการ 10 

5.ผลการด าเนินงาน 8 

 
7. Key Success Factor  
    7.1 การศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา ขอ้บกพร่อง ขั้นตอนการท างาน ของการเสนอความคิดเห็น 



KM - MSMC  

    7.2 การก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน ตรงประเด็น ครบถว้น เช่น ตวัช้ีวดัและ
เป้าหมาย วธีิการพฒันา และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
    7.3 การสร้างแกนน า และทีมจิตอาสาในการพฒันาระบบดว้ยกนั พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข โดยมีการ
ช้ีแจงนโยบาย การทความเขา้ใจหนา้งานและการลงมือท าอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

7.4 มีการออกแบบระบบการเก็บขอ้มูลท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น 
7.5 มีการวเิคราะห์ผลท่ีรวดเร็วและสม ่าเสมอใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ของการปรับเปล่ียนท่ีชดัเจน          
7.6 มีท่ีปรึกษาจากองคก์รภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
               /    คู่มือ 
             แผน่พบั 
 และ   /   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เม่ือวนัท่ี..
(ระบุ).................................  
9.ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  
              9.1 เกิดคู่มือเพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ในการใชร้ะบบโลจิสติกในการจดัการระบบเวชภณัฑก์ลาง
โดยใชก้ระบวนการ World cafe 

9.2 เกิดนวตกรรม การเช่ือมโยงระบบในการใชบุ้คลากรร่วมกนัท าใหมี้การใชบุ้คลากรอยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 

9.3 ขยายผลการด าเนินงานไปใชใ้นการขนส่งผูป่้วยและขนส่งผา้ผูป่้วย 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
10.1 Lean management เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
10.2 การใชเ้ทคนิค Milk run .ในการปรับปรุงวธีิการจดัวางผา้และอุปกรณ์การแพทย ์
10.3 การใช ้Bin ID หรือป้ายก ากบัชั้นวางส่ิงของและการใชห้ลกัการ ABC ในการก าหนดโซนในการเก็บ
เวชภณัฑแ์ละผา้ 
10.4 การเปล่ียนวธีิในการขนส่งโดยหน่วยงานเป็นผูไ้ปส่งเวชภณัฑห์รือผา้เองท าใหล้ดความแออดับนผิว
การจราจรในการใชลิ้ฟท ์
10.5 การจดัท าสต็อคท่ีถูกตอ้งสามารถติดตามการใชง้านไดแ้ละมีการก าหนดสต็อคอยา่งเหมาะสมกบั
ปริมาณการใชง้านส่งผลใหไ้ม่มีของหมดอาย ุมูลค่าสินคา้คงคลงัลดลง 60% 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

            -การใช ้kanban ในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์การจดัโซนอุปกรณ์การแพทยแ์ละวสัดุส านกังานและ
การลดขั้นตอนและเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
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            -การใชร้ะบบโลจิสติกทั้งองคก์รจะท าใหสิ้นคา้คงคลงัลดลงส่งผลต่อกระแสเงินสดในองคก์รมีการ
หมุนเวยีนมากข้ึน บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในระบบการสนบัสนุนการท างาน ท่ีทนัเวลาและประหยดั 
 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  

 
 

 
 

 
                                                                                                               
 
                                                        (ลงช่ือ) 
                                                          นางนงนชุ   แย้มวงศ์ 
                                                              หวัหน้าหนว่ยงาน 


