หน่วยงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)
เรื่องทำจิตอาสาอย่างไรให้เกิดสุขแท้ด้วยปัญญา
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  29 ธันวาคม 2559
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
1. นงนุช  แย้มวงศ์ …………………….ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager)
2. สายใจ   ชอบงาม  ………………….คุณอำนวย ( Facilitator) 
3. ทัศนีย์  ลิมปิโสภณ………………….คุณลิขิต (Note Taker)
4. ชวะรา   เทียมสงวน………………....คุณกิจ (KP)
5. อิสรีย์    สงวนบุญเลี้ยง
6. ชุมพร   ฉ่ำแสง
7. สุธาทิพย์  สิทธิสัจธรรม
8. สุวรรณา  สินสวาท
9. รัตนา  เฉิดฉาย
10. กาญจนี
11. พัชรี  มานมาน
12. หทัยนุช  เกิดเทวา
13. พรเทพ  จันทร์แก้ว
14. ธนพร    อยู่ยงค์
15. วีรนุช  เรืองบุญ
16. น้ำทิพย์  แพ้ชัยภูมิ
17. นาตยา  ตานี
18. กฤติกา  ทองศรีม่วง
วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้
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กระบวนการทำกิจกรรม
กิจกรรม KM

	ขั้นตอน 
	รายละเอียดกิจกรรม
	สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล

	1.ความหมายและความสำคัญของจิตอาสา
	เริ่มต้นดำเนินกิจกรรมโดยเกริ่นถึงความหมายและความสำคัญของจิตอาสา ประเด็นที่แลกเปลี่ยน กฎกติกาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
-จิตอาสาหมายถึง คุณลักษณะที่มีความต้องการในการให้ผู้อื่นโดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทน เป็นสิ่งสำคัญเพราะจะทำให้เกิดการเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สังคมมีความสามัคคีและมีความสุข
	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการทำงานจิตอาสาอย่างไรให้ได้ความสุขนั้น มีองค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายเพื่อให้มีความเชื่อมโยงกันและสามารถถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นได้ โดยต้องมีการสร้างสัญลักษณ์และประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง
ควรมีการพัฒนาศักยภาพเรื่องทักษะการฟังอย่างลึกซึ้งและการสะท้อนคิดเพื่อให้จิตอาสาได้เยียวยาผู้อื่นอย่างถูกต้องเหมาะสม

	2. การสร้างเครือข่ายจิตอาสาภายนอกและภายใน
	-ต้องมีแนวทางเดียวกัน มีความชอบที่คล้ายคลึงกัน
-เน้นการทำประโยชน์ต่อส่วนรวม
-สร้างเป็นกลุ่มเล็กๆแล้วค่อยขยายออกไปด้วยการถ่ายทอดความรู้
-มีความหลากหลายไม่เฉพาะเจาะจง
-มีการสร้างสัญลักษณ์และประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย
	

	3.การพัฒนาศักยภาพการเป็นจิตอาสา
	-มีการเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น มีการฝึกให้ทานอยู่เป็นประจำสม่ำเสมอ การช่วยเหลือผู้อื่น และการฝึกเจริญสติให้จิตใจพร้อมที่จะเป็นผู้ให้
-มีการฝึกฝนทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง เพื่อจะได้รับฟังปัญหาของผู้อื่นและสะท้อนความคิดของเขาออกมา ว่าต้องการสิ่งใด ซึ่งจะสามารถเยียวยาได้ถูกต้องเหมาะสม
-มีการสื่อสารข้อมูลที่ดี ทันเวลาและเป็นปัจจุบัน
	

	4.ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีจิตอาสาในองค์กร
	-ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีม
-บุคลากรมีการสื่อสารกันมากขึ้น
-บุคลากรมีความสามัคคีและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน
	


Key Success Factor (ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ) 
-ความร่วมมือร่วมใจของทุกคน
-การที่ได้สัมผัสบรรยากาศจริงๆของการทำจิตอาสา
After Action Review (AAR) 

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเรื่องใดบ้าง
-บรรยากาศในการแลกเปลี่ยน มีความเป็นกันเองและความคุ้นเคยทำให้ทุกคนกล้าจะแสดงออก ถึงความคิดภายในและความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้ดี นอกจากนี้ ประเด็นที่เลือกมาแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งที่ได้ทำอยู่จริง จึงทำให้มองเห็นภาพว่า หากได้รับการพัฒนาจะทำให้กระบวนการมีความเข้มแข็ง
2. ท่านคิดว่าเรื่องใดที่ไม่บรรลุ
-การจัดกลุ่ม อาจใหญ่ไปโอกาสแสดงความคิดเห็น จึงมีแค่คนละ1-2 ครั้ง ควรแบ่งเป็นกลุ่มที่เล็กลงเพื่อให้ได้การแลกเปลี่ยนที่มากขึ้น และใช้เวลาน้อยลง
3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-เพิ่มเติมการใช้เทคนิคอื่น เช่น การเขียนบนกระดานแล้วต่อยอดกันจนไม่มีใครออกความคิดเห็น เพราะเนื่องจากในกลุ่มมีตำแหน่งเข้ามาเกี่ยวข้อง บางครั้งการแสดงความคิดเห็นยังไม่สามารถดึงศักยภาพภายในออกมาได้อย่างเต็มที่
4. ท่านสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาได้อย่างไร
-จะนำไปพัฒนาในกระบวนการสร้างจิตอาสา ให้ทำงานจิตอาสาได้อย่างมีความสุข โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือกิจกรรมต่างๆ แต่ส่งผลให้ผู้ให้และผู้รับมีความสุขด้วยกันทั้งคู่
ภาพประกอบ 
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                                                                               ....................................................................
                                                                       

      (ลงชื่อ  นงนุช   แย้มวงศ์)
               หัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
