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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณศศิธร  บุญจันทร์................อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม......ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณทัศนีย์  ลิมปิโสภณ.............อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม..........คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นายแพทย์อนันตพัฒน์  สี่หิรัญวงศ.์............อาชีวอนามัย................คุณอ านวย ( Facilitator) 
4. คุณศศิธร  บุญจันทร์................อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม..........คุณลิขิต (Note Taker) 
5. คุณภัชรินทร์  ผดุงกิจ..............โภชนาการ.............................คุณกิจ 
6. คุณวรนุช  นิยมสวัสดิ์...............โภชนาการ............................คุณกิจ  
7. คุณปาริชาต  อ่ิมพร.................โภชนาการ............................คุณกิจ  
8. คุณวันณา  ข าสว่าง..................โภชนาการ............................คุณกิจ 
9. คุณวีรนุช  เรืองบุญ..................เวชภัณฑ์กลาง......................คุณกิจ 
10. คุณธีรพล  สุขชาติ....................เคลื่อนย้ายผู้ป่วย..................คุณกิจ 
11. คุณพรเทพ  จันทร์แก้ว.............ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ..............คุณกิจ 
12. คุณสุทธิพงษ์  เครือพิมาย.........เครื่องมือกลาง....................คุณกิจ 
13. คุณอ านาจ  จั่นเหลือ................เครื่องมือกลาง....................คุณกิจ 
14. คุณส าราญ  นาคทองค า...........เครื่องมือกลาง...................คุณกิจ 
15. คุณภิรมย์  ทองสิบวงษ์.............เคลื่อนย้ายผู้ป่วย...............คณุกิจ 
16. คุณเอกมงคล  ระบอบ..............เคลื่อนย้ายผู้ป่วย...............คุณกิจ 
17. คุณจีระนันท์  รอมาลี................โภชนาการ........................คณุกิจ 
18. คุณสุภาพร  วงษ์แสง.................โภชนาการ.......................คุณกิจ 
19. คุณสายชล  พันพุก.....................โภชนาการ......................คุณกิจ 
20. คุณยุพา  สีสว่าง.........................โภชนาการ......................คุณกิจ 
21. คุณแสงเดือน อู่เล็ก....................โภชนาการ......................คุณกิจ 
22. คุณสมปอง  สมบัว.....................โภชนาการ......................คุณกิจ 
23. คุณชุดาภรณ์  พุทธรักษา...........โภชนาการ......................คุณกิจ 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง ท างานอย่างไร ไม่ให้บาดเจ็บจากการท างาน 

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 8 มกราคม 62 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



KM - MSMC  

24. คุณสุวรรณา  สินสวาท................ซักฟอก........................คุณกิจ 
25. คุณสมชาย  อินทร์สุวรรณ...........อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม.....................คุณกิจ 

 
   1. หลักการและเหตุผล 
 การบาดเจ็บจากการท างาน หมายถึง การที่ลูกจ้างได้รับภยันตรายจากสภาพงานหรือลักษณะงานที่ท าโดยตรงให้
นายจ้าง การบาดเจ็บทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท างานของบุคลากร ถือเป็นปัญหาส าคัญด้านอาชี
วอนามัย ซึ่งจากการส ารวจสิ่งคุกคามทางสุขภาพนั้น พบอัตราการเกิดการบาดเจ็บทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อที่
เกี่ยวเนื่องจากการท างานเกิดขึ้นกับหน่วยงานที่มีการยกของหนักเกินมาตรฐาน การท างานแข่งกับเวลา บุคลากรในการ
ท างานไม่เพียงพอและเกิดจากการขาดความตระหนักถึงอันตรายหรือการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้วิธีการยก
เคลื่อนย้ายของหนักที่ผิดวิธี ส่งผลให้บุคลากรบาดเจ็บจากงาน หยุดงาน สูญเสียรายได้  

หน่วยงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสนับสนุนการแพทย์เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเฝ้าระวังภัย
ต่อสุขภาพของคนท างานในทุกสาขาอาชีพ ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างานทั้งทางด้านกายภาพ 
ชีวภาพ ด้านเคมี ด้านจิตสังคมและด้านการยศาสตร์ จึงได้จัดการความรู้เรื่องท างานอย่างไรไม่ให้บาดเจ็บจากการท างานขึ้น
เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรผู้ให้บริการสาธารณสุขและผู้สนับสนุนงานบริการสาธารณสุข 

   2. วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บจากการท างานในบุคลากรกลุ่มเสี่ยง 
2.เพ่ือลดอัตราการบาดเจ็บจากการท างานในบุคลากรกลุ่มเสี่ยง 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1. จ านวนบุคลากรกลุ่มเสี่ยงเข้าร่วมกิจกรรม มากกว่า 80% 
2. มีคู่มือหรือนวัตกรรมการป้องกันการบาดเจ็บจากการท างาน อย่างน้อย 1 ฉบับ 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
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5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
(Context) 

การป้องกันและการแก้ไข 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

หน่วยงานโภชนาการ - แม่ครัวยกหม้อ,กระทะประกอบอาหารหนัก 
ประมาณ 10 กิโลกรัม ใช้เวลาท า 2 ชั่วโมงต่อมื้อ 
- ผู้ช่วยแม่ครัวรับส่งวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร
หนักครั้งละประมาณ 10-20 กิโลกรัม 
-ผู้ช่วยแม่ครัวมีการท างานซ้ า เช่น หัน ตัด ปอก 
เป็นเวลานานประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อมื้อ ในแต่
ละครั้งในการเตรียมวัตถุดิบ 
-พนักงานส่งอาหารลากและยกภาชนะครั้งละ
มากๆและยกเอ้ียวผิดท่า 

- พยายามระมัดระวังตัวเองในการยกของ ใช้ท่าทางท่ี
ถูกต้อง 
- ใช้เครื่องทุ่นแรง รถเข็นในการช่วยยก 
- ควรหาเพ่ือร่วมงานมาช่วยยกของ 
- ประเมินงานให้เหมาะสมกับก าลังของตนเอง 
- ปรับเปลี่ยนท่าทางให้เหมาะสม 
- ปรับเปลี่ยนสถานีท างานให้เหมาะสม เช่น เพ่ิมหัวก๊อก
ในการใช้น้ าประกอบอาหาร 
- หาเวลาพักงาน 5- 10 นาท ี

- การจ ากัดน้ าหนักยก หญิงควรยก < 25 
กิโลกรัม ชายควรยก < 55 กิโลกรัมตาม
ทฤษฎี แต่เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ หญิง
ควรยก < 10 กิโลกรัม ชายควรยก < 20
กิโลกรัม 
- การท างานซ้ าๆเมื่อท างานครบ 2-3 
ชั่วโมง ควรพัก 15-20 นาท ี
- การยืดเหยียดก่อนและหลังท างาน 

หน่วยงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย - เจ้าหน้าที่เคลื่อนย้ายผู้ป่วยเอ้ียวยกผู้ป่วยที่มี
น้ าหนักมากเฉลี่ยประมาณ 70-80 กิโลกรัมข้ึนลง
ระหว่างรถยนต์ส่วนบุคคลกับเปลนอน 

- หาบุคลากรอื่น หรือญาติผู้ป่วยช่วยยก 
- ฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องท่าทางในการยกท่ีเหมาะสม 
- หมุนเวียนต าแหน่งบุคลากรที่ยกผู้ป่วยติดเตียงขึ้นลง
รถยนต์ส่วนบุคคลทุก 2 สัปดาห์ 

- ใช้น้ าแข็งประคบร่างกายหรือจุดที่ปวดใน
วันของการบาดเจ็บช่วงแรก หลังจากนั้นจึง
ประคบร้อน 
- การยืดเหยียดก่อนและหลังท างาน 

หน่วยงานเวชภัณฑ์กลาง - การท างานแข่งกับเวลา มีการจัดของเร่งรีบ ยก
ของหนัก ยกของเรียงขึ้นชั้น 

- หาบุคลากรช่วยยกและเข็นรถที่มีความหนัก - การยืดเหยียดก่อนและหลังท างาน 
- การท างานซ้ าๆเมื่อท างานครบ 2-3 
ชั่วโมง ควรพัก 15-20 นาท ี

หน่วยงานเครื่องมือกลาง - ก้มท างานท่าทางผิดธรรมชาติเป็นเวลานาน 
- นั่งดูวงจรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเวลานาน ปวดหลัง 
ปวดล้าตา 

- ลุกเปลี่ยนอิริยาบถ 
- พักสายตาเมื่อมีการดูวงจรนานๆ 
- งดใช้ท่าทางท่ีท าให้เกิดการบาดเจ็บ และหาเวลาหยุด 

- การยืดเหยียดก่อนและหลังท างาน 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
(Context) 

การป้องกันและการแก้ไข 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

  พักงานเมื่อเริ่มมีอาการ  
หน่วยงานศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ - การยกของหนัก ยกท่าทางที่ผิด - หาอุปกรณ์ทุ่นแรงมาช่วยยก เช่น รถเข็น  

- หลีกเลี่ยงการวางของสูง 
- ยกของหนักด้วยท่าทางที่ถูดต้อง 

- การยืดเหยียดก่อนและหลังท างาน 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

ปวดหลัง 2 คน/เดือน 

ปวดข้อมือ 3 คน/เดือน 

อุบัติเหตุจากการท างาน 2 คน/เดอืน 

ยกของหนักเกินมาตรฐาน 3-4 ชั่วโมง/วัน 

 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ที่ได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. บุคลากรสามารถบอกถึงปัญหาการเกิดการบาดเจ็บจากลักษณะและสภาพงานที่ท าได้ ตลอดจนหา
แนวทางในการป้องกันและดูแลเบื้องต้นเมื่อประสบปัญหาการบาดเจ็บจากการท างานได้ 

2. บุคลากรสามารถสะท้อนวิธีการปรับเปลี่ยนสถานีท างานและวิธีการที่เหมาะสมในการท างานได้ 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือ 
   แผ่นพับ 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่..(ระบ)ุ.....14 มกราคม 2562...  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 บุคลากรกลุ่มเสี่ยงในแต่ละหน่วยงานได้เรียนรู้ร่วมกัน น าปัญหาที่เกิดจากสภาพและลักษณะงานที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพมาหาแนวทางการป้องกับร่วมกัน เพื่อป้องกันและลดการเกิดการบาดเจ็บที่มีผลต่อชีวิตการท างาน 
ตอบสนองต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรต่อไป 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 - มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการท างานอย่างปลอดภัย 
 - มีแนวทางในการป้องกันการบาดเจ็บจากการท างานและการดูแลตนเองภายหลังจากการบาดเจ็บจากการ
ท างาน 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
- ได้รับความรู้เรื่องท่าทางการท างาน(การยศาสตร์) เพ่ือการท างานอย่างปลอดภัยลดและป้องกันการ
บาดเจ็บจากการท างาน 
- ได้รับความรู้ในการดูแลตนเองและเพ่ือนร่วมงานที่มีปัญหาในการบาดเจ็บจากการท างาน 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
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- การท างานอย่างปลอดภัยจะช่วยลดการเกิดการบาดเจ็บจากการท างาน ลดการสูญเสียทั้งเงินและ 
เวลาในการท างาน เพ่ือการท างานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                              

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
    .................................................................... 

                                                                        (ลงชื่อ.................................................................) 
                                                                          รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ/หัวหน้าหน่วยงาน
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