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3 ใช้ผ้าช ารุดห่อ 
4 ใส่ผ้าไม่ครบถ้วน 
5 ผ้าห่อไม่เพียงพอ 

 
โครงการที่เลือกมาด าเนินการ ทุกปัญหาถูกน ามาด าเนินการพร้อมกัน 
โดยย่อ  
      งานซักฟอกเป็นงานสนับสนุนบริการเกี่ยวกับผ้าผู้ป่วย และผ้าห่อเครื่องมือรวมถึงผ้าส าหรับใช้ในห้องผ่าตัดต่างๆ ซ่ึงในแต่ละวันมีปริม าณผ้า
จ านวนมากถึง 2,000 กิโลกรัมในการท าความสะอาด อบและพับผ้าให้พร้อมใช้งาน ตามความต้องการของหน่วยงาน   ซ่ึงจากอุบัติการณ์ในรอบหก
เดือนที่ผ่านมา แม้ว่าจะมีการสอนงานและจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติในการท างานให้เป็นทิศทางเดียวกันแล้วก็ตามยังพบว่ามีผ้าไม่เพียงพอ ผ้ าห่อ
ช ารุด การพับห่อผ้าไม่เรียบร้อย การใส่ชุดในห่อผ้าไม่ตรงขนาด และการส่งห่อผ้าไปยังหน่วยงานซัพพลายเพื่อนึ่งฆ่าเชื้ อ  ท าให้ทีมงานมีความเห็น
ตรงกันว่าควรมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 



3 
 

การวิเคราะห์สาเหตขุองปญัหา   
 
 
 
                          ไม่เพียงพอ           พฤตกิรรมบริการไม่ดี     ไม่เพียงพอ 
                              ขาดความรู ้         ไม่รับผิดชอบ  เครื่องอบ/รีด ช ารุดบ่อย 

                                           เกี่ยงงาน 
         ช ารุด ขาดระบบการบ ารุงรักษา 
 
   ผ้าห่อเซตไม่พอ  ระบบการส่ือสารในทีม 
                                  การส่ือสารกบัหน่วยงาน         ไม่มีแนวทางปฏิบัต ิ

  ผ้าห่อช ารุด  การจัดล าดับความส าคัญ   ไม่มีประกันคุณภาพ 
        Flow การท างาน   
           
 
 
 
 
 
 

 

หอ่ผา้ด ี

มคีณุภาพ 

Man 
Machine 

Material 
Method 

Environme

nt 
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วัตถุประสงค์โครงการ 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการห่อผ้า 
2 มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นทิศทางเดียวกัน 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1 อุบัติการณ์ผ้าห่อช ารุด /ห่อไม่เรียบร้อย เป็น 0 
2 อุบัติการณ์ผ้าห่อไม่เพียงพอไม่เกินสามครั้งต่อเดือน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  มกราคม 2561 – กันยายน 2561 
 

      ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2560 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

            

  1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น 
                   2  การด าเนินงานจริง ด้วยเส้น  
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การปรับปรุงพัฒนา 
ตารางสรุปวธิีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรบัปรงุแก้ไขในแต่ละวธิีการที่ก าหนด 

ปัญหา  
 

สาเหต ุ วางแผนการปรบัปรุงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ป ี ประเมินผล  
การปรับปรุง 

เริ่ม สิ้นสุด แก้ไข 

Man 1.ขาดความรู้ 
2.ไม่รบัผิดชอบ 

1.สอนงาน 
2.มอบหมายงานชัดเจน 

สุวรรณา ม.ค. ม.ค.  

Method    1.การส่ือสารไม่ดี 
2.ขั้นตอนไม่ชัดเจน 

1.จัดระบบการส่ือสาร 
2.จัดท า Flow 

นงนุช ม.ค. มี.ค.  

material 
 

1.ผ้าห่อช ารุด 
2.ผ้าห่อไม่เพียงพอ 

1.จัดระบบตรวจสอบผ้า 
2.วางแผนการจัดซ้ือ 

ธนพร ม.ค. ก.ย.  

Machine 1.ช ารุดบ่อย จัดระบบบ ารุงรักษา 
 

สุวรรณา ม.ค. ก.ย.  
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น าเสนอข้อมูลเปรียบเทยีบผลระหวา่งก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผลการเปลีย่นแปลง (สามารถปรบัเปลี่ยนรปูแบบการน าเสนอกราฟได้
ตามความเหมาะสม 

 
สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วดั  
จากการด าเนินงานมาได้ประมาณสามเดือนผลลัพธ์การพัฒนาได้มีการปรับเปลีย่นวิธกีารท างาน การตรวจเช็ค การประเมินผลและการปรับปรุง
แก้ไขอยา่งเป็นระบบ 
บทเรียนที่ได้รับ 

1 ความร่วมมือของทีมงาน 
2 การส่ือสารระหว่างทีม 
3 การเก็บข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

การพัฒนาต่อเนื่อง 
1 การปรับปรุงการถา่ยทอดความรู้ในรูปแบบการใช้วีดีโอสอนงาน 
2 การตรวจสอบผา้ช ารุด 
3 การจัดการให้มีผ้าห่อเพยีงพอต่อการใชง้าน 

 
นวัตกรรม*ที่ได้จากการด าเนินโครงการจ านวน 1  เรื่อง  

1 วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
2 คู่มือการพับผ้าอยา่งถูกวธิ ี

 
สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน เรื่อง คู่มือการพบัผ้าอย่างถูกวิธ ี
กิจกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 

การใช้ระบบโลจิสตกิส์มาปรับใช้ในกระบวนการรับส่งผ้า 
 
*นวัตกรรม คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อปรบัปรุงคุณภาพบริการ 
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดน ามาใช้ก่อน 
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่น ามาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม 
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน 

ก่อนด าเนินการปรับปรุง                                        หลัง

ด าเนินการปรับปรุง 

เป้าหมาย…….. 


