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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณวีรนุช      เรืองบุญ      เวชภัณฑ์กลาง.......ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. คุณสุวรรณา   สินสวาท     ซกัฟอก..................คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. คุณสายชล     สัวขุนทด     w 11/2..................คุณอ านวย ( Facilitator) 
4. คุณศศิธร       บุญจันทร์    อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม..........คุณลิขิต (Note Taker) 
5. คุณรัมภา       แขมโค้ง      OPD ศัลยกรรม.............................คุณกิจ 
6. คุณเยาวเรศ    วังสระ       .OPD กุมาร....................................คุณกิจ  
7. คุณวาสนา      ทาประเสริฐ OPD ออร์โธร์................................คุณกิจ  
8. คุณสุนิสา       กรรเจียก    .OPD สูติ........................................คุณกิจ 
9. คุณสมฤดี       สอนสิบ      OPD นรีเวช...................................คุณกิจ 
10. คุณธนัญชนก   ธารานิตย์    OPD ENT………………....................คุณกิจ 
11. คุณรุจิรา        ค าเลิศ        OPD MED…………………................คุณกิจ 
12. คุณรุ่งอาพร     โสพะบุญ    w 10/2………………….....................คุณกิจ 
13. คุณมนต์ธิดา    จันทร์แก้ว   w 11/1………………….....................คุณกิจ 
14. คุณกรรณิกา    ปานแดง     w 11/2………………….....................คุณกิจ 
15. คุณชนุพร        งามอาการ  SEMI MED…………………................คุณกิจ 
16. คุณจันทิมา       คุ้มวงษ์     w 13/1………………………................คุณกิจ 
17. คุณสุภาวดี       ธิถา         Cath lab…………….........................คุณกิจ 
18. คุณวรรณิกา     ปราณีวงศ์  w 8/2 ………………….......................คุณกิจ 
19. คุณสมพิตร์       เปลื้องศิริ    OPD ENT…………….......................คุณกิจ 
20. คุณอมราภรณ์   ประเสริฐสังข์ w 13/1…………….........................คุณกิจ 
21. คุณสุธินี           มานสัจจธรรม SEMI MED……….......................คุณกิจ 
22. คุณพนิดา         พงศ์ธรรมนิตย์.w 15/2 …………........................คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานเวชภณัฑก์ลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การแลกเปล่ียนเรียนรู้การใหบ้ริการของหน่วยเวชภณัฑก์ลาง 
19 / มิถุนายน / 2562 ทีจั่ดการความรู้ 

.............................................................................................. 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   1. หลักการและเหตุผล 
           ความปลอดภัยในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย (Patient Safety) ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญทางการแพทย์ 
เป็นอย่างมาก โดยกระบวนการในการรักษาแต่ละขั้นตอนมีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดได้ โรงพยาบาล
เป็นองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์เช่น ยาและเวชภัณฑ์อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ เป็นต้น ซึ่งเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อชีวิตผู้เข้ารับบริการทางการรักษา แต่การไหลของวัสดุคน และข้อมูลในโรงพยาบาล
มีความซับซ้อน ท าให้แต่ละหน่วยงานในโรงพยาบาลยังไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูล ระหว่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ระบบไม่มีข้อมูลในการติดตามและสอบย้อนกลับยาและเวชภัณฑ์ ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์
ทางการแพทย์เกิดปัญหาหรือต้องเรียกคืนสินค้า โลจิสติกส์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการไหล ซึ่ง Stock และ 
Lambert(2001) ได้นิยามการไหลนี้ไว้ ใน 3 รูปลักษณ์คือ 
        1) สินค้า/บริการ (Material Flow) เป็นการไหลในรูปของPhysical Movement  
       2) ข้อมูล (Information Flow) เป็นการไหลของข้อมูลเพื่อการสื่อสาร เช่น ต้องการสินค้าอะไร จ านวน
เท่าใด ราคาสินค้าก่ีบาท เป็นต้น  
      3) เงินหรือผลตอบแทนอ่ืน (Financial Flow) เช่น ค่าสินค้าหรือบริการที่ต้องจ่ายเพ่ือแลกกับสินค้า หรือ
บริการที่ได้รับ และการไหลที่เกิดข้ึนนี้มุ่งเน้นความส าคัญท่ีตัวสินค้าหรือบริการเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายว่า 
ไหลอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม พบว่าการติดตามยอดคงเหลือของสินค้า (On Hand) 
สามารถติดตามได้เฉพาะสินค้าที่ มีการจัดเก็บอยู่ภายในคลังสินค้าหลักเท่านั้น เมื่อมีการเบิกจ่ายออกจากคลัง
หลักไปแล้ว ระบบจะตัดยอด คงเหลือออกจากระบบสารสนเทศในทันทีแม้ว่าตามข้อเท็จจริง สินค้านั้นๆ ยัง
ไม่ได้น าไปใช้งานก็ตาม ส่งผลให้ ยอดคงเหลือของสินค้าในระบบสารสนเทศแสดงผลเฉพาะสินค้าท่ีจัดเก็บใน
คลังหลักเท่านั้น 
   2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือลดขั้นตอนในการเบิกจ่ายและขนส่งเวชภัณฑ์กลาง 
2.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 
2.3 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งเวชภัณฑ์ 
2.4 เพ่ือลดระดับสินค้าคงคลังให้เกิดความเหมาะสม 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
3.1ลดขั้นตอนการเบิกจ่าย 50% 
3.2 ลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 50% 
3.3 ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งเวชภัณฑ์ 50% 
3.4 ลดระดับมูลค่าเวชภัณฑ์คงคลัง 50% 
 
 4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
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      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

1.เป้าหมายของการน าโลจิสติกส์มา
ใช้ในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 

1.1 เพื่อลดขั้นตอนในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์
ของหน่วยงานต่างๆ 
1.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเวชภัณฑ์ทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ 

สุนทรียสนทนา 

2.วิธีการพัฒนา 2.1 การส ารวจปัญหาในคลังเวชภัณฑ์พบว่า
ไม่ทราบยอดคงเหลือที่แน่นอน 
-ขั้นตอนการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน รวมทั้งหมด 13 
ขั้นตอน 
-หน่วยย่อยไม่ม่ันใจว่าคลังจะมีของให้เบิกจ่าย
อย่างเพียงพอหรือไม่จึงขอเบิกจ านวนมากไว้
ก่อน 
-ต่างคนต่างมาเบิก จ านวน 51 หน่วยงาน 
-สร้างแกนน าในแต่ละหอผู้ป่วย 
-ประชุมสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน 

เสนอความคิดเห็น 

3.อุปสรรคปัญหาก่อนด าเนินการ -สต็อคไม่ตรงกับระบบ EMR 
-เบิกผิดชนิด ผิดวัน 
-เวชภัณฑ์หมดอายุ 
-ไม่ทราบสต็อคสินค้าที่แน่นอน บางชนิดไม่
พอจ่าย บางชนิดมากเกินความจ าเป็น 

 

4.อุปสรรคปัญหาระหว่าง
ด าเนินการ 

-ความไม่เข้าใจองค์ความรู้และกระบวนการ
ของระบบโลจิสติค์ 
-การน าแนวคิดไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่มี
ภาระงานหลากหลายส่งผลต่อความส าเร็จ 

 

5.ผลการด าเนินงาน -ลดระยะทาง 
-ลดระยะเวลา 
-ลดมูลค่าสต็อค 
-ความเที่ยงตรงของสต็อค 
-ร้อยละเวชภัณฑ์หมดอายุ 
-อุบัติการณ์เวชภัณฑ์ไม่เพียงพอ 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 
1.เป้าหมายของการน าโลจิสติกส์มาใช้ในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 5 
2.วิธีการพัฒนา 4 
3.อุปสรรคปัญหาก่อนด าเนินการ 10 
4.อุปสรรคปัญหาระหว่างด าเนินการ 10 
5.ผลการด าเนินงาน 8 

 
7. Key Success Factor  
    7.1 การศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง ขั้นตอนการท างาน ของการเสนอความคิดเห็น 
    7.2 การก าหนดปัจจัยน าเข้าในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน ตรงประเด็น ครบถ้วน เช่น ตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย วิธีการพัฒนา และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
    7.3 การสร้างแกนน า และทีมจิตอาสาในการพัฒนาระบบด้วยกัน พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข โดยมีการชี้แจง
นโยบาย การทความเข้าใจหน้างานและการลงมือท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

7.4 มีการออกแบบระบบการเก็บข้อมูลที่ง่ายไม่ซับซ้อน 
7.5 มีการวิเคราะห์ผลที่รวดเร็วและสม่ าเสมอให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการปรับเปลี่ยนที่ชัดเจน          
7.6 มีที่ปรึกษาจากองค์กรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 

 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
               คู่มือ 
        แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันที่..(ระบ)ุ.................................  
9.ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
              9.1 เกิดคู่มือเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ในการใช้ระบบโลจิสติกในการจัดการระบบเวชภัณฑ์กลางโดย
ใช้กระบวนการ World cafe 

9.2 เกิดนวตกรรม การเชื่อมโยงระบบในการใช้บุคลากรร่วมกันท าให้มีการใช้บุคลากรอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

9.3 ขยายผลการด าเนินงานไปใช้ในการขนส่งผู้ป่วยและขนส่งผ้าผู้ป่วย 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
10.1 Lean management เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
10.2 การใช้เทคนิค Milk run .ในการปรับปรุงวิธีการจัดวางผ้าและอุปกรณ์การแพทย์ 
10.3 การใช้ Bin ID หรือป้ายก ากับชั้นวางสิ่งของและการใช้หลักการ ABC ในการก าหนดโซนในการเก็บ
เวชภัณฑ์และผ้า 
10.4 การเปลี่ยนวิธีในการขนส่งโดยหน่วยงานเป็นผู้ไปส่งเวชภัณฑ์หรือผ้าเองท าให้ลดความแออัดบนผิว
การจราจรในการใช้ลิฟท์ 
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10.5 การจัดท าสต็อคที่ถูกต้องสามารถติดตามการใช้งานได้และมีการก าหนดสต็อคอย่างเหมาะสมกับปริมาณ
การใช้งานส่งผลให้ไม่มีของหมดอายุ มูลค่าสินค้าคงคลังลดลง 60% 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
            -การใช้ kanban ในการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ การจัดโซนอุปกรณ์การแพทย์และวัสดุส านักงานและการ
ลดขั้นตอนและเอกสารที่ไม่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
            -การใช้ระบบโลจิสติกทั้งองค์กรจะท าให้สินค้าคงคลังลดลงส่งผลต่อกระแสเงินสดในองค์กรมีการ

หมุนเวียนมากข้ึน บุคลากรมีความเชื่อมั่นในระบบการสนับสนุนการท างาน ที่ทันเวลาและประหยัด 
 
12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 
 
 

 
 
                                                                                                               
 
 
 
                                                          นายแพทย์รณชิต  บุญประเสริฐ 
                                              รักษาการแทนหัวหน้าหน่วยงานเวชภัณฑ์กลาง 


