
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

 

1. นางสาวจันทิมา   บุญมา   ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวจันทิมา   บุญมา  คุณอำนวย ( Facilitator)  
3. นางสาวลัดดาวัลย์   ประดู่ คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางวาริณี วันทา 
5. นางสาวศศิกาญจนมณฑ์  ชูรัตน์ 
6. นางสาววรรณนา   สมบัติ 
7. นางสาววัชราภรณ์   เต็งการณ์กิจ  
8. นางสาวสุธีรา   อ่างสุวรรณ 
9. นายเอกชัย  กริ่มใจ 
10. นางสาวอัมพา ทองอินทร์ 
11. นางสาวจารุวรรณ   บุบผาวงษ์ 
12. นายศักดิ์ดา   พนาวงษ์ 
13. นาวสาวสุพัตรา   ดาปริก 

 

หลักการและเหตุผล 
 
 การจดทะเบียนการเกิดในระบบทะเบียนราษฎรเป็นชั้นตอนสำคัญของการแสดงความมีตัวตนของคน
ที่สมบูรณ์ตามกฎหมายที่จะนำไปสู่การคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการอันควรจะได้รับตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
บันไดก้าวแรกท่ีเด็กแรกเกิดจะได้รับการจดทะเบียนการเกิดอย่างถูกต้องสมบูรณ์ตามกฎหมายนั่นคือ การออก
หนังสือรับรองการเกิด ณ สถานพยาบาลที่ให้บริการทำคลอง หรือจากผู้นำชุมชน แต่ในความเป็นจริงพบว่ามี
เด็กจำนวนมากที่ไม่ได้รับการแจ้งเกิด เนื่องจากบิดามารดา หรือผู้ปกครองสำคัญผิดว่าหนังสือรับรองการเกิด
นั้นเป็นใบเกิด (สูติบัตร) และขาดการติดตามเพ่ือให้บิดามารดา หรือผู้ปกครองนำเด็กมาจดทะเบียนการเกิด 
เนื่องจากไม่มีระบบเชื่อมต่อข้อมูลจากการออกหนังสือรับรองการเกิดในโรงพยาบาลสู่สำนักทะเบียนของ
กระทรวงมหาดไทย จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงมีผลให้เด็กดังกล่าวกลายเป็นบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในระบบ
ทะเบียนราษฎร ทำให้สิทธิต่าง ๆ ที่พึงได้รับนั้นเสียไป โดยหนึ่งในนั้นคือสิทธิการรับบริการสาธารณสุขในระบบ

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน......เวชสถิติละเวชระเบียน............... 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง...ขั้นตอนและกระบวนการการแจ้งเกิดผ่าน ระบบให้บริการหนังสือรับรองการเกิด.... 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้....กุมภาพันธ์ 2565..................... 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพราะหากบุคคลใดที่ไม่มีข้อมูลในระบบทะเบียนราษฎรก็ไม่อาจลงทะเบียนเพ่ือ
ได้รับสิทธิดังกล่าว 
 "การออกหนังสือรับรองการเกิดและการจดทะเบียนการเกิด" จึงถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญยิ่งต่อ
การเข้าถึงหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และลดปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิการรับบริการสาธารณสุขของ
บุคคลตาม มาตรา ๕ ของพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ที่กล่าวไว้ว่า "บุคคลทุกคนมี
สิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ"  
 

วตัถุประสงค์ 
 
 -เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน รับรู้ถึงขั้นตอนและการแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

-เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในแผนงานท่ีถูกตอ้งทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 
 

 เป้าหมาย     
 

 -เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นแนวทางเดียวกนั 
 -เจา้หนา้ท่ีรู้ถึง กระบวนการและขั้นตอนการแจง้เกิดผา่นระบบใหบ้ริการหนงัสือรับรองการเกิด ได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 - ระยะเวลาในการท ากิจกรรมการจดัการความรู้ขั้นตอนและกระบวนการแจง้เกิดผา่นระบบ
ใหบ้ริการหนงัสือรับรองการเกิด  2 รอบการประเมิน 
 
 
 

วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้ (กรุณาระบุ) 
 
   √              Dialog 
  √      Success Story Telling (SST) 
  √      The World Cafe 
  √      อ่ืน ๆ กรุณาระบุ....อบรมช้ีแนวทาง..................... 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการจัดการความรู้ 
ขั้นตอน  รายละเอียดกิจกรรม สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล 

1 กระบวนการจดัการ ประเมินโดยวิธีการสังเกตุและการ
มีส่วนร่วม 

2 ระดมความคิด ประเมินโดยการใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็น  

 

 Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.7)  

 
1.เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามขัน้ตอนแนวทางเดียวกนั 

2.มี flow chare ท่ีชดัเจน ทุกคนรับทราบการปฏิบติังาน 

3.มีการทบทวนขั้นตอนและกระบวนการอยูเ่สมอ 
 

นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (แนบหลกัฐาน) 
                   คู่มือ 
        แผน่พบั 
                    โปสเตอร์ 
✓       มีการเผยแพร่ความรู้และแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 

 ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  
 

-เจา้หนา้ท่ีทุกท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและไปในแนวทางเดียวกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 

 
               

 
 

 
 

 
 



 
 
 
      

                                                                        
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Flow Chart ก่อนท ำกจิกรรม KM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีเด็กสัญชาติไทย 
-ช่ือ-สกุล เดก็แรกเกิด 
-ส าเนาบตัรประชาชนบิดา-มารดา 
-ส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัจริงท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ 
 

 

 

 

กรณีเด็กชาวต่างชาติ 
-ช่ือ-สกุล เดก็แรกเกิด (เขียนเป็นค าอ่านภาษาไทย) 
-ส าเนาเอกสารพาสปอร์ต บิดา-มารดา หรือ เอกสารการเขา้เมือง
ตามกฎหมายอ่ืนๆ 
-ส าเนาทะเบียนบา้นฉบบัจริงท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีรับใบนดัและเอกสาร 
ขอใบรับรองการเกิด 

ท่ีช่องหมายเลข 4 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลใน 

"ระบบให้บริการหนงัสือใบรับรองการเกิด" 

ใบรับรองการเกิดท่ียงัไม่ไดอ้อกเลข ใบรับรองการเกิดท่ีมีเลขท่ีหนงัสือแลว้ 

เขา้หนา้จอ 
"การออกรายงานหนงัสือรับรองการเกิดประจ าวนั/เดือน" 
-กรอกขอ้มูลการเกิดตามระบบ 

-ออกเลขท่ีเอกสารหนงัสือรับรองการเกิดในสมุดทะเบียน 

เขา้หนา้จอ 
"บนัทึก/แกไ้ข/คดัรับรอง/ยกเลิก" 
-กรอกขอ้มูลการเกิดตามระบบ 

-กรอกรายละเอียดในหนงัสือรับรองการเกิด 
-ออกใบปะหนา้หนงัสือรับรองการเกิด 

-กรอกรายละเอียดบิดา-มารดา ทะเบียนบา้นท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้
ในสมุดทะเบียนแจง้เกิด 

 

 

น าเอกสารใบปะหนา้,หนงัสือรับรองการเกิด พร้อมบตัร
ประชาชนบิดา-มารดา, ทะเบียนบา้นท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ ถือไป
แจง้รับสูติบตัร ณ ท่ีว่าการอ าเภอองครักษ ์
 



Flow Chart หลังท ำกิจกรรม KM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลใน 

"ระบบให้บริการหนงัสือใบรับรองการเกิด" 

ใบรับรองการเกิดท่ียงัไม่ไดอ้อกเลข ใบรับรองการเกิดท่ีมีเลขท่ีหนงัสือแลว้ 

เขา้หนา้จอ 
"บนัทึก/แกไ้ข/คดัรับรอง/ยกเลิก" 
-กรอกขอ้มูลการเกิดตามระบบ 

เขา้หนา้จอ 
"การออกรายงานหนงัสือรับรองการเกิดประจ าวนั/เดือน" 
-กรอกขอ้มูลการเกิดตามระบบ 

-ออกเลขท่ีเอกสารหนงัสือรับรองการเกิดในสมุดทะเบียน 
 

-กรอกรายละเอียดในหนงัสือรับรองการเกิด 

-ออกใบปะหนา้หนงัสือรับรองการเกิด 

-กรอกรายละเอียดบิดา-มารดา ทะเบียนบา้นท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ใน
สมุดทะเบียนแจง้เกิด 

ผูม้าแจง้เกิดเป็นบิดา-
มารดาหรือไม่ 

ไม่ใช่ 

ขอบตัรประชาชนแนบ
เอกสารและใหก้รอกขอ้มูล
สแกนเก็บไวใ้นระบบ 

กรณีเด็กสัญชาติไทย 
-ช่ือ-สกุล เดก็แรกเกิด 
-บตัรประชาชนบิดา-มารดา 
-ทะเบียนบา้นฉบบัจริงท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ 
(เอกสารหากไม่มีฉบบัจริง อนุโลมให้ใชส้ าเนาแทน) 
 

 

 

 

กรณีเด็กชาวต่างชาติ 
-ช่ือ-สกุล เดก็แรกเกิด (เขียนเป็นค าอ่านภาษาไทย) 
-เอกสารพาสปอร์ต บิดา-มารดา หรือ เอกสารการเขา้เมืองตาม
กฎหมายอ่ืนๆ 
-ทะเบียนบา้นฉบบัจริงท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ 
(เอกสารหากไม่มีฉบบัจริง อนุโลมให้ใชส้ าเนาแทน) 
 
 

เจา้หนา้ท่ีรับใบนดัและเอกสารขอ
ใบรับรองการเกิดท่ีช่องหมายเลข4 

ใช่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าบตัรประชาชน บิดา-มารดา มาท าการสแกนเก็บไวใ้นระบบEMR  
พร้อมดึงขอ้มูล สมาร์ทการ์ด บนัทึกไวใ้นระบบ  

น าเอกสารใบปะหนา้,หนงัสือรับรองการเกิด พร้อมบตัร
ประชาชนบิดา-มารดา, ทะเบียนบา้นท่ีจะยา้ยช่ือเด็กเขา้ 
ถือไปแจง้รับสูติบตัร ณ ท่ีว่าการอ าเภอองครักษ์ 
 

 



ภำพกิจกรรม KM 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
................................................................... 

                                                                                                (นางวารณีิ  วนัทา) 
                                                                 รกัการการแทน หวัหนา้หน่วยงานเวชสถิติและเวชระเบียน 


