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  ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. คุณอรรณพ ณ ลาํปาง                ทาํหนา้ท่ี  คุณอาํนวย(Facilitator) และผูจ้ดัการความรู้ 

2. คุณเยาวภา  รังศิริ                       ทาํหนา้ท่ี  คุณลิขิต (Note take)  

3. คุณสุทศัน์  มาระสี                     ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

4. คุณวลยัวรรณ  วิชยั                    ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

5. คุณเชษฐา  บวัที                         ทาํหนา้ท่ี   คุณกิจ 

6. คุณบณัฑิต  แสงโทโทธ์ิ             ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

7. คุณกิตติภูมิ  ชาเรณู                     ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

8. คุณฉตัรชยั  สุขศรี                       ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

9.คุณสมชาย บุญมา                         ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

10.คุณจีรพงค ์ พุ่มสุวรรณ              ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

11.คุณสมพงษ ์ เช้ือชยั                      ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

12.คุณยซุูบ  ตานี                              ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ  

13.คุณเกียรติศกัด์ิ ไพบูลยว์ฒันผล   ทาํหนา้ท่ี  คุณกิจ 

14.นายณฐัวติั  มาลยั                         ทาํหนา้ท่ี คุณกิจ 

15.นายรุ่งโรจน์  สวสัเอ้ือ                  ทาํหนา้ท่ี คุณกิจ 

16.นายอภิรักษ ์ ไพบูลยว์ฒันผล        ทาํหนา้ท่ี คุณกิจ 

17.นายธวชั  มูลผล                            ทาํหนา้ท่ี คุณกิจ 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                   การจัดการความรู้ของหน่วยงาน......ซ่อมบาํรุง....... 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)  เร่ือง  เทคนิควิธีการรับของและซ่อมแซมของท่ีนาํมาซ่อมไม่ให้สูญหายหรือส่งกลบัคืนผิด 

 วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   : วนัองัคารท่ี  4  มิถุนายน  2567 เวลา  13.30 น. ห้องเขา้เวร ชั้น B 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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1. หลกัการและเหตุผล 

            เน่ืองดว้ย  งานซ่อมบาํรุง ไดดู้แลรับผิดชอบซ่อมแซมงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลซ่ึง

การซ่อมงานบางอยา่งตอ้งใหห้น่วยงานหรือตวัแทนของหน่วยงานนาํของมาส่งท่ีชั้น 16 (หอ้งสาํนกังานซ่อม

บาํรุง) เช่น เก้าอ้ี , พดัลม ,รถเข็นของ,หม้อหุงขา้ว ,หม้อต้มนํ้ าร้อน,ไมโครเวฟ,เคร่ืองนับธนบัตร,เคร่ือง

เคลือบบตัร, โทรศพัท์ไร้สาย/โทรศพัทต์ั้งโต๊ะ,วิทยุส่ือสาร,ปลัก๊ไฟ/ปลัก๊พ่วง โดยช่างตอ้งนาํมาแกะร้ือของ

อะไหล่เดิมเพื่อดูอะไหล่ในสโตร์ว่ามีอะไหล่หรือของท่ีตอ้งซ่อมเปล่ียนทดแทนกนัไดไ้หมถา้ไม่มีอะไหล่

ตอ้งเอาอะไหล่เดิมให้เจา้หน้าท่ีควบคุมสโตร์ถ่ายรูปเพื่อติดต่อจดัซ้ืออะไหล่มาเปล่ียนทดแทนของเดิม  และ

เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการตรวจเช็คการซ่อมจึงไดแ้จง้ให้หน่วยงานท่ีตอ้งการซ่อมให้เอาของ

ขึ้นมาไวท่ี้ชั้น 16 เม่ือช่างซ่อมงานอ่ืนแลว้เสร็จก็จะมาซ่อมของท่ีหน่วยงานเอาขึ้นมาวางไวใ้ห้  แต่ทางงาน

ซ่อมบาํรุงจะพบปัญหาดงัน้ี 

1. ของท่ีนาํมารอวางไวใ้ห้ช่างซ่อมหายเพราะวางไวห้น้าห้อง ไม่มีช่ือหน่วยงานบอกแปะไวว้่าเป็น

ของหน่วยงานไหน แลว้ไม่ไดค้ยีใ์บงานแจง้ซ่อมหรือคียใ์บงานแจง้ซ่อมมาแต่ยงัไม่นาํของท่ีจะส่งซ่อมขึ้นมา 

2. ของท่ีนาํมารอซ่อม เม่ือช่างทาํการซ่อมแลว้ เช่น รถเข็น,เกา้อ้ี โทรตามให้หน่วยงานมารับของคืน

แลว้แต่ยงัไม่มีใครมารับของคืนบางหน่วยงานแจง้ไป 2 -3 คร้ังก็ยงัไม่มีคนมารับของคืน ซ่ึงของท่ีเอามาซ่อม

บางอย่างซ่อมไม่ไดไ้ม่มีอะไหล่ตอ้งส่งกลบัให้หน่วยงานงานทาํเร่ืองจาํหน่าย วางไวข้วางพื้นท่ีบริเวณหน้า

ห้องงานซ่อมบํารุงเม่ือมีการตรวจพื้นท่ี 5ส งานซ่อมบํารุงต้องไปหาท่ีเก็บเพื่อให้เป็นระเบียบ และของ

บางอยา่งหายตอนท่ีจดัเก็บพื้นท่ี 

3. หน่วยงานท่ีเอาของมาวางไวร้อช่างซ่อมเหมือนกนั เช่น พดัลมตั้งพื้น,เกา้อ้ี คนท่ีเอาของมาส่งกบั

คนท่ีมารับของคืนคนละคนกนั หยิบของท่ีเอามาวางซ่อมไวข้องหน่วยงานอ่ืนผิดไป หรือของยงัไม่ไดซ่้อมก็

หยบิไปนึกวา่ซ่อมแลว้ ซ่ึงตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานเพื่อตามของกลบัคืนมา 

4. เม่ือซ่อมเสร็จงานซ่อมบาํรุงไดโ้ทรแจง้ใหห้น่วยงานมารับของคืน แต่พอมาเอาของไม่เจอช่างและ

เอาของท่ีมาซ่อมกลับไปไม่ได้เซนช่ือในใบงาน ซ่ึงพอหน่วยงานมาถามหาของทางช่างบอกมีคนเอาไป

แลว้แต่ไม่รู้ใครเอาไปเพราะไม่ไดเ้ซนช่ือใบงานแจง้ซ่อมไวต้อ้งตามหาของวา่ของท่ีเอาไปตรงตามหน่วยงาน

เอามาซ่อมหรือหยบิไม่ผดิ 

2. วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อใหข้องท่ีนาํมาส่งซ่อมไม่หายและส่งกลบัคืนถูกหน่วยงานและครบตามจาํนวน 

2.เพื่อตรวจเช็คของท่ีมาส่งไดว้า่หน่วยงานนาํของกลบัไปแลว้หรือของยงัรอการคา้งซ่อมเม่ือวนัไหนท่ีได้

เอาของมาวางไวแ้ลว้ยงัไม่ไดซ่้อมให ้

3.มีการลงช่ือผูรั้บของคืนทาํใหไ้ม่ตอ้งมาตามหาของวา่อยู่ท่ีงานซ่อมบาํรุงเม่ือช่างแจง้ซ่อมไม่ไดแ้ละให้

หน่วยงานเอาของกลบัไปแลว้ 
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3.เป้าหมาย/ตัวชี้วัด :  ลดความผิดพลาดการสูญหายของส่ิงของ (รอการซ่อม) น้อยกว่า 5 % ต่อปี 

   

 4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

 

5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 

ผู้เล่าเร่ือง

(Narrator) 

เหตุการณ์ 

(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 

(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 

(Result) 

คุณอรรณพ หน่วยงานท่ีตอ้งการให้ช่างซ่อมถา้เป็นงาน

ท่ีเราตอ้งดูอะไหล่ว่าใชก้บัของเดิมได้

หรือไม่หรือดูสเปคตอ้งการร้ือของเก่าดู

เพ่ือให้สะดวกในการซ่อมจึงไดแ้จง้

หน่วยงานให้นาํของขึ้นมาวางใหช่้างได้

ตรวจเช็คถา้ของท่ีซ่อมไม่หนกัมากและ

สามารถนาํมาส่งรอซ่อมท่ีชั้น 16 ไดเ้ช่น 

เกา้อ้ี,รถเขน็,ไมโครเวฟ,ปลัก๊พ่วง,พดัลม 

เพ่ือให้สะดวกในการร้ือถอดอะไหล่และ

ความรวดเร็วการซ่อมเพราะบางคร้ัง

หน่วยงานแจง้มาผูแ้จง้ไม่อยู ่ไม่มีใครรู้ว่า

ของท่ีตอ้งซ่อมอะไร เดินขึ้นมาแลว้บอกให้

ลงไปดูใหม่หรือพอไปดูหนา้งานตอ้งขึ้นมา

เบิกอะไหล่ไปซ่อมแต่อะไหล่ใชไ้ม่ไดต้อ้ง

มาเอาอะไหล่ใหม่ไปลองทาํให้เกิดความ

ล่าชา้ต่อการซ่อมงาน 

 

1. ถา้ของท่ีตอ้งการซ่อมสามารถนาํขึ้นมา

ไวช้ั้น16 ไดจ้ะง่ายและรวดเร็วในการ

ให้บริการซ่อมแกะร้ือของไดเ้ร็ว ถูกตอ้ง

ตามหน่วยงานมาวางไว ้

2. แนะนาํใหห้น่วยงานแจง้ใบงานมา

พร้อมส่งของท่ีชั้น 16 ในวนัเดียวกนัเพราะ

จะไดรู้้ว่าของท่ีมาส่งมีใบงานแจง้ รู้ว่า

หน่วยงานไหนเอาของมาส่งซ่อม 

3. เม่ือหน่วยงานมาส่งของซ่อมให้แจง้

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานงานซ่อมบาํรุงไม่มา

วางไว ้

4. ถา้ป้องกนัการหายของท่ีซ่อมตอ้งใน

หน่วยงานแปะกระดาษไวท่ี้ของมาซ่อมว่า

มาจากหน่วงานไหนเวลาซ่อมเสร็จจะไดห้า

ผูรั้บของส่งคนืไดถู้กหน่วยงานเพราะของ

บางอยา่งคลา้ยกนั เช่น เกา้อ้ี,พดัลม 

หน่วยงานท่ีมาซ่อมไดรั้บการ

ซ่อมของไดร้วดเร็วกว่าการท่ีให้

ช่างลงไปดูของหนา้งานเพราะ

บางคร้ังลงไปแลว้ไม่เจอคนแจง้

คนอ่ืน ๆ ก็ไม่รู้ว่าซ่อมตรงไหน 

คุณณัฐวติั 

 

 

 

 

งานเวรเปลเคยเอาวิทยส่ืุอสารมาให้ซ่อม

เแต่ไม่ไดเ้อามาใหท่ี้ชั้น 16 แวะไปใหดู้ท่ี

ชั้นใตดิ้นตรวจเช็คอาการท่ีเสียเบ้ืองตน้แลว้

ลองชาร์จแบตดูน่าจะเป็นท่ีแบตเส่ือมให้เขา

นัง่รอแลว้เอาของกลบัไปเลยไม่เอาคา้งไว้

กลวัของจะหายเพราะหน่วยงานเขาตอ้งไป

ทาํเร่ืองซ้ือแบตใหม่ถา้ซ้ือแบตมาแลว้จะให้

ช่างทดลองใส่เพ่ือดูว่าเคร่ืองใชง้านไดป้กติ

หรือป่าวค่อยเอาเคร่ืองมาใหม่ 

1. ตรวจเช็คอาการของท่ีเสียหาสาเหตุว่า

อะไรเสีย 

2. ให้หน่วยงานรอรับของกลบัเลย 

3. ถา้หน่วยงานตอ้งส่ังซ้ืออะไหล่ก็ให้เอา

ของท่ีมาซ่อมคนืไปก่อนแลว้ถา้จะซ่อมค่อย

เอามาให้ดูใหม่พร้อมเอาของท่ีจะให้เปล่ียน

มาดว้ย 

หน่วยงานไดรู้้ผลการซ่อมว่าซ่อม

ไดห้รือไม่ไดอ้ะไรพงัตอ้งทาํ

อยา่งไรต่อและของท่ีมาให้ซ่อมก็

ไม่หาย 

คุณจีรพงค ์

 

หน่วยงานไดน้าํเคร่ืองไมโครเวฟมาฝากให้

ช่างตรวจเช็คเพราะเวฟอาหารแลว้ไม่ร้อน

1. ให้เขาเอาเคร่ืองมาให้ดูท่ีชั้นใตดิ้น 

2. ให้คยีใ์บงานแจง้ซ่อม 

เม่ือตรวจเช็คแคร่ืองเสร็จสามารถ

ติดต่อให้มาเอาของคืนตามเบอร์ท่ี
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เขาโทรมาถามว่าช่างพอจะซ่อมให้ไดห้รือ

ป่าวจึงให้เขายกเคร่ืองมาตรวจเช็คก่อน 

3. ให้เขยีนช่ือ/เบอร์โทรศพัท/์หน่วยงาน

แปะไวท่ี้เคร่ืองเพ่ือจะไดโ้ทรตามเม่ือ

ตรวจเช็คใหเ้สร็จ 

ให้ไวไ้ม่ตอ้งไปเปิดดูใบงาน

ยอ้นหลงั 

คุณกิตติภูมิ 

 

 

 

 

 

ของท่ีมาส่งให้ซ่อมแลว้มาฝากไวถ้า้เป็น

ของหน่วยงานยงัไม่มีมาซ่อมแตท่ี่มาซ่อม

เป็นของส่วนตวั เช่น เคร่ืองหนีบผม เพราะ

บางคร้ังก็ซ่อมไม่ค่อยเป็นแต่แนะนาํให้เขา

ไปซ้ือใหม่เพราะเปล่ียนอะไหล่แลว้ไม่จะ

ไม่คุม้ 

 

1. ลองเสียบไฟเช็คเคร่ืองก่อน น่าจะซ่อม

ยากเพราะอะไหล่ขา้งในเสียและไม่ถนดั 

ท่ีจะถอดออกมาซ่อม 

2.ให้เขานาํของท่ีจะมาซ่อมกลบัคนืเลยไม่

คา้งไวท่ี้ตวัเอง 

หน่วยงานท่ีเอาของมาซ่อมรู้ผล

เลยว่าซ่อมไดไ้ม่ได ้

 

คุณสมพงษ ์

 

 

Semi ICU ไดแ้จง้ซ่อมปลัก๊ไปเสียบ

ไมโครเวฟเสียบเสียบไฟไม่เขา้แต่พอลงไป

ดูท่ีแผนกพบว่าปลัก๊ไฟใชไ้ดป้กติแต่เป็นท่ี

สายปลัก๊ของไมโครเวฟท่ีชาํรุดเลยแจง้ให้

หน่วยงานยกไมไครเวฟมาไวท่ี้ชั้น 16 และ

ถา้ซ่อมงานอ่ืนเสร็จแลว้จะมาร้ือเคร่ืองดูให ้

1. ลงไปดูหนา้งานก่อนเพ่ือตรวจเช็ค

อาการท่ีชาํรุดเบ้ืองตน้ 

2. ให้เขาเอาของขึ่นมาไวท่ี้ชั้น 16 เพ่ือ

สะดวกในการหาอะไหล่ใส่ลองเคร่ือง 

3. เม่ือซ่อมเสร็จโทรใหเ้ขามารับของคืน 

4. มาซ่อมให้แลว้เสร็จภายใน 1 วนัถา้เป็น

งานด่วน 

หน่วยงานนาํไมโครเวฟไปอุ่น

อาหารไดไ้ม่ชา้เพราะเขาตอ้งใช้

เวฟอาหารทุกวนัซ่ึงขอให้ช่างเร่ง

ซ่อมให ้

คุณเกียรติศกัด์ิ 

 

 

 

 

Ward 12/1 ไดแ้จง้ไม่เยน็มาไดต้รวจเช็ค

หนา้งานแลว้มอเตอร์คอลย์เยน็พงัตอ้งถอด

มอเตอร์ออกมาเปล่ียนและเอามอเตอร์

ของเดิมมาดูรุ่น และสเปคท่ีมีอยูใ่นสโตร์ไว้

ใช่รุ่น/ย่ีห้อเดียวกนัท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได้

ไหม และแจง้ให้หน่วยงานรับทราบและปิด

รับคนไขใ้นห้องนั้นไปก่อนเพราะแอร์ไม่

สามารถใชง้านได ้

1. ตรวจเช็คหนา้งานท่ีแจง้หาสาเหตท่ีุ

ชาํรุด 

2. นาํของขึ้นมาหาอะไหล่ทดแทนหรือ

สอบถามสโตร์ดูแลอะไหล่ว่ามีของหรือไม่

ท่ีใชแ้ทนกนัได(้ภายในวนัท่ีไดรั้บแจง้) 

3. เม่ือหาอะไหล่ไดจ้ะนาํไปใส่ให้

หน่วยงานเพ่ือให้เขาเปิดห้องรับคนไขไ้ด ้

4. ถา้อะไหล่ไม่มีทดแทนตอ้งแจง้ให้

หน่วยงานปิดห้องเพ่ือรออะไหล่ไปก่อน 

Ward ไดรั้บการซ่อมท่ีรวดเร็ว

และรู้ผลการซ่อมไดภ้ายใน  1 วนั

หลงัจากท่ีไดรั้บการแจง้งาน 

คุณเยาวภา W.14/1  ไดน้าํเกา้อ้ีนัง่ทาํงานมาส่งซ่อม

ประมาณ 3 เดือน แลว้โทรมาตามเกา้อ้ีว่ายงั

ไม่ไดรั้บคนืซ่ึงไดถ้ามช่างบอกกว่าเอาใบ

งานและแจง้ใหเ้ขามาเอาเกา้อ้ีคนืไปแลว้แต่

เขายงัไม่มาเอาคนื แลว้หน่วยงานก็หาเกา้อ้ี

ไม่เจอแต่ช่างบอกไปแลว้ว่าซ่อมไม่ไดไ้ม่มี

อะไหล่เปล่ียนใหท้าํจาํหน่ายหรือซ้ือใหม่ 

เกา้อ้ีท่ีเอามาซ่อมก็ยงัวางไวห้นา้ห้อง

สาํนกังานชั้น 16 โดยท่ีไม่แน่ใจว่าเป็นของ 

Ward ท่ีตามหาหรือป่าวให้เขาขึ้นมาดู 

1. เม่ือช่างซ่อมเสร็จแลว้จะโทรแจง้ให้

หน่วยงานมารับของคืน 

2. ถา้เกิน 1 อาทิตยไ์ม่มีใครมารับของคืน

จะโทรตามอีกคร้ัง 

3. ให้หน่วยงานแปะกระดาษติดไวว่้าของ

จากหน่วยงานไหนจะไดรู้้ว่าตรงกบัใบงาน

ท่ีเขาแจง้มาเพราะบางคร้ังเอาของมาวางไว้

แต่ไม่มีใบงานไม่รู้ว่าให้ซ่อมอะไรอาการท่ี

ชาํรุด 

 

ทาํให้เรารู้ว่าของท่ีเอามาซ่อมและ

วางไวห้นา้ห้องเป็นของ

หน่วยงานไหนจะไดต้ามคืน

ถูกตอ้งส่วนมากมาวางไวแ้ลว้ไม่

แจง้หน่วยงานงาน 

คุณวลยัวรรณ 

 

ส่วนมากท่ีรับของมาซ่อมจะเป็น Waller

คนไขท่ี้ทาง Ward ให้คนงานนาํมาตดัขา

1. สอบถามว่าจากหน่วงานไหน และ

ตอ้งการตดัเร่งด่วนหรือป่าวถา้เร่งด่วนให้

คนไข/้ผูรั้บบริการไดรั้บการ

ให้บริการท่ีรวดเร็วทนัต่อการ



KM - MSMC  

 

 

ออก 1 , 2 น้ิวบางตามท่ีคนไขต้อ้งการ รอช่างตดัประมาณ 10 นาทีแลว้เอาของไป

เลย 

2. ถา้ไม่ตอ้งการเร่งด่วนรอได ้เม่ือช่างทาํ

เสร็จจะโทรตามใหข้ึ้นมาเอาหลงัจากตดัให้

เสร็จแลว้ 

3. ถา้เร่งด่วนคนไขต้อ้งนาํWaller กลบั

บา้นแลว้ช่างไม่อยูก็่จะตดัให้เขาแลว้ให้เขา

เอากลบัไป 

นาํไปใชง้าน 

คุณเชษฐา 

 

 

ไดรั้บของแจง้ให้ซ่อมเป็นเคร่ืองป่ันนํ้า

ผลไมช้ั้น G ร้านพอเพียง เขาก็จะโทรมา

ถามก่อนพ่ีอยูท่ี่ไหน สะดวกดูเคร่ืองได้

ตอนไหน  แลว้จะแจง้ให้เขาเอาของลงมา

ให้ซ่อมแลยเพราะเขาตอ้งรีบใช ้บางคร้ังอยู่

ห้องเขา้เวรชั้น B เขาก็จะเอาเคร่ืองไปใหดู้

แลว้รอเอาของกลบัเลย 

1. ตรวจเช็คอาการเบ้ืองตน้โดยบอกให้เขา

เอาของมาให้ดูช่วงเวลาตามท่ีเราว่างและ

สะดวก 

2. ถา้ยงัไม่ว่างจะตรวจเช็คใหใ้หเ้ขาเอา

ของไปท่ีชั้น 16 เพ่ือให้ช่างอีกคนช่วยดูให ้

3. ให้หน่วยงานคียใ์บงานมาหากตอ้งซ้ือ

อะไหล่เปล่ียน 

หน่วยงานไดรั้บของท่ีนาํมาซ่อม

และนาํกลบัไปใชง้านไดอ้ยา่งเร็ว 

 

คุณฉตัรชยั หน่วยงานแจง้ซ่อมตูเ้ยน็ไม่ค่อยเยน็ซ่ึงได้

ไปตรวจเช็คอาการเสียแลว้พบว่านํ้ายาร่ัวไม่

สามารถซ่อมเองไดต้อ้งจา้งบริษทัภายนอก

ซ่อมไดแ้จง้หน่วยงานไปแลว้แตท่างบริษทั

ซ่อมตอ้งมายกตูเ้ยน็ไปซ่อมท่ีร้านโดยช่าง

ตอ้งประสานงานท่ีร้านคา้แจง้นดัวนัมารับ

ตูเ้ยน็กบัทางหน่วยงานอีกคร้ัง 

1. แจง้มาท่ีธุรการว่าติดต่อนดัร้านมารับ

ซ่อมให้มารับตูเ้ยน็ไปซ่อม 

2. ถ่ายรูปย่ีห้อ/ รุ่นของตูเ้ยน็เพ่ือส่งให้ทาง

ร้านไดท้าํใบเสนอราคาโดยใหห้น่วยงาน

เป็นตน้เร่ืองซ่อม 

3. เม่ือทางร้านรับของไปแลว้วนัท่ีซ่อม

เสร็จไดแ้จง้นดัคืนของแลว้ จะตามไปดูของ

ท่ีไดซ่้อมแลว้ว่าใชง้านไดป้กติหรือไม่ 

หน่วยงานไดรั้บการบริการซ่อมท่ี

ดีไม่ตอ้งมาติดต่อกบัทางร้านรับ

ของเองมีช่างประสานงานให ้

คุณสมชาย 

 

 

 

W.15/2 นาํพดัลมตั้งพ้ืนมาให้ซ่อมเม่ือซ่อม

เสร็จ 2 อาทิตยโ์ทรให้เขามาเอาของคืนก็ไม่

มาเอาคืนซ่ึงก็กลวัพดัลมหายวางไวห้นา้

ห้องชั้น 16 ประมาณ 2 อาทิตยแ์ลว้ 

1. ให้ธุรการโทรตามให้หน่วยงานมาเอา

พดัลมคืน 2 คร้ัง 

2. แปะกระดาษไวร้อส่งคืน Ward เพ่ือจะ

ไดไ้ม่ปนกบัของหน่วยงานอ่ืนท่ีเอามาซ่อม 

ป้องกนัการหายเม่ือหน่วยงานยงั

ไม่มารับคืนไม่ให้หน่วยงานอ่ืน

หยิบผดิ 

คุณรุ่งโรจน ์

 

 

 

 

งานโภชนาการไดน้าํกระชอ้นและ

เคร่ืองครัวมาให้ซ่อมท่ีชั้น B ห้องเวรเหลก็

เช่ือมหลุดใชง้านไดไ้ม่สะดวกตอ้งใชเ้คร่ือง

เช่ือมเช่ือมให่มและตอ้งใชเ้วลาโดยใหเ้ขา

เอากระชอ้นมาไวท่ี้ห้องชั้น 16 รอการซ่อม 

1. ดูของท่ีนาํมาซ่อมก่อนว่าซ่อมไดไ้หมถา้

พอซ่อมไดจ้ะซ่อมให้แต่ถา้ดูแลว้ซ่อมไปก็

ใชง้านไดไ้ม่นานจะแนะนาํให้ซ้ือใหม่ 

หน่วยงานไดรั้บของไปใชง้าน

ชัว่คราวก่อนและรอจดัซ้ือ

ของใหม่ 

คุณธวชั 

 

 

W.14/2 ไดน้าํพดัลมมาซ่อมโดยเอามาหลาย

ตวั ประมาณ 5 ตวั ซ่ึงเอามาพร้อมกนั

ทีเดียวจะซ่อมไม่ทนัตอ้งเอาวางไวห้นา้ห้อง 

เม่ือมีเวลาว่างจะงานอ่ืนจะคอยซ่อมให้  

1. สอบถามหน่วยงานว่าเอาของมาก่ีตวั

และนาํกลบัไปหรือยงั 

2. ถา้หยิบไปผดิให้ส่งกลบัคนืช่างก่อน 

3. นดัมารับของท่ีซ่อมอีกคร้ังเม่ือช่างโทร

หน่วยงานรับของกลบัคืนถูกตอ้ง

ครบตามจาํนวนท่ีมาซ่อมและไม่

ผิดหน่วยงาน 
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ซ่ึงพอหน่วยงานเอาพดัลมมาซ่อม

เหมือนกนัแลว้วางไวใ้กล ้ๆ กนั ของ 

 

หน่วยงานอ่ืนซ่อมเสร็จแลว้ไม่มาเอาพอ 

W.14/2 มาเอาก็จะหยิบของท่ีอ่ืนไปในบาง

ตวัท่ีช่างซ่อมแลว้แต่ยงัไม่เสร็จทั้งหมด 

หยิบไปผิด ตอ้งไปตามเอาพดัลมมาคืนให้

หน่วยงานท่ีเขาแจง้ 

ตาม 

4. ให้เซนช่ือรับของในใบงาน 

คุณธนวนัต ์ ไดมี้เจา้หนา้ท่ีการเงินนาํเคร่ืองนาํธนบตัร

มาให้ซ่อมแต่ยงัไม่เคยซ่อมเขาโทรมาถาม

ก่อนว่าพอดูเคร่ืองให้ไดไ้หมมีเงินติดอยูใ่น

เคร่ืองแลว้ถา้เอาออกไม่ไดเ้จา้หนา้ท่ีตอ้ง

ออกเงินส่วนนั้นแทน 

1. ให้เขาเอาเคร่ืองมาให้ถอดร้ือดูก่อนว่า

จะทาํไดห้รือป่าวท่ีชั้น 16 

2. ตรวจเช็คและถอดเคร่ืองออกให้ไดแ้ละ

นาํเงินท่ีติดออกมาให้ไดแ้ตจ่ะไม่ค่อยเรียบ 

3. ถา้เคร่ืองติดอีกใหเ้ขาเอาขึ้นมาใหดู้

ใหม่แตซ่่อมให้แลว้ไม่รู้จะเป็นอีกไหม 

เจา้หนา้ท่ีเขาขอบคุณและ

ประทบัใจการใหบ้ริการซ้ือขนม

มาให ้

คุณสุทศัน ์

 

 

 

ส่วนใหญ่ผมจะไปเอาขนของขึ้นมาเช็คเอง

เช่นตูท้าํนํ้าเยน็ท่ีเป็นของส่วนกลางถา้

พบว่าเสียหรือมีคนแจง้ซ่อมก็จะไปเช็ค

อาการเสียแลว้นาํกลบัมาร้ือถอดเคร่ืองท่ีชั้น

16 ถา้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการกดนํ้าด่ืมให้ไปใช้

ตูน้ํ้ าด่ืมจดุอ่ืนก่อน 

1. ตรวจเช็คอาการชาํรุดเบ้ืองตน้ 

2. ยกของขึ้นมาซ่อมเอง 

3. ออกใบงานแจง้ซ่อมเพ่ือเขียนจดัซ้ือถา้

ตอ้งส่ังอะไหล่มาเปล่ียน 

4.  เม่ือซ่อมเสร็จก็นาํกลบัไปไวใ้หใ้ชง้าน

ตามเดิม 

หน่วยงานไม่ตอ้งรอท่ีจะกดนํ้าด่ืม

นานไดรั้บการซ่อมท่ีรวดเร็ว 

คุณอภิรักษ ์

 

หน่วยงานนาํของขึ้นมาซ่อมเหมือนกนัเป็น

รถเขน็ของ W.9/1 และ ห้องโภชนาการ 

รถเขน็ลกัษณะคลา้ย ๆ กนัแต่อาการท่ีแจง้

ซ่อมไม่เหมือนกนัพอซ่อมเสร็จหน่วยงานก็

ขึ้นมาเอาของไปและหยิบรถไปผดิคนัพอ

อีกท่ีจะมาเอารถบอกว่าไม่ใช่รถของท่ีมา

ซ่อมตอ้งติดต่อไปยงัหน่วยงงานท่ีไดเ้อา

รถเขน็มาซ่อมวนัเดียวกนัน่าจะหยิบรถผิด

ไปใหเ้อามาคืน 

1. ถา้หน่วยงานเอาของมาซ่อมให้ติดป้าย

กระดาษไวท่ี้ของว่ามาจากท่ีไหน 

2. เม่ือซ่อมเสร็จจะโทรตามให้มากลบัคืน

หลงัจากจากซ่อมเสร็จในวนัท่ีซ่อมให ้

3. เซนตช่ื์อผูรั้บของในใบงานแจง้ซ่อม

เพ่ือให้รู้ว่ามีการรับของคนืไปแลว้ 

ทาํให้เรารู้ว่าของท่ีเอามาซ่อมเป็น

ของหน่วยงานไหนและเวลาซ่อม

จะดูว่ามีใบงานแจง้มาพร้อมของ

ส่งท่ีชั้น 16 หรือป่าวเพ่ือจะได้

ซ่อมไดต้รงกนัดว้ย 

คุณบณัฑิต 

 

 

 

ทางหน่วยงานไดน้าํโทรศพัทไ์ร้สายมาให้

เช็คสัญญาณการใชง้านเพราะบางคร้ัง

สัญญาณติด ๆ ดบัๆ หรืออดขอความ

ช่วยเหลือ ซ่ึงเขาจะเอาของมาฝากธุรการไว้

ท่ีชั้น 16  ซ่ึงบางคร้ังไม่ไดข้ึ้นมาชั้น 16 แต่

จะซ่อมไดอ้ยา่งรวด 

1. ขึ้นมาดูของท่ีฝากซ่อมไวช้ั้น 16 ว่าตอ้ง

เปล่ียนอะไหล่หรือซ่อมไดเ้ลย 

2. ถา้ซ่อมไดแ้ลยเม่ือซ่อมเสร็จจะนาํไปคืน

หน่วยงงานเองไม่ตอ้งขั้นมาเอามาท่ีชั้น 16 

3. ใหห้น่วยงานเซนรับของท่ีนาํซ่อมกลบั

ในใบงานเจง้ซ่อมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ของท่ีมาส่งซ่อมไดรั้บกลบัคนืไม่

หายและตรงตามท่ีหน่วยงาน

นาํมาแจง้ซ่อมไว ้
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1) 
 

 

                 เร่ือง  เทคนิควิธีการรับของและซ่อมแซมของท่ีนาํมาซ่อมไม่ใหสู้ญหายหรือส่งกลบัคืนผิด 

 
จาํนวนความถ่ี 

1. ใหน้าํของท่ีจะซ่อมขึ้นมาไวช้ั้น 16 เพื่อรอซ่อม 111111 

2. คียใ์บงานแจง้ซ่อมผา่นระบบ EMR มาเพื่อตรวจเช็คใบงานกบัของท่ีนาํเอามาซ่อม 1111 

3. ใหน้าํของมาวางไวร้อซ่อม ชั้น 16 และแจง้ช่างดว้ยเม่ือเอาของมาวางไว ้ 11 

4. แปะป้ายบอกหน่วยงานท่ีนาํของมาซ่อมไวท่ี้ของ 11111 

5. ตรวจเช็คหาสาเหตุท่ีชาํรุดกบัของท่ีมาซ่อมวา่จะพอซ่อมไดไ้หม 11111 1     

6. ใหห้น่วยงานนัง่รอรับของกลบัเลยในตอนท่ีเอาขึ้นมาซ่อม(ตอ้งการซ่อมเร่งด่วน) 11 

7. นาํของท่ีซ่อมกลบัคืนหน่วยงานและเอามาซ่อมใหม่ (กรณีท่ีตอ้งรอสั่งซ้ืออะไหล่มาเปล่ียน) 1 

8. นาํของท่ีซ่อมไปใหช่้างดูอาการท่ีเสียชั้นใตดิ้น (หอ้งช่างเขา้เวร)  

9. ลงไปดูหนา้งานก่อน 1 

10. โทรแจง้ใหห้น่วยงานมารับของคืนเซนรับของในใบงานแจง้ซ่อม 11111 

11. ทาํการซ่อมใหแ้ลว้เสร็จหลงัจากเอาของมาส่งซ่อมภายใน 1 วนั (ถา้มีอะไหล่) ลองใส่อะไหล ่ 11 

12.โทรตามหน่วยงานซํ้าเม่ือของท่ีซ่อมยงัวางอยูไ่ม่ไดเ้อากลบัไป 11 

13.ถ่ายรูปของท่ีซ่อม/รุ่น/ยีห่้อ เพื่อทาํการจา้งบริษทัซ่อมต่อไป 1 

14. ตรวจเช็คของหลงัจากไดซ่้อมเสร็จแลว้ 11 

15.ยกของท่ีซ่อมมาเอง 1 

16.ส่งกลบัคืนใหห้น่วยงาน 1 

  

 

7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          

(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1.ใหน้าํของท่ีจะซ่อมขึ้นมาไวช้ั้น 16 เพื่อรอซ่อม 

2..ตรวจเช็คหาสาเหตุท่ีชาํรุดกบัของท่ีมาซ่อมวา่จะพอซ่อมไดไ้หม 

3.แปะป้ายบอกหน่วยงานท่ีนาํของมาซ่อมไวท่ี้ของ 

4.โทรแจง้ใหห้น่วยงานมารับของคืนเซนรับของในใบงานแจง้ซ่อม 

5.คียใ์บงานแจง้ซ่อมผา่นระบบ EMR มาเพื่อตรวจเช็คใบงานกบัของท่ีนาํเอามาซ่อม 

6.ทาํการซ่อมใหแ้ลว้เสร็จหลงัจากเอาของมาส่งซ่อมภายใน 1 วนั (ถา้มีอะไหล่) ลองใส่อะไหล ่
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8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ 

   แผน่พบั 

   ตารางบนัทึกการรับ/ส่งของท่ีนาํมาซ่อม 

9. ผลจากการดําเนินการทํากจิกรรม KM 

1. ไดรู้้วา่ของท่ีหน่วยงานเอามาส่งซ่อมจากท่ีไหน วนัไหน หรือรับของคืนไปหรือยงัสามารถมาดูในตาราง 

ท่ีลงบนัทึกไวไ้ด ้

2. ของท่ีนาํมาซ่อมให้เอากระดาษมาแปะบอกหน่วยงานท่ีเอามาซ่อม 

3. หน่วยงานไดรั้บของคืนจาํนวนถูกตอ้งและตรงตามของท่ีนาํมาซ่อม 

1.10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

 - ไดล้งบนัทึกตารางรับ-ส่งของเม่ือมีหน่วยงานนาํของมาไวซ่้อมท่ี ชั้น 16 และบอกหน่วยงานทุกคร้ังถา้มา

ส่งซ่อมใหล้งบนัทึกการส่งของถึงแมจ้ะไม่เจอช่างเพื่อจะไดดู้วนัท่ีเอาของมาวางไว ้

        11. After Action Review (AAR)  

ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

          -ทาํใหก้ารรับของส่งซ่อมเป็นระเบียบและสามารถมาดูขอ้มูลยอ้นหลงัในตารางบนัทึกการรับของท่ี

ซ่อมไดเ้ม่ือมีหน่วยงานมาตามหาของหรือคนท่ีรับของไปแลว้  
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12. ภาพประกอบการทํากจิกรรม  

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

                  

 

 

 

 

                                                                             .................................................................... 

                                                                        (ลงช่ือ.................................................................)  

 

                                                                          รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารแพทย์ฯ/หวัหน้าหน่วยงาน 

 


