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ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
1. น.ส.ปวณีา                ธญัญะผล  ผู้จดัการความรู้ (KM   Manager)  
2. นางชญาภา                     อ่ิมจิตร                คณุอ านวย ( Facilitator)  
3. น.ส.อุไรวรรณ  คงศิลป์                            คณุกิจ (KP) 
4. น.ส.ตุนาหงนั  โคตรชุม  คณุกิจ (KP) 
5. น.ส.วรรณภา  ไพรัตน์   คณุกิจ (KP) 
6. น.ส.ภาวณีิ  เอียงอุบล  คณุกิจ (KP) 
7. น.ส.ปรียานุช  สุจดา   คณุกิจ (KP) 
8. น.ส.ปิยะนุช  มิดด้ี   คณุกิจ (KP)  
9. น.ส.รัชนก  สิงหาญ              คณุลขิติ (Note Taker) 
10. น.ส.จุฑามาศ  ราชบณัฑิต             คณุกิจ (KP) 
11. น.ส.จตุพร                   เลาะไธสง                         คณุกิจ (KP) 
12. น.ส.ฉนัทนา                แกว้ลอย                            คณุกิจ (KP) 
13. น.ส.ชนนิภสันีย ์         ชุบไธสง                    คณุกิจ ( KP) 
14. น.ส.ชลธิชา                    ศรีพุม่                              คณุกิจ (KP) 
15. น.ส.พวงเพช็ร  พลูสวสัด์ิ  คณุกิจ (KP) 
16. น.ส.อมัพร               นางาม   คณุกิจ (KP) 
17. น.ส.ศุภาวรรณ  ขนัโท   คณุกิจ (KP) 
18. น.ส.สุวรรณเพญ็  พรเลิศ   คณุลิขิต (Note Taker) 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
               การปฏิบติัการพยาบาลในงานการพยาบาลผูป่้วยคลอดนั้น คือการใหก้ารดุแลหญิงตั้งครรภท่ี์เขา้สู่
ระยะคลอดจนกระทัง่ใหก้ารพยาบาลหลงัคลอด 2 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีโอกาสเกิดความเส่ียง
ข้ึนกบัทั้งมารดาและทางรกไดต้ลอดเวลา การติดตามและเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดจึงมีความส าคญัอยา่งมาก ซ่ึง

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน....งานการพยาบาลผูป่้วยคอด..... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง...........................การส่งเสริมการรายงานอุบติัการณ์ในงานการพยาบาลผูป่้วยคลอด................ 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้......6...มกราคม......2563....... 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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ความเส่ียงต่างๆสามารถเกิดข้ึนเม่ือมีการด าเนินการแกไ้ข และรายงานการรายงานอุบติัการณ์ จะส่งผลให้
เกิดการทบทวนและวางมาตรการในการป้องกนัในโอกาสต่อๆไป ท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรในหน่วยงานยงัมี
การรายงานอยูเ่ป็นจ านวนนอ้ยมาก หน่วยงานจึงไดจ้ดัท ากิจกรรมกระตุน้การรายงานอุบติัการณ์เพื่อส่งเสริม
ใหมี้การรายงานท่ีมากข้ึน เพื่อน ารายงานท่ีเกิดข้ึนมาทบทวน วางมาตรการป้องกนั และติดตามความ
คลาดเคล่ือนในล าดบัต่อไป  
   2. วตัถุประสงค์ 
         2.1 เพื่อส่งเสริมการรายงานอุบติัการณ์ 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
        3.1 รายงานอุบติัการณ์ 2 เร่ือง / 1 คน/ เดือน 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.2 The World Café 

- นางชญาภา      อ่ิมจิตร  คณุอ านวย ( Facilitator) จากท่ีผา่นมาพบวา่หน่วยงานมีอุบติัการณ์ แต่ไม่ค่อยมี
การรายงานเรามาช่วยกนัคิดวา่เกิดจากอะไร 

- น.ส.ปวณีา  ธญัญะผล ผู้จดัการความรู้ (KM   Manager) วนัน้ีเรามาแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเขียน
รายงานอุบติัการณ์ในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดการรายงานท่ีมากข้ึน  
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

น.ส.ฉนัทนา    แกว้ลอย เราไม่รู้วา่อะไรมัง่ท่ีตอ้งรายงาน น่าจะมีหวัขอ้วา่อะไรบา้งท่ีเราตอ้ง
รายงาน 

 

น.ส.ปรียานุช  สุจดา ใบรายงานการตกเลือดมีอยูแ่ลว้ เราตอ้งรายงานการตกเลือดไหม  
น.ส.อุไรวรรณ คงศิลป์                                           มนัตอ้งเขียนรายละเอียดเยอะ  
น.ส.ตุนาหงนั โคตรชุม  บางทีเราก็ยุง่จนลืม  
น.ส.จุฑามาศ ราชบณัฑิต  เห็นดว้ยกบัคุณฉนัทนา   
น.ส.จตุพร       เลาะไธสง     บางทีเราก็ยุง่จนลืมจริงๆ  
น.ส.ภาวณิ  เอียงอุบล  อยากใหมี้หวัขอ้เป็นแนวทางในการรายงานอุบติัการณ์  
น.ส.ปิยะนุช  มิดด้ี อยากใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการติดตามการรายงานอุบติัการณ์   
น.ส.ชลธิชา      ศรีพุม่                               ถา้เรามีแนวทางน่าจะมีการรายงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

มีแนวทางในการรายงาน 6 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ผู้จดัการความรู้/คณุอ านวยมีบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ให้
สามารถด าเนินไปได้อยา่งราบร่ืน แตข้่อเสียของการท่ีคณุอ านวยเป็นหวัหน้างานอาจสง่ผลให้
ทีมไมก่ล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ 

2. สถานท่ีในการจดักิจกรรมควรเป็นสถานท่ี ท่ีไมมี่สิ่งกระตุ้น เชน่ เสียง และควรเป็นท่ีนัง่ท่ีท าให้
สมาชิกรู้สกึผอ่นคลาย   
 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                แนวทางในการรายงานอุบติัการณ์ 
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  

จากกิจกรรม KM ส่งผลใหห้น่วยงานมีการรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีเพิ่มมากข้ึน 
11. After Action Review (AAR)  

11.1  ท่านคิดวา่ท่านบรรลุในเร่ืองใดบา้ง 
        บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัแกปั้ญหาหรือคน้หาแนวทางในการใหก้ารพยาบาลท่ีดี
มากข้ึน 

11.2  ท่านคิดวา่เร่ืองใดท่ีไม่บรรลุ 
         ไม่มี 

11.3  ท่านตอ้งการใหป้รับขั้นตอนใดบา้งในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
         สถานท่ีในการจดักิจกรรมควรเป็นสถานท่ี ท่ีท าใหส้มาชิกรู้สึกผอ่นคลาย 

      11.4 ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งไร  
       จดักิจกรรมในสถานท่ี ท่ีลดส่ิงรบกวนและใหที้มรู้สึกผอ่นคลาย 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                
 

 
          นางชญาภา  อ่ิมจิตร 

หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด 


