
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 
1. นพ.กฤตกาล       เตลผล                     ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางชญาภา อิ่มจิตร               คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. น.ส.อุไรวรรณ คงศิลป์                         คุณกิจ (KP) 
4. พญ.กันธ์ดา        รังสิปราการ            คุณกิจ(KP) 
5. พญ.ณิชาภัทร  พาหิรัญ                        คุณกิจ(KP) 
6. พญ.ชญานิศ ชินานุวัติวงศ์                           คุณกิจ(KP) 
7. พญ.ญัชชา   อินทร                           คุณกิจ(KP) 
8. ผศ.นพ.เกษม   เรืองรองมรกต                 คุณกิจ(KP) 
9. นพ.ศุภกิตติ์          กิตติคุณ                      คุณกิจ(KP) 
10. พญ.ชัญญา        วิริยะชัย                       คุณกิจ (KP) 
11. น.ส.ตุนาหงัน โคตรชุม    คุณกิจ (KP) 
12. น.ส.สุธาสินี ธนะ    คุณกิจ (KP) 
13. น.ส.ปรียานุช สุจดา    คุณกิจ (KP)  
14. น.ส.รัชนก สิงหาญ    คุณลิขิต (Note Taker) 
15. น.ส.จุฑามาศ ราชบัณฑิต                    คุณกิจ (KP) 
16. น.ส.พวงเพ็ชร   พูลสวัสดิ์               คุณกิจ ( KP) 
17. น.ส.อัมพร นางาม               คุณกิจ ( KP) 
18. น.ส.สุวรรณเพ็ญ   พรเลิศ    คุณลิขิต (Note Taker) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยคลอด (LR) 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

เร่ือง แนวทางการดูแลหญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะโรคหัวใจพิการโดยก าเนิด 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู ้  25 ตุลาคม 2566 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



 

1. หลักการและเหตุผล 
โรคหัวใจและหลอดเลือด ปัจจุบันยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อสุขภาพมารดาและ

ทารกในครรภ์ ถึงแม้ว่าจะมีรายงานอุบัติการณ์ค่อนข้างแปรปรวน คือ 0.1-4% แต่โรคหัวใจก็ยังเป็นสาเหตุการ
ตายหลักในสตรีตั้งครรภ์ ซึ่งโรคหัวใจที่พบได้บ่อย ได้แก่ หัวใจพิการโดยก าเนิด โรคหัวใจรูมาห์ติก หัวใจขาด
เลือดและกล้ามเนื้อหัวใจล้มเหลว ซึ่งสาเหตุของการเสียชีวิตก็มาจากการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสตรี
ตั้งครรภ์ที่เป็นโรคหัวใจ ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในสตรีตั้งครรภ์ที่สัมพันธ์กับโรคหัวใจ ไปจนถึง
การดูแลที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการให้ค าปรึกษาก่อนการตั้งครรภ์ การดูแลระหว่างการตั้งครรภ์ ช่วงระยะ
คลอด จนกระทั่งถึงหลังคลอด 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรในทีมมีความเข้าใจที่ตรงกันในส่วนของกระบวนการดูแลรักษา 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆในการดูแลผู้ป่วย เช่น ความรู้ สถานที่ และอุปกรณ์ 

3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     
1. บุคลากรในทีมความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกัน มีการประสานงานระหว่างทีมอย่างราบรื่น  
2. บุคลากรได้รับการเตรียมความพร้อมในเรื่องโรค แนวทางการรักษา กระบวนการพยาบาล  
3. มีการเตรียมความพร้อมของสถานที่ และอุปกรณ์ ที่จ าเป็น และมีความส าคัญต่อกระบวนการดูแล

ผู้ป่วย 

4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 

5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 

 
ผู้เล่าเรื่อง 

(Narrator) 
เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 



 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

พญ.กันธ์ดา เนื่องจากมีหญิงตั้งครรภ์ที่มาฝากครรภ์ที่โรงพยาบาลของเรา 
และท่ีรับส่งต่อมาดูแล มีภาวะหัวใจพิการโดยก าเนิดจ านวน 3 
ราย ที่มีก าหนดในการคลอดท่ีใกล้เคียงกันในช่วงปลายเดือน
ธันวาคม 2566  

สรุปประเด็นปัญหา 

นพ.กฤตกาล มีหญิงตั้งครรภ์ 1 รายเกิดภาวะ SVT ระหว่างฝากครรภ์ เป็น
รายที่ทีมเป็นห่วงมากที่สุด  

สรุปประเด็นปัญหา ชี้แจง
ประเด็นที่มีความชัดเจน 

นางชญาภา เราต้องเตรียมความพร้อมส าหรับการดูแลหญิงตั้งครรภ์ทั้ง 3 
รายนี้อย่างไรบ้างคะ 

ชี้ประเด็นเพ่ือแก้ไขปัญหา 

พญ.ณิชาภัทร เราต้องส ารวจอุปกรณ์ที่ต้องใช้ สิ่งที่ต้องมีเพ่ิมคือเครื่อง
กระตุกหัวใจ เนื่องจากเรามี หญิงตั้งครรภ์ 1 รายเกิดภาวะ 
SVT ระหว่างฝากครรภ์ ซึ่งในระหว่างรอคลอดจะต้อง 
monitor HR แม่ผ่าน เครื่องกระตุกหัวใจเพ่ือให้สามารถ
ประเมิน SVT และให้การช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

ชี้ประเด็นแนวทางการแก้ไข 

นางชญาภา รับทารบและจะจัดหามาให้ทันก าหนดการคลอดของหญิง
ตั้งครรภ์ 

 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

การเตรียมความรู้ของบุคลากร 5 

การเตรียมความพร้อมของสถานที่ และอุปกรณ์ 5 

การสื่อสารความเข้าใจกับหญิงตั้งครรภ์ถึงภาวะผิดปกติท่ีต้องมาโรงพยาบาลก่อนวันนัด 5 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีที่ได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. มีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน.....  
2. มีการรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการดูแลผู้ป่วยร่วมกัน.....     
3. มีการระดมสมองในการคิด วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน..   

 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  

 คู่มือ 
  แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่...................................  
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 



 

9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
1. มีการเตรียมความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรทางการพยาบาลในส่วนของการใช้เครื่องกระตุกหัวใจ  
2. มีการเตรียมความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในส่วนของการให้ยา Adenosine ทั้งกระบวนการให้

ยา การสังเกตอาการหลังให้ยา 
3. มีการเตรียมเอกสารความรู้ เรื่องโรค การพยาบาล 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
การร่วมปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยร่วมกันระหว่างทีมผู้ดูแล ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการดูแล

ผู้ป่วย ลดความขัดแย้ง ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร  

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดูแลหญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะหัวใจพิการโดยก าเนิด 
2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

- เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความปลอดภัยทั้งมารดาและทารก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
กิจกรรมประชุมเพื่อสื่อสารท าความเข้าใจในการดูแลรักษา 

 
 

 
 
 



 

 
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการใช้เครื่องกระตุกหัวใจ 

 

 
 

 

 
 
 



 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของทักษะการให้ยา Adenosine ด้วยเทคนิค double syringe 

 

 

 

 

 

 
 


