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Unit Profile 
งานวินัยและนิติการ  

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

1. บริบท (Context) 
ก. หน้าที่และเป้าหมาย (Purpose Statememt) 

 งานวินัยและนิติการให้การสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ การพยาบาล และฝ่ายสนับสนุน
การแพทย์ ด้วยการให้บริการด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยอยู่บนหลักความถูกต้อง ตามหลักกฎหมายและระเบียบของมหาวิทยาลัย ให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา 
ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 

ข. ขอบเขตการให้บริการ 
 การบริหารงานของงานวินัยและนิติการ แบ่งส่วนงานเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. งานสัญญาและกฎหมาย 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าสัญญาต่างๆ ของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์ มศว  
เช่น สัญญาการให้บริการทางการแพทย์ ได้แก่ สัญญาการรับเป็นสถานพยาบาลในระดับที่สูงกว่า สัญญาประกันชีวติ  
สัญญาประกันสังคม สัญญาทุนพัฒนาบุคลากร สัญญาลาศึกษาต่อ และสัญญาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง            
 วินิจฉัยข้อกฎหมาย และจัดท าความคิดเห็น เพ่ือวินิจฉัยเกี่ยวกับ อ านาจ หน้าที่       
และสิทธิตามกฎหมายของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์ มศว และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา       
ข้อกฎหมายต่างๆ  

2. งานตรวจร่างระเบียบ ตรวจร่างค าสั่ง และตรวจร่างประกาศ  
มีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดท าร่างกฎหมาย และการแก้ไขปรับปรุง ร่างระเบียบ ร่างประกาศ 

และร่างค าสั่ง ของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์ มศว  
3. งานคดี งานวินัยและสอบสวน 

 มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินคดีทางแพ่ง คดีอาญา คดีล้มละลาย คดีปกครอง คดีแรงงาน    
และคดีความอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง การบังคับคดีตามค าพิพากษา การสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีต่างๆ ให้ความเห็น 
ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด ด าเนินการเกี่ยวกับการใช ้
สิทธิอุทธรณ ์ร้องทุกข์ ของบุคลากรของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์ มศว การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง  
และการให้ค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับการสอบสวน การด าเนินการทางวินัย การใช้สิทธิร้องทุกข์ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และการติดตามหนี้ค้างช าระของศูนย์การแพทย์ฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

ค. ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ 
ผู้รับบริการภายนอก 

ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการหรือความคาดหวัง 
1. งานสัญญาและกฎหมาย ได้แก่ 
- โรงพยาบาล  
- สถานพยาบาล 
- ส านักงานประกันสังคม 
- ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
- บริษัท 
 

- ถูกต้องตามระเบียบของของมหาวิทยาลัยระเบียบศูนย์การแพทย์
ฯและระเบียบทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
- ถูกต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย 
- รวดเร็วทันเวลาตามท่ีก าหนด 
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2. งานตรวจร่างระเบียบ ตรวจร่างค าสั่ง 
  และตรวจร่างประกาศ  
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
- ประกาศมหาวิทยาลัย 
- ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

- ถูกต้องตามระเบียบของของมหาวิทยาลัยระเบียบศูนย์การแพทย์
ฯและทางราชการที่เกี่ยวข้อง  
- ถูกต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- ถูกต้องตามระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของทางราชการอ่ืนๆ         
ที่เก่ียวข้อง 
- รวดเร็วทันเวลาตามท่ีก าหนด 
 
 

3.งานคดี วินัยและสอบสวน ที่เก่ียวข้อง 
   ได้แก่ 
- คดีระหว่างศาลต่างๆ 
- คดีระหว่างที่ว่าการจังหวัดและอ าเภอ 
เทศบาล อบต.  
- คดีระหว่างของหน่วยงานราชการและ 
เอกชนทุกแห่ง 
- งานสอบข้อเท็จจริงกรณีต่างๆ      
ของพนักงานมหาวิทยา แพทย์ พยาบาล 
 

- ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยระเบียบศูนย์การแพทย์ฯ
และทางราชการและระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- โปร่งใสเป็นธรรม   
 
 

 
ผู้รับบริการภายใน 
ประเภทผู้รับบริการ ความต้องการหรือความคาดหวัง 

1. งานสัญญาและกฎหมาย 
- แพทย์  
- พยาบาล ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 
- บคุลากรสายสนับสนุน 
 

- ถูกต้องตามระเบียบของของมหาวิทยาลัยระเบียบศูนย์การแพทย์
ฯและทางราชการที่เกี่ยวข้อง  
- รวดเร็วทันเวลาตามท่ีก าหนด 
- ถูกต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย 
 

2. งานร่างระเบียบ ร่างค าสั่ง 
และร่างประกาศ  
- คณบดี  
- ผู้อ านวยการ  
- หน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน 

- ถูกต้องตรงตามระเบียบของศูนย์การแพทย์ฯ คณะแพทยศาสตร์    
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
-  ระเบียบของทางราชการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบของมหาวิทยาลัย และระเบียบอื่นๆ       
  ที่เก่ียวข้อง  
 

3. งานคดี วินัยและสอบสวน ปฏิบัติ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ 
- คณบดี  
- ผู้อ านวยการ  
- หน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน 

- ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยระเบียบศูนย์การแพทย์ฯ
และทางราชการและระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- โปร่งใสเป็นธรรม   
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ง. ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ  

ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญคือ สนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ พยาบาล บุคลากรสายสนับสนุน 
และหน่วยงานต่างๆ เน้นการให้บริการที่โปร่งใส รวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิยาลัยและระเบียบ 
ของทางราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
  
   จ. ความท้าทาย ความเสี่ยงส าคัญ 

ความเสี่ยง แนวทางป้องกัน/หลีกเลี่ยง 
1. งานสัญญาและกฎหมาย 
- การด าเนินการจัดท าสัญญาไม่ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
และระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่สมารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย 
- การวินิจฉัยข้อกฎหมายเกิดความคลาดเคลื่อน 

 
- ศึกษาระเบียบของมหาวิทยาลัยและ
ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ให้ถูกต้อง
อย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วมศึกษา
อบรมระเบียบอื่นๆ อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตรงตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย และระเบียบอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
 

2. งานร่างระเบียบ ร่างค าสั่ง และร่างประกาศ 
- ผู้จัดท าระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ ขาดความรู้ในระเบียบ 
ข้อบังคับรวมทั้งและระเบียบข้อบังคับที่แก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบ 
ข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

- ติดตามระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย และท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. งานคดี วินัยและสอบสวน 
- ข้อเท็จจริงไมค่รบถ้วนส่งผลกระทบต่อการสอบข้อเท็จจริง 
- คู่กรณีไม่พึงพอใจผลการสอบสวนข้อเท็จจริง เป็นเหตุให้เกิดการ
ร้องเรียนผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

- รวบรวมพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
พยานบุคคลให้ครบถ้วน 
เพ่ือน ามาสนับสนุนข้อเท็จจริง      
ในการพิจารณาได้อย่างถูกต้อง 
- ต้องใช้วิจารณญาณและความ
ละเอียดรอบคอบในการสอบ
ข้อเท็จจริง 
- ปฏิบัติตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและหลักกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
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ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ) 
 ตารางข้อมูลจ านวนผู้รับบริการปี 2557-2560  

ลักษณะงานที่ส าคัญ 2557 2558 2559 2560 2561 
1. จัดท าสัญญาและกฎหมาย      

-  สัญญาการรับเป็น
สถานพยาบาลในระดับที่
สูงกว่า (Supra) (คู่สัญญา
กับโรงพยาบาล) 
-  สัญญาประกันสังคม 
(คู่สัญญากับบริษัท) 
- สัญญาประกันชีวิต 
(คู่สัญญากับบริษัท) 
-  สัญญาพัฒนาบุคลากร   

27 สัญญา 
 
 
 
3 สัญญา 
 

0 
 
15 สัญญา 

23 สัญญา 
 
 
 
1 สัญญา 
 

0 
 
23 สัญญา 

18 สัญญา 
 
 
 

2 สัญญา 
 
0 
 

13 สัญญา 

0 
 
 
 
0 
 
0 
 

10 สัญญา  

0 
 
 
 

0 
 

0 
 
14 สัญญา 

                                
2.  สอบข้อเท็จจริงกรณีต่างๆ 

 
2 เรื่อง 

 
11 เรื่อง 

 
6 เรื่อง 

 
1 เรื่อง 

 
1 เรื่อง 

3.  ติดตามหนี้ค้างช าระค่า
รักษาพยาบาล 

60 เรื่อง 
 

25 เรื่อง 
 

50 เรื่อง 
 

30 เรื่อง 
 

22 เรื่อง 
 

4. ตรวจร่างระเบียบ 
ตรวจร่างค าสั่ง ตรวจร่างประกาศ 

0 
 

0 48 เรื่อง 
 

7 ค าสั่ง 
 

15 ค าสั่ง 
 

5. ขอประวัติการ
รักษาพยาบาล 

0 
 

0 0 
 

24 เรื่อง 
 

27 เรื่อง 
  

6. ให้ค าปรึกษาคนต่างด้าวแก่ 
แพทย์ พยาบาลและ 

นักสังคมสงเคราะห์  

0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

8 ราย 
 

7. ตรวจเอกสารร่างการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

0 
 

0 
 

0 
 

1800 เรื่อง 
 

2432 เรื่อง 
 

8. ตรวจเอกสารก่อน
ผู้อ านวยการลงนาม 

0 
 

0 
 

0 
 

15341 เรื่อง 
 

16225เรื่อง 
 

9. เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางการแพทย์ 

0 0 
 

0 
 

1 เรื่อง 
 

4 เรื่อง 
 

10. ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับข้อ
กฎหมายอื่นๆ  

 

0 0 0 11 เรื่อง 9 เรื่อง 
 
 

 
ตารางจ านวนบุคลากร 

บุคลากร ต าแหน่ง ศักยภาพ 
1. นายมนตรี สุดศิริ 
 
2. นางสาวรัชนี สุวลักษณ์ 
 
 

รักษาการแทนหัวหน้างานวินัย 
และนิติการ 
นิติกร 
 
 

ควบคุมก ากับดูแลรับผิดชอบ 
 
สอบข้อเท็จจริง จัดท าสัญญา     
ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย ติดตาม
หนี้ค้างช าระ ไกล่เกลี่ยข้อร้องเรียน
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3. นายอภิรมย์ เพชรภิโรม 

 
 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

ทางการแพทย์ และงานอ่ืนๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
ลงรับเอกสาร จัดส่งเอกสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่าง บันทึก 
ย่อเรื่อง ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 
และงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
เป็นผู้ช่วยนิติการสอบหา 
ข้อเท็จจริง  

 
เครื่องมือ  

เครื่องมือ จ านวน ศักยภาพ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) 
2. เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ 
3. เครื่องสแกนเนอร์ 

3 เครื่อง 
3 เครื่อง 
1 เครื่อง 

พร้อมใช้งาน 
พร้อมใช้งาน 

ส่งซ่อม 
 
2. กระบวนการส าคัญ (Key Processess) 
 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process 
Requirement) 

ความเสี่ยง /ปัญหา /
โอกาสพัฒนา 

ตัวชี้วัดส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 

  1. ขั้นตอนการท าสัญญา 
  - สัญญาการรับเป็น   
  สถานพยาบาลในระดับที่  
  สูงกว่า (Supra) (คู่สัญญากับ 
  โรงพยาบาล) 
 - ประกันสังคม/ประกันชีวิต  
  (คู่สัญญากับบริษัท) 
 - สัญญาทุนพัฒนาบุคลากร 
   1.1 วางแผนก าหนดแนวทาง 
 ขั้นตอนการท าสัญญา 
 
 
 
 
 
 
  
  
1.2 ติดตามให้มีการ   
  ด าเนินการตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
-ได้สัญญาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  
ถูกต้อง 100% 
 
 
 
 
 
- มีการประชุมสรุปผล
การด าเนินงานทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดท าสัญญาไม่เป็นไป 
ตามระเบียบและ 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
คู่สัญญาเกดิความ
คลาดเคลื่อนไม่ถูกต้อง
ตามท่ีตกลงไว้ ส่งผลให้
สัญญาใช้บังคับตาม
กฎหมายไม่ได้ 
 
-มีการแก้ไข/ปรับปรุง 
ระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
-ถูกต้อง100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-เกิดผลส าเร็จ 100% 
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กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

สิ่งที่คาดหวัง 
จากกระบวนการ 

(Process 
Requirement) 

ความเสี่ยง /ปัญหา /
โอกาสพัฒนา 

ตัวชี้วัดส าคัญ 
(Performance 

Indicator) 

 - มีการปรับเปลี่ยน
นโยบายของผู้บริหาร 

 
 

2. งานคดี วินัยและสอบสวน 
2.1 ก าหนดวางแผนแนวทาง 
การปฏิบัติสอบข้อเท็จจริง
กรณีต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
-   ร้องทุกข์ทางการแพทย์ 
 
 
 
 
 
-  ร้องทุกข์คดีแพ่ง 
 
 
-  คดีปกครอง 
 
 
 
 
- คดียาเสพติด 
 
 
 
 
-ตรวจร่างระเบียบ ร่างค าสั่ง 
 ร่างประกาศ 

 
-วางแผนด าเนินการ
สอบหาข้อเท็จจริงกรณี
ต่างๆใหถู้กต้องเกิด
ความเป็นธรรมกับ
คู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
ไม่มีข้อโต้แย้งผลการ
สอบข้อเท็จจริงจาก
คู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
 
- ระงับข้อร้องทุกข์โดย
การเยียวยาให้ได้รับ
ความพอใจไม่มีการ
ฟ้องร้องกับองค์กร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 
- องค์กรได้รับการชดใช้
ผลเสียหายครบถ้วน 
 
- ด าเนินการทาง
ปกครองได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 
 
- ป้องกันไม่ใหเ้กิดความ
เสียหายต่อองค์กร 
ทั้งทางแพ่งและ 
ทางอาญา 
 
-ถูกต้องตามระเบียบ  
ข้อบังคับ ใช้ทันต่อเวลา 
100% 
 

 
-เกิดความเสียหายต่อ
โรงพยาบาล 
-คู่กรณีไม่พึงพอใจผล
การสอบข้อเท็จจริงเป็น
เหตุให้เกิดการร้องเรียน 
 
 
 
 
-การเยียวยากับผู้ร้อง
ทุกข์ไม่เป็นที่พอใจ  
ผู้ร้องทุกข์ไปด าเนินการ
ร้องทุกข์ต่อองค์กร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 
-ไม่ได้รับการชดใช้
ผลเสียหายทั้งหมด 
 
-กระบวนการพิจารณา
คดีล่าช้าท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนทาง
กระบวนการยุติธรรม 
 
-องค์กรเกิดความ
เสียหายส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์อย่าง
ร้ายแรง 
 
-ผู้ด าเนินการจัดท า
เบื้องต้นขาดความรู้
ความเข้าใจ ความ
เข้าใจในการร่าง
ระเบียบ ร่างค าสั่ง ร่าง
ประกาศ 

 
-ถูกต้อง 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ผู้ร้องทุกข์พึงพอใจไม่มี 
 การร้องทุกข์ต่อองค์กร 
 ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
-ชดใช้ผลเสียหาย 
 ครบถ้วน 
 
-กระบวนการพิจารณา  
 เกิดผลส าเร็จองค์กร  
 ได้รับประโยชน์ 
 
 
-ไม่เกิดความเสียหายต่อ      
 องค์กร 100% 
 
 
 
-ถูกต้อง 100% 
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กระบวนการส าคัญ (Key Processess) 
 
 

                                                

       

 

                     

 

 

                                                                

                                                                           

 

 
          /                
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                                         . . 2533 
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3. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (Performance Indicator) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
2557 2558 2559 2560 2561 

(ต.ค.56-ก.ย.
57) 

( ต.ค.57-
ก.ย.58) 

 (ต.ค.58-
ก.ย.59) 

( มี.ค.60-
ก.ย.60) 

(ต.ค.60-
มี.ค.61) 

1. ร้อยละของการจัดสัญญาถูกต้องตาม      
   ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   1.1 สัญญาการรับเป็นสถานพยาบาลใน 
        ระดับที่สูงกว่า (Supra) 

100% 
 

100% 
27 สัญญา 

100% 
23 สัญญา 

100% 
18 สัญญา 

0 
0 

0 
0 

   1.2  สัญญาประกันสังคม/ประกันชีวิต 
 

100% 
 

100% 
3 สัญญา 

100% 
1 สัญญา 

100% 
2 สัญญา 

0 
0 

0 
0 

   1.3  สัญญาพัฒนาบุคลากร 100% 
 

100% 
15 สัญญา 

100% 
23 สัญญา 

100% 
13 สัญญา 

100% 
10 สัญญา 

100% 
14 สัญญา 

2. ร้อยละของการตรวจร่างระเบียบ  
ร่างค าสั่ง ร่างประกาศ 

100% 
 

0 
 

0 100% 
48 ค าสั่ง 

100% 
7 ค าสั่ง 

100% 
15 ค าสั่ง 

3. ร้อยละของการสอบข้อเท็จจริงกรณีต่างๆ 
โดยไม่มีข้อร้องเรียน 

100% 
 

100% 
2 เรื่อง 

100 % 
11เรื่อง 

100% 
6 เรือง 

100% 
1 เรื่อง 

100% 
1 เรื่อง 

4. ร้อยละของการติดตามหนี้สินค้างช าระค่า    
    รักษาพยาบาล 

ไม่ต่ ากว่า 
90% 

98% 
60 เรื่อง 

100% 
25 เรื่อง 

98% 
50 เรื่อง 

 

100% 
30 เรื่อง 

100% 
22 เรื่อง 

 
5. ร้อยละระดับความพึงพอใจการให้บริการ    
   งานวินัยและนิติการ 

ไม่ต่ ากว่า 
80% 

   84 % 
 

85% 97.34% 95.54% 96% 

6. ร้อยละการขอประวัติการรักษาพยาบาล 
 

ไม่ต่ ากว่า 
90% 

0 
 

0 0 100% 
24 เรือง 
 

100% 
27 เรื่อง 

 
7. ร้อยละการให้ค าปรึกษาผู้ป่วยต่างด้าวแก่  
แพทย์ พยาบาลและนักสังคมสงเคราะห์  

ไม่ต่ ากว่า
90% 

0 
 

0 0 0 100% 
8 ราย 

 
8. ร้อยละการตรวจเอกสารร่างสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ไม่ต่ ากว่า
90% 

0 
 

0 0 9166%
1800เรือง 

96.29% 
2432 เรื่อง 

9. ร้อยละการตรวจเอกสารก่อน
ผู้อ านวยการลงนาม 

ไม่ต่ ากว่า  
90% 

0 
 

0 0 99.41% 
15341 

9943%
16225 เรื่อง 

10.ร้อยละการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
การแพทย์ 

ไม่ต่ ากว่า 
90% 

0 
 

0 0 100% 
1 เรื่อง 

100% 
4 เรื่อง 

11.ร้อยละการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อ
กฎหมายอื่นๆ  
 
 

ไม่ต่ ากว่า 
90% 

0 0 0 100% 
11 ราย 

100% 
9 ราย 
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ผลการทบทวนวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
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จากกราฟ ระดับงานท่ีปฏิบัติได้  
ผลการด าเนินงานการจัดท าสัญญารับเป็นสถานพยาบาลในระดับที่สูงกว่า (supra)  
 -  ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได้ 18 สัญญา  
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 0 สัญญา 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 0 สัญญา 
 จากกราฟ มีการจัดท าสัญญาปี 2560-2561ไม่มีจัดท าเนื่องจากอยู่ในช่วงใช้สัญญาเดิม 
ผลการด าเนินงานการจัดท าสัญญาประกันสังคม สัญญาประกันชีวิต  
 - ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได้ 2 สัญญา 
 -  ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 0 สัญญา 
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 0 สัญญา 
 จากกราฟ คู่สัญญายังคงเดิมไม่มีการจัดท าสัญญาเพ่ิมข้ึน  
ผลการด าเนินงานจัดท าสัญญาพัฒนาบุคลากร  
 - ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได้ 13 สัญญา 
 -  ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 10 สัญญา 
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 14 สัญญา 
 จากกราฟ การจัดท าสัญญาพัฒนาบุคลากรมีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากศูนย์การแพทย์ฯและคณะแพทยศาสตร์ 
อนุมัติให้ แพทย์ พยาบาล และบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาและพัฒนาตนเองมากขึ้น 
ผลการด าเนินงานตรวจร่างระเบียบ ตรวจร่างค าสั่ง ตรวจร่างประกาศ  
 -  ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได ้48 ค าสั่ง 
 -  ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได ้7 ค าสั่ง 
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได ้15 ค าสั่ง 
 จากกราฟ มีการร่างค าสั่งเพิ่มขึ้นจากหน่วยงานต่างๆ 
ผลการด าเนินงานสอบข้อเท็จจริงกรณีต่างๆ  
 - ปีงบประมาณ 2559  การด าเนินการ 6 เรื่อง 
 -  ปีงบประมาณ 2560 ไม่มีการด าเนินการ 1 เรื่อง 
 -  ปีงบประมาณ 2561 ไม่มีการด าเนินการ 1 เรื่อง 
 จากกราฟ การด าเนินการคงเดมิ 
ผลการด าเนินงานติดตามหนี้สินค้างช าระค่ารักษาพยาบาล 
 - ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได้ 50 เรื่อง 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 30 เรื่อง 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 22 เรื่อง 
 จากกราฟ การติดตามหนี้ค้างช าระน้อยลงเนื่องจากมีการเบิกจ่ายเงินจากคู่สัญญาเพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 -  ปีงบประมาณ 2559 ด าเนินการได้ 97.34 %     
 -  ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได ้95.54 %     
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 96 %     
 จากกราฟ ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงานการขอประวัติการรักษาพยาบาล 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได ้24  เรื่อง  
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 27 เรื่อง  
 จากกราฟ การด าเนินการเพ่ิมขึ้น 
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ผลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาผู้ป่วยต่างด้าวแก่แพทย์ พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห์  
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 0 เรื่อง 
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 8 ราย  
 จากกราฟ ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
ผลการด าเนินงานการตรวจเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได ้1800 เรื่อง  
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได ้2432  เรื่อง  
 จากกราฟ ผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงานการตรวจเอกสารก่อนผู้อ านวยการลงนาม 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 15341 เรื่อง 
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 16225 เรื่อง  
 จากกราฟ ผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงานการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 1 เรื่อง  
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 4 เรื่อง  
 จากกราฟ การด าเนินการเพ่ิมขึ้น 
ผลการด าเนินงานการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมายอ่ืนๆ 
 - ปีงบประมาณ 2560 ด าเนินการได้ 11 ราย  
 - ปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการได้ 9 ราย  
 จากกราฟ การให้ค าปรึกษาได้ผลที่น่าพอใจ 
 
4. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
 4.1 ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีการจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารทราบการปฏิบัติงานพร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง  

 4.1.1 ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีการจัดท าเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน 
 4.1.2 วิธีปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติการบริหารจัดการเวชระเบียนกรณีผู้ป่วยสุ่มเสี่ยงต่อ

การฟ้องร้อง 
 4.1.3 วิธีปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติการบริหารจัดการผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาพยาบาล

แล้วไม่สามารถติดต่อญาติได้และจ าเป็นต้องรับการรักษาอย่างเร่งด่วนไม่มีผู้ที่สามารถให้ความยินยอมการ
รักษาได้ (ผ่าตัด) 

 4.1.4 ขั้นตอนการปฏิบัติ การจัดท าสัญญาการรับเป็นสถานพยาบาลในระดับที่สูงกว่า         
ในการให้บริการทางการแพทย์ ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

 4.1.5 ขั้นตอนการปฏิบัติ การจัดท าสัญญาทุนพัฒนาบุคลากร 
4.2 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างด าเนินการ CQI เรือง การตรวจสอบร่างสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 

 
5. แผนการพัฒนาต่อเนื่อง 

 การจัดท า CQI เรื่อง การตรวจสอบร่างสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
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