
 
 

 
 
 
 
 
 
 

          
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. นางสาวสายใจ  ชอบงาม  ผู้จัดการความรู้ (KM  Manager)  
2. นางอริสรา  ปัทธิสามะ คุณอ านวย (Facilitator) 
3. นางสาวจุฑาทิพย์  สามชูศิลป์ คุณกิจ  
4. นางสาวเพ็ญจันทร์ ภูมิลา  คุณลขิต (Note Taker) 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
  บุคลากรสุขภาพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและมีคุณค่ากับ

โรงพยาบาล เพราะบุคลากรสุขภาพมีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วย ช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล หากบุคลากรในโรงพยาบาลต้อง
เจ็บป่วย  1 ราย ท าให้โรงพยาบาลขาดอัตราก าลังในการปฏิบัติงาน  1 อัตรา แต่ถ้าบุคลากรการ
เจ็บป่วยด้วยโรคที่สามารถแพร่กระจายสู่ผู้ อ่ืนดังเช่น ไวรัสสุกใสในโรงพยาบาล การเจ็บป่วยย่อม
มากกว่า 1 ราย ดังเหตุการณ์การระบาดของโรคไวรัสสุกใสในศูนย์การแพทย์ฯ ในช่วง เดือนพฤศจิกายน 
2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562 พบบุคลากรป่วยด้วยโรคไวรัสสุกใส 7 ราย โดยมีบุคลากรที่สัมผัสและต้อง
เฝ้าระวังทั้งหมด 173 ราย ส่งผลให้บุคลากรส่วนหนึ่งต้องหยุดงาน โรงพยาบาลต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการให้วัคซีนและรับประทานยาต้านไวรัสทั้งสิ้น 81,217 บาท  

  งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึง
ได้ด าเนินการ พัฒนาแนวทางการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส เพ่ือควบคุมการระบาด
ให้เร็วที่สุด พร้อมทั้งด าเนินการเพ่ือป้องกันการกิดการระบาดซ้ าและเกิดในวงกว้าง จึ งจัดท าโครงการ 
การป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไวรัสสุกใสในบุคลากรสุขภาพ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ขึ้นมา โดยคาดว่า หลังเสร็จสิ้นโครงการ บุคลากรที่เจ็บป่วยด้วยโรค
ไวรัสสุกใสและเกิดการระบาดลดลง งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคลดลงด้วย 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1) มีแนวทางปฎิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร 
2.2) ป้องกันและควบคุมการเกิดการระบาดของไวรัสสุกใสในวงกว้าง 
2.3) ลดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการป้องกันและควบคุมการระบาด 
  

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไวรัสสุกใสในบุคลากรสุขภาพ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้  19 เมษายน 2562 และ 14 สิงหาคม 2562 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



       
    3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

3.1) มีแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร 
3.2)เกิดการระบาดของไวรัสสุกใสในโรงพยาบาล < 3 หน่วยงาน 
3.3)ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการป้องกันและควบคุมการระบาดลดลง < 13,786 บาท/ 1 Index case  

 
   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 

   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1) The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

       การระบาดของโรคไวรัสสุกใสในศูนย์
การแพทย์ฯ ในช่วง เดือนพฤศจิกายน 2561 
ถึงเดือนมีนาคม 2562 พบบุคลากรป่วยด้วย
โรคไวรัสสุกใส 7 ราย โดยมีบุคลากรที่สัมผัส
และต้องเฝ้าระวังทั้งหมด 173 ราย ส่งผลให้
บุคลากรส่วนหนึ่งต้องหยุดงาน โรงพยาบาล
ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้
วัคซีนและรับประทานยาต้านไวรัสทั้งสิ้น 
81,217 บาท  
   งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล จึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าวจึงได้ด าเนินการ พัฒนาแนวทางการ
ป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส 
เพ่ือควบคุมการระบาดให้เร็วที่สุด เราจะ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและ
ควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 

-การอธิบายหวัเร่ือง ความส าคญัและ
ความเป็นมาของปัญหา และการก าหนด
กติกาในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ดงันี ้
1.ไมว่ิจารณ์ความคิดเพื่อน  
2.ตอ่ยอดแนวคดิของเพื่อนได้  
3.ใครจะพดูให้ยกมือ จากนัน้ ให้ช่วยกนั
น าเสนอวิธีการให้ข้อมลูการจดัการความ
ปวดในผู้ ป่วยผา่ตดัอยา่งมีประสทิธิภาพ  

-สอบถามวิธีปฏิบัติงาน(เดิม)และสรุป
ข้อมูลที่ผ่านมา 

Facilitator 
นางสาวอริสรา ปัสธิสามะ 

-เราจะพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสใน
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เรายังไม่มีแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นเราควร
พัฒนาขึ้นมาใหม่  
 

จัดท าแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส
ในบุคลากร 



คุณกิจ 
นางสาวจุฑาทิพย์  สามชูศิลป์ 

-เราจะพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสใน
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เห็นด้วยกับอริสราและเห็นว่า 
ควรจัดท าแบบฟอร์มการสอบสวนโรคไวรัส
สุกใส 

-จัดท าแบบฟอร์มการสอบสวนโรค 
โดยอ้างอิงตามกระทรางสาธารณสุข
และหลักฐานเชิงประจักษ์และนโยบาย
คณะกรรมการ IC  

Note Taker 
นางสาวเพ็ญจันทร์  ภูมิลา 

-เราจะพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสใน
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
-เห็นด้วยกับอริสรากับจุฑาทิพ และเห็นว่า 
แนวทางปฏิบัติควรจัดท าในรูปแบบของ 
Flow Chart 
 

-จัดท า Flow แนวทางปฏิบัติในการ
ป้องกันและควบคุมการระบาดของ
ไวรัสสุกใสในบุคลากร 
 

 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

-เราจะพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสใน
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เห็นด้วยกับทุกท่าน และเห็นว่า 
หากเกิดการระบาดหรือแพร่กระจายเชื้อไวรัส
สุกใส ก็ขอให้ทุกคนน าแนวทางปฏิบัติที่
พัฒนาขึ้นมาไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
และเห็นควรมีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้
ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

-การน าแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส
ในบุคลากรไปใช้จริงในการติดตามและ
ควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส 
-การสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ  
 

ทุกคน 

 
-เราจะพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสใน
บุคลากร ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
ทุกคนเห็นด้วยและเห็นว่า 
“ควรก าหนดแบบฟอร์ม บัตรนัด ไปใช้งาน
จริง ในเดือนเมษายน 2561 เป็นต้นไป” 

-จัดท าแบบฟอร์ม บัตรนัด ใหม่ 
-ไปใช้งานจริง ในเดือนเมษายน 2561 
เป็นต้นไป 

 
 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1) 
 

เรื่องการพัฒนาระบบการติดตามบุคลากรที่สัมผัสเลือดและสารคัดหลั่งกรณี Source 
Positive ให้มีประสิทธิภาพ 

จ านวนความถี่ 

1.จัดท าแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร 4 
2. จัดท าแบบฟอร์มการสอบสวนโรค โดยอ้างอิงตามกระทรางสาธารณสุขและหลักฐาน
เชิงประจักษ์และนโยบายคณะกรรมการ IC 

4 

3.จัดแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร ใน 4 



1.จัดท าแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากรในรูปแบบ Flow ดังนี้  
 

 

รูปแบบ Flow Chart 
4.การน าแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร
ไปใช้จริงในการติดตามและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในเดือนพฤษภาคม 2562 
เป็น 

4 

5.การสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ  4 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.จัดท าแบบฟอร์มการสอบสวนโรค โดยอ้างอิงตามกระทรางสาธารณสุขและหลักฐานเชิงประจักษ์และนโยบาย
คณะกรรมการ IC 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.จัดท าแบบฟอร์มการสอบสวนโรค โดยอ้างอิงตามกระทรางสาธารณสุขและหลักฐานเชิงประจักษ์และนโยบาย
คณะกรรมการ IC 

 
 

. 

3. .การน าแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากรไปใช้จริงในการติดตาม
และควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในเดือนพฤษภาคม 2562 เป็น 

 

4. การสื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คู่มือ/นวัตกรรม/แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของ 
                ไวรัสสุกใสในบุคลากรและแบบฟอร์มการสอบสวนไวรัสสุกใส (ตามแสดงข้างต้น) 
   แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2563 
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

1. มีแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร 
 

 
 
 
 

 
 



2. เกิดการระบาดของไวรัสสุกใสในโรงพยาบาล < 3 หน่วยงาน (ดูจากตารางที่ 2) 
3. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการป้องกันและควบคุมการระบาดลดลง < 13,786 บาท/ 1 Index case (ดูจาก

ตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2.จ านวนและค่าใช้จ่ายการด าเนินการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร
ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกันยายน พ.ศ.2562 (ตอบตัวชี้วัดข้อ 2 และ 3) 

ปี 
จ านวนบุคลากร

ป่วยด้วยไวรัสสุกใส 
(Index Case) 

จ านวนผู้สมัผัส
โรค (Suspect 

Case) 

 
ค่ายา/วัคซีน (บาท) 

 

จ านวนหน่วยงานที่
กระทบ 

มี.ค.2562 0 0 0 - 

เม.ย.2562 0 0 0 - 

พ.ค.2562 1 16 0 1 

มิ.ย.2562 0 0 0 - 

ก.ค.2562 0 0 0 - 

ส.ค.2562 0 0 0 - 

ก.ย.2562 0 0 0 - 

รวม 1 16 0 1 
 
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

-ผลจากการน าระบบน าความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ท าให้ได้แนวทางปฏิบัติการ
สอบสวน เพ่ือป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส ส าหรับ ICN และผู้ที่เก่ียวข้อง ท าให้บุคลากรได้รับ
การดูแลสุขภาพอย่างทันท่วงที 
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  

ตัวช้ีวัด 
1. มีแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากร (ตามเป้าหมาย) 

ตัวช้ีวัด ก่อน หลัง 
1.แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัส
สุกใสในบุคลากร 

ไม่มี มี 
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2. เกิดการระบาดของไวรัสสุกใสในโรงพยาบาล < 3 หน่วยงาน (ตามเป้าหมาย) 

           

 
 

3. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการป้องกันและควบคุมการระบาดลดลง < 13,786 บาท/ 1 Index case 
(ตามเป้าหมาย) 

 
สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
 จากผลการด าเนินการจะเห็นว่า เมื่อมีแนวทางปฏิบัติการป้องกันละควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส 
ท าให้การป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใสในบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ เมื่อ
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน การค้นหาผู้สัมผัสโรคเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ทั้งจากการที่ Index case หรือหน่วยงานแจ้งอย่างรวดเร็ว และจากการด าเนินการสอบสวนโรคอย่าง
ทันท่วงทีของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ท าให้โอกาสการระบาดลุกลามไปในวงกว้างน้อยลง จากข้อมูลจะเห็น
ว่าก่อนด าเนินการมีการระบาดมากที่สุด 3 หน่วยงาน หลังด าเนินการมีการระบาดเพียงแค่ 1 หน่วยงาน และ
จ านวนบุคลากรที่สัมผัสลดลงด้วยเช่นกัน เมื่อดูข้อมูลค่าใช้จ่ายลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน จาก 13,876 บาท จน
ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการดังกล่าวบรรลุได้ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็น
แนวทางให้เกิดการพัฒนาในโรคอ่ืนๆต่อไป 



KM - MSMC  

 
 

11. After Action Review (AAR)  
11.1) ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร  

-ให้ได้แนวทางปฏิบัติการสอบสวน เพ่ือป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสสุกใส ส าหรับ ICN 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติได้ตามมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังท าให้
บุคลากรไว้วางใจและให้ความร่วมมือหน่วยงานในการป้องกันและควบคุมการระบาดอีกด้วย 

 
11.2)ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรไดอ้ย่างไร 
 -ช่วยให้องค์กรไม่เกิดการระบาดในวงกว้าง ไม่ต้องเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานเพราะการเจ็บป่วย
ด้วยไวรัสสุกใส ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้องค์กร 
 
12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 

      
          
 

                      
 
 
 

 
 

                                                                ......................สายใจ...................... 
                                                                      (นางสาวสายใจ  ชอบงาม) 
                                          รักษาการแทนหัวหน้างานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 


