
 
 

 
 
 
 
 
 
 

          
ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 

 

1. นางสาวสายใจ  ชอบงาม  ผู้จัดการความรู้ (KM  Manager)  
2. นางอริสรา  ปัทธิสามะ คุณอํานวย (Facilitator) 
3. นางสาวเพ็ญจันทร์ ภูมิลา  คุณลิขิต (Note Taker) 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน

มาส่งผลกระทบทั่วโลก โดยพบผู้ติดเช้ือ 9,353,739 ราย เสียชีวิต 479,806 ราย ประเทศไทยพบผู้ติด
เช้ือ 3,156 ราย เสียชีวิต 58 ราย จากผลกระทบดังกล่าวทําให้ประเทศไทยมีระบบการบริหารจัดการ
ต่างมากมาย อาทิ การประกาศภาวะฉุกเฉิน การบังคับใช้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ ควบคู่ไปกับ
มาตรการ การจัดระบบคัดกรอง แยกกัก รักษาผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นําโดย กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  ถึงแม้ปัจจุบัน สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือดังกล่าวในประเทศไทย จะ
ลดลง จนไม่พบผู้ติดเช้ือรายใหม่ มาหลายวันแล้วก็ตาม แต่ระบบการคัดกรองผู้ป่วยก็ยังต้องดําเนินต่อไป
เน่ืองจากสถานการณ์ทั่วโลกยังไม่สงบ  

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ บรมราชกุมารี ช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีผู้ป่วยเข้า
ข่ายสงสัยโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ทั้งหมด 50 ราย พบผู้ติดช้ือ 1 ราย ในการดูแลผู้ป่วย ก็ต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือป้องกันการระบาดของโรคดังกล่าว 
โดยต้องมีระบบการคัดกรองและส่งตรวจในผู้ป่วยที่เข้าข่ายสงสัยโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 และ
ผู้ป่วยที่ทําหัตถการหรือการผ่าตัดตามกําหนดของ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในการส่งตรวจ
แต่ละคร้ังมีจําเป็นต้องมีการออกรหัสการส่งตรวจของผู้ป่วยแต่ละราย (SAT Code) เพ่ือขออนุญาต 
รายงานผล และการเบิกจ่ายตามสิทธ์ิของผู้ป่วย ซึ่งต้องดําเนินการทางระบบ DDC COVID-19 ประกอบ
กับทางศูนย์การแพทย์ฯ ได้รับอนุญาตให้เปิดห้องปฏิบัติการ เพ่ือตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ด้วยวิธี 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู ้(Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  การจัดระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัดที่มี  
       ประสิทธิภาพ  

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  14 พฤษภาคม 2563  

แบบฟอร์มการจัดการความรู ้



RT-PCR เป็นครั้งแรก อาจเกิดความสับสน วุ่นวาย ผู้ป่วยอาจเบิกจ่ายไม่ได้ หากไม่มีแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีระบบในการบริการจัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการ งาน
ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล จึงเล็งเห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้ดําเนินใน
รูปแบบ KM เพ่ือจัดระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัดที่มี
ประสิทธิภาพ  

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1) เพ่ือจัดทําแบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
2.2) เพ่ือให้มีผูป้ฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมลูในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน และนอกเวลา 
2.3) เพ่ือพัฒนาขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียม
ผ่าตัด 
  
       

    3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
3.1) มีแบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
3.2) มีผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT Code ใน 
     และนอกเวลา 
3.3) ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรยีมผ่าตัด 

 
   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู ้   ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อน้ีให้ใสข่้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อน้ีใหใ้ส่ข้อมลูตามตารางข้อ 5.2) 
 

   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.1) The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

การจัดระบบการบริหารจัดการในการส่ง
ตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัดที่มี
ประสิทธิภาพ ควรทําอย่างไร  

-การอธิบายหวัเร่ือง ความสําคญัและ
ความเป็นมาของปัญหา และการกําหนด
กติกาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงันี ้
1.ไมว่ิจารณ์ความคิดเพ่ือน  



 
  
 

2.ตอ่ยอดแนวคิดของเพ่ือนได้  
3.ใครจะพดูให้ยกมือ จากนัน้ ให้ช่วยกนั 
สิ่งที่ควรมีในแนวทางปฏิบัติคือ 

1.มีแบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้อง 
ปฏิบัติการ 
2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการ
บันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 
เพ่ือขอ SAT Code ใน และนอกเวลา 
3.ขั้นตอนการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนา
ไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัด 

Facilitator 
นางสาวอรสิรา ปัสธิสามะ 

1.มีแบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้อง 
ปฏิบัติการ 
 

แบบรายงาน เห็นสมควรเอานําสิ่งที่
ต้องกรอกในระบบ DDC COVID-19 
มาจัดทําเป็นแบบฟอร์ม 

Note Taker 
นางสาวเพ็ญจันทร์  ภูมลิา 

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน และนอกเวลา 
 

-ควรเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล  

 
KM  Manager 

นางสาวสายใจ ชอบงาม 

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน และนอกเวลา 
 

-เห็นควรเป็นคุณเพ็ญจันทร ์ เน่ืองจาก
เคยเข้าทําในระบบแล้ว และในการ
บันทึกข้อมูลก็บันทึกตามที่แพทย์กรอก
ในแบบฟอร์มไม่น่าจะมีปัญหาใด 

Facilitator 
นางสาวอรสิรา ปัสธิสามะ 

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน และนอกเวลา 
 

-คุณเพ็ญจันทร์บันทึกในเวลา นอก
เวลา เราสามารถช่วยกันบันทึกได้ 
 

              KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน และนอกเวลา 
 

-นอกเวลาให้เป็น ก็ควรเป็นอะไรที่อยู่
ในระบบ หน่วยงานที่เหมาะน่าจะเป็น 
ศูนย์รับผู้ป่วยใน โดยได้ประสานงาน
กับหัวหน้างานศูนย์รับผู้ป่วยในแล้ว 
ยกเว้นถ้าทําไม่ทันก็ให้ประสานมายัง
หัวหน้างาน IC เพ่ือช่วยในการบันทึก



ข้อมูล  
Facilitator 

นางสาวอรสิรา ปัสธิสามะ 

3.ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ 
หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด  

สรุปขั้นตอนทัง้หมดให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบ
ดังน้ี 
1. แพทย์ซักประวัติโดยใช้แบบฟอร์ม 
Novel Corona MSMC 
2. ผู้ป่วยเซ็นยินยอมการตรวจ 
3.ส่งใบ Novel corona MSMC + ใบ
เซ็นยินยอมเพ่ือขอ SAT Code ใน
เวลาราชการที่ งาน IC ช้ัน 7 (10657) 
นอกเวลาราชการ งานศูนย์รับผู้ป่วยใน 
ช้ัน G (10137) 
 
 

           KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

3.ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ 
หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด 

4.งาน IC / ศูนย์รับผู้ป่วยใน บันทึก
ข้อมูล SAT Code, VN Specimen 
5. เบิกอุปกรณ์เก็บ Specimen ที่
ห้องปฏิบัติการ Covid-19 - เบิกชุด 
PPE ที่ส านักงานฝ่ายการพยาบาลช้ัน 
7 
6.แพทย์ทําการเก็บ Specimen ที่ตู้ 
Swab ข้างห้อง ER (กรณีผู้ป่วย
เคลื่อนย้ายได้ หากไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ ให้เก็บที่ห้องแยกหรือ
ห้องพิเศษที่หอผู้ป่วยน้ันๆ) และให้ปิด
เครื่องปรับอากาศตลอดการท า Swab 
นํา  Specimen ส่งห้องปฏิบัติการ 
Covid-19 ช้ัน 3 

Note Taker 
นางสาวเพ็ญจันทร์  ภูมลิา 

3.ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ 
หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด 

หมายเหตุ : 
 1. การรับ Specimen จะเปิดรับ
เฉพาะช่วงเวลา 7.00-16.00 น. ทุกวัน
ไม่เว้นวันหยุดราชการ (แนะน าให้เก็บ
ตัวอย่างในช่วงเวลา ดังกล่าว หากเกิน
เวลาควรรอเก็บตัวอย่างส่งในวันถัดไป 



เพ่ือป้องกันการ Degrades ของเช้ือ 
ทั้งน้ีไม่ควรเก็บ / Pack ไว้ช่วงข้ามคืน 
และไม่สามารถท าด่วนได้ในทุกกรณี  
2. การรายงานผล - กรณีที่เก็บ 
Specimen และลงรายละเอียด SAT 
Code, VN Specimen ได้ถูกต้อง จะ
รายงานผลในระบบ EMR ภายใน 24 
น. ของวันที่ได้รับตัวอย่าง - กรณีที่เก็บ 
Specimen และลงรายละเอียด SAT 
Code, VN Specimen ไม่ถูกต้อง จะ
ขึ้น Reject Specimen ในระบบ EMR 
ให้เก็บตัวอย่างส่งใหม่อีกคร้ัง 

             KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

3.ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ 
หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด 

ควรมีวิธีการเก็บสิ่งส่งตรวจให้แพทย์ผู้
ปฏิบัติด้วย โดยอ้างอิงวิธีการของกรม
ควบคุมโรค 
และเห็นสมควรนําขั้นตอนทั้งหมดแจ้ง
แก่คณะกรรมการ ICC และผู้ปฏิบัติใน
ทุกทีมนําทางคลินิก ฝ่ายการพยาบาล
รับทราบ 

 
 
6.สรปุความถ่ี (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1) 
 

การจัดระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัดที่มี
ประสิทธิภาพ 

จํานวนความถ่ี 

1.แบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 

3 

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT 
Code ใน เป็นผู้ปฏิบัติงานทั่วไปงาน IC และนอกเวลาเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์รับผู้ป่วยใน  
 

3 

3.ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียม
ผ่าตัด ดังน้ี 
3.1 แพทย์ซักประวัติโดยใช้แบบฟอร์ม Novel Corona MSMC 

3 



3.2 ผู้ป่วยเซ็นยินยอมการตรวจ 
3.3 ส่งใบ Novel corona MSMC + ใบเซ็นยินยอมเพ่ือขอ SAT Code ในเวลาราชการ
ที่ งาน IC ช้ัน 7 (10657) นอกเวลาราชการ งานศูนย์รับผู้ป่วยใน ช้ัน G (10137) 
3.4 งาน IC / ศูนย์รับผู้ป่วยใน บันทึกข้อมลู SAT Code, VN Specimen 
3.5 เบิกอุปกรณ์เก็บ Specimen ที่ห้องปฏิบัติการ Covid-19 - เบิกชุด PPE ที่
สํานักงานฝ่ายการพยาบาลช้ัน 7 
3.6 แพทย์ทําการเก็บ Specimen ที่ตู้ Swab ข้างห้อง ER (กรณีผู้ป่วยเคลื่อนย้ายได้ 
หากไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ให้เก็บที่ห้องแยกหรือห้องพิเศษที่หอผู้ป่วยน้ันๆ) และให้
ปิดเคร่ืองปรับอากาศตลอดการทํา Swab 
3.7 นํา Specimen ส่งห้องปฏิบัติการ Covid-19 ช้ัน 3 
4.หมายเหตุ : 
 1). การรับ Specimen จะเปิดรับเฉพาะช่วงเวลา 7.00-16.00 น. ทุกวันไม่เว้น
วันหยุดราชการ (แนะนําให้เก็บตัวอย่างในช่วงเวลา ดังกล่าว หากเกินเวลาควรรอเก็บ
ตัวอย่างส่งในวันถัดไป เพ่ือป้องกันการ Degrades ของเช้ือ ทั้งน้ีไม่ควรเก็บ / Pack ไว้
ช่วงข้ามคืน และไม่สามารถทําด่วนได้ในทุกกรณี  
2). การรายงานผล - กรณีที่เก็บ Specimen และลงรายละเอียด SAT Code, VN 
Specimen ได้ถูกต้อง จะรายงานผลในระบบ EMR ภายใน 24 น. ของวันที่ได้รับ
ตัวอย่าง - กรณีที่เก็บ Specimen และลงรายละเอียด SAT Code, VN Specimen ไม่
ถูกต้อง จะขึ้น Reject Specimen ในระบบ EMR ให้เก็บตัวอย่างส่งใหม่อีกคร้ัง 

3 

5.ควรมีวิธีการเก็บสิ่งส่งตรวจให้แพทย์ผู้ปฏิบัติด้วย โดยอ้างอิงวิธีการของกรมควบคุม
โรค 

3 

6.นําขั้นตอนทั้งหมดแจ้งแก่คณะกรรมการ ICC พิจารณาและแจ้งผู้ปฏิบัติในทุกทมีนํา
ทางคลินิก ฝ่ายการพยาบาลรับทราบต่อไป 

3 

 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ทําให้ประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีที่ได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)  
  
ระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผา่ตัดที่มีประสิทธิภาพ  

1. แบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 



 



 
2. ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT Code ใน เป็น

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปงาน IC และนอกเวลาเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์รับผู้ป่วยใน  
 



3. ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด ดังน้ี 

 
 



8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
  คูม่ือ/นวัตกรรม/แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ แบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด(ตาม
แสดงข้างต้น) 

   แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือที่ประชุมช้ีแจงขั้นตอนการส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรยีมผ่าตัด เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 และเวปไซต์
หน่วยงาน IC 
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการดําเนนิการทํากิจกรรม KM  
    ทําใหม้ีระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัดที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

3.1) มีแบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
3.2) มีผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT Code ใน 
     และนอกเวลา 
3.3) มีขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด 
 

   ผลการดําเนินการต้ังแต่วันที่ 19 พฤษภาคม 2563-19มถิุนายน 2563 มีการส่งผู้ป่วยตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเพ่ือหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมการผ่าตัดทั้งหมด 289 ราย โดยผลตรวจเป็นลบ
ทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการ
เตรียมการผ่าตัดและผลการตรวจ ช่วงเวลาต้ังแต่วันที่ 19 พฤษภาคม 2563-19มิถุนายน 2563 

ช่วงเวลาดําเนนิการ 
จํานวนผู้ป่วยส่งตรวจ 

(ราย) 
ผลการตรวจ 

Negative Positive 
19 พ.ค.-19 มิ.ย. 63 289 289 0 
 
10. สรปุผลการนาํเทคนคิไปปฏิบัติใช ้

ผลจากการนําระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัด ทําให้มี
การส่งผู้ป่วยเข้ารับการตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมการผ่าตัด เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย แต่ละทมีนําทางคลินิกมีการส่งตรวจโดยใช้แบบฟอร์ม ส่งมายังหน่วยงานที่กําหนดตาม
ขั้นตอน ทําใหผู้้ป่วยได้รับการตรวจตามมาตรการของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือป้องกันการติด



เช้ือและการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และตามสิทธ์ิการรักษาที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
กําหนด 

 
นําเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลงัดําเนนิการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  
ทําให้มีระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัด (ตามเป้าหมาย) ดังน้ี 

ตัวชี้วัด ก่อน หลัง 
1.แบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 

ไม่ม ี ม ี

2.ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC 
COVID-19 เพ่ือขอ SAT Code ในและนอกเวลา 
-ในเวลา>>หน่วยงาน IC 
-นอกเวลา >> ศูนย์รับผู้ป่วยใน 
 

ไม่ม ี ม ี

3.มีขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในการเตรียมผ่าตัด 
 

ไม่ม ี ม ี

 
สรุปวิเคราะห์ผลการดําเนนิการและการบรรลเุป้าหมายและตัวชี้วัด  

จากผลการดําเนินการจะเห็นว่า เมื่อมีระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 
2019 ก่อนผ่าตัด อันได้แก่ แบบรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
ผู้ปฏิบัติงาน/ประสานงานในการบันทึกข้อมูลในระบบ DDC COVID-19 เพ่ือขอ SAT Code ในและนอกเวลา 
และขั้นตอนการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ หาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการเตรียมผ่าตัด โดยมีการ
สื่อสารแก่ผู้ปฏิบัติที่ชัดเจน ทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจและปฏิบัติตามระบบอย่างถูกต้อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 



KM - MSMC  

11. After Action Review (AAR)  
11.1) ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร  

-ให้ได้ระบบการบริหารจัดการในการส่งตรวจหาเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ก่อนผ่าตัด ผู้ปฏิบัติและผู้ที่
เก่ียวข้อง ปฏิบัติตามได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และปฏิบัติได้ตามมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังทําให้บุคลากรไว้วางใจ
และให้ความร่วมมือหน่วยงานในการป้องกันและควบคุมการระบาดอีกด้วย 

 
11.2)ท่านสามารถนําองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 -ช่วยให้องค์กรไม่เกิดการระบาดในวงกว้าง ไม่ต้องเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานเพราะการเจ็บป่วย
ด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทีมบุคลากรสุขภาพเกิดความปลอดภัยในการทําหัตการหรือผ่าตัด และยัง 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้องค์กร และประเทศชาติอีกด้วย 
 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 
     

         

 
 

                      
 

 
                                                                ......................สายใจ...................... 
                                                                      (นางสาวสายใจ  ชอบงาม) 
                                          รักษาการแทนหัวหนา้งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
                                                                        19  มิถุนายน 2563   


