
 
 

 
 
 
 
 
 
 

          
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. แพทย์หญิง รัชพร  ทวีรุจนะ  ท่ีปรึกษา 
2. นางสาวสายใจ  ชอบงาม  ผู้จัดการความรู้ (KM  Manager)  
3. นางอริสรา  ปัทธิสามะ คุณอ านวย (Facilitator) 
4. นางสาวทัศนีย์  สายศรี  คุณกิจ 
5. นายกฤษฎา    สิงห์แก้ว  คุณกิจ 
6. นางสาวสโรชา  ถุงทอง  คุณ 
7. นางสาวเพ็ญจันทร์ ภูมิลา  คุณลขิต (Note Taker) 

 

1. หลักการและเหตุผล 
    โรคไข้ซิกา เป็นโรคติดเช้ือท่ีเป็นปัญหาสาธารสุขท่ีส าคัญ และต้องเฝ้าระวังอีกโรคหนึ่ง เนื่องจาก

เป็นโรคท่ีสามารถถ่ายทอดเช้ือทางมารดาสู่ทารกในครรภ์หรือในระหว่างคลอด ยังไม่มียารักษาหรือ
วัคซีนป้องกัน หากมีการติดเช้ือจากมารดาท่ีต้ังครรภ์ จะส่งผลให้ทารกในครรภ์มีศีรษะเล็ก ท าให้เกิด
ความผิดปกติในเซลล์ประสาท เกิดภาวะสมองพิการโดยก าเนิด  ครอบครัวต้องรับภาระการเล้ียงดู และ
ประเทศชาติต้องเสียค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือ ท้ังยังท าให้ขาดประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีจะมาพัฒนา
ประเทศตามมา การค้นหาผู้ป่วย  ตรวจ และวินิจฉัยแยกโรค จึงเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น เพราะจะ
สามารถควบคุมแหล่งแพร่กระจายเช้ือไม่ให้แพร่สู่ประชากรคนอื่นๆ 

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เป็นโรงพยาบาล ท่ีไม่มี
ห้องปฏิบัติการท่ีสามารถตรวจหาเช้ือไวรัสซิกาได้ หากมีผู้ป่วยท่ีแพทย์สงสัยหรือเข้าเกณฑ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสซิกา จ าเป็นต้องส่งตรวจท่ีกรมวิทยาศาสตร์และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซึ่งในกระบวนการส่งตรวจ 
มีการประสานงานหลายหน่วยงาน ท้ังภายในและภายนอก เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรค (สคร.) สถาบันบ าราศนราดูร โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ เป็นต้น  ผู้ปฏิบัติอาจ
มีความไม่เข้าใจในการติดต่อประสานงานเพื่อการส่งตรวจหาเช้ือดังกล่าว 

ช่วงแรก มีการส่งตรวจเดือนละ 1-2 ราย โดยพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ (ICN) เป็นผู้ประสานงาน 
ท้ังหมดท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก ซึ่งแต่ละรายใช้เวลาในการประสานงานนานอย่างน้อย 4 
ช่ัวโมง ต่อราย ปัจจุบัน มีการส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา เพิ่มมากขึ้น เดือนละ 3-4 ราย ท้ังผู้ป่วยท่ี
เข้าเกณฑ์และไม่เข้าเกณฑ์ จึงมีผลต่อการปฏิบัติงานตามภาระงานด้านอื่นๆ ของ ICN ท่ีมีอัตราก าลัง
ค่อยข้างน้อย เมื่อเทียบกับภาระงานท่ีต้องปฏิบัติ งานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล จึง
เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงได้ด าเนินการ พัฒนา แนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาเช้ือ

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง  การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเชื้อเม่ือพบผู้ป่วยสงสัยโรคติดเชื้อ 
ซิกาอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  22 สิงหาคม 2565 – 31 ธันวาคม 2565 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



ไวรัสซิกาอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยลดภาระงาน ICN และเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรใน
หน่วยงานท่ีต้องการส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา เพื่อค้นหาผู้ป่วยและ รายงานโรคไปยังเขตพื้นท่ีท่ีผู้ป่วย
อาศัย ป้องกันการการระบาดในวงกว้างต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1) เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกา 
2.2) เพื่อค้นหาและรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกา 
2.3) เพื่อป้องกันการระบาดในวงกว้าง 
2.4) เพื่อลดภาระงานของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ  

 
  3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

3.1) มีแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกา 
3.2) จ านวนผู้ปว่ยสงสัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาท่ีส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการและรายงาน สสจ. 
3.3) อุบัติการณ์การระบาดในวงกว้างจากผู้ป่วยของศูนย์การแพทย์ฯเป็นศูนย์ (0) 
3.4) ระยะเวลาท่ีใช้ประสานงาน เพื่อการส่งตรวจของ ICN ลดลง 50% 

 
  4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 
 
 

   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1) The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ 

ชอบงาม 

      การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรม
ของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกาอย่างมีประสิทธิภาพ จะ
ท าอย่างไร เพื่อ 
2.1) เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการส่ง
ตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา 
2.2) เพื่อค้นหาและรายงานผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสซิกา 
2.3) เพื่อป้องกันการระบาดในวงกว้าง 
2.4) เพื่อลดภาระงานของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ  

-การอธิบายหวัเร่ือง ความส าคญัและ
ความเป็นมาของปัญหา และการก าหนด
กตกิาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงันี ้
1.ไมว่จิารณ์ความคดิเพ่ือน  
2.ตอ่ยอดแนวคดิของเพ่ือนได้  
3.ใครจะพดูให้ยกมือ จากนัน้ ให้ช่วยกนั 
-สอบถามวิธีปฏิบัติงาน( 
เดิม)และสรุปข้อมูลท่ีผ่านมา 

Facilitator 
นางสาวอริสรา 

ปัสธิสามะ 

อาจต้องทบทวนว่าท่ีผ่านมาเราต้องท าอะไรบ้างกอ่น แล้วมาเรียบ 
เรียงเป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา 
 

จัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับ 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา 
 



คุณกิจ 
นางสาวทัศนีย์ 

สายศรี 

เห็นด้วยกับอริสราและเห็นว่า 
ควรจัดท าเป็น Flow แนวทางปฏิบัติ เพราะสามารถดูง่าย 

-การจัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับ 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา ในรูปแบบ  
Flow 
 

คุณกิจ 
นายกฤษฎา 
สิงห์แก้ว 

เห็นด้วยกับอริสราและทัศนีย์ และเห็นว่า 
ควรท าแนวทางปฏิบัติ แยกระหว่างกรณีส่งตรวจผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์
และไม่เข้าเกณฑ์ เพราะการปฏิบัติมีความแตกต่างกัน และมี
ค่าใช้จ่าย 
 

การจัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับ 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา ในรูปแบบ  
Flow แยกกรณี เข้าเกณพ์ 
และไม่เข้าเกณฑ์ 
 

Note Taker 
นางสาวเพ็ญ
จันทร์  ภูมิลา 

-เห็นด้วยกับอริสรากับทัศนีย์ และกฤษฎา และเห็นว่า  
-เมื่อจัดท า Flow เสร็จแล้ว เห็นควรทดลองใช้กันภายในดูก่อนว่า 
มีจุดต้องปรับเปล่ียนตรงส่วนไหน 

การจัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับ 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา ในรูปแบบ  
Flow แยกกรณี เข้าเกณพ์ 
และไม่เข้าเกณฑ์ และทดลองใช้ 
ภายในงาน IC และปรับแก้ก่อน 
 

 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ 

ชอบงาม 

เห็นด้วยกับทุกท่าน และเห็นว่า 
เมื่อจัดท าเสร็จแล้ว ก็ท าหนังสือเวียน และไฟล์ เพื่อแจ้งทาง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

มอบหมาย ICN ช่วยกันจัดท า Flow 
แนวทางการปฏิบัติส าหรับ 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการ 
ส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา ในรูปแบบ  
Flow แยกกรณี เข้าเกณฑ์ 
และไม่เข้าเกณฑ์ และมอบหมายคุณ
เพ็ญจันทร์ พิมพ์และจัดท า
หนังสือเวียนแจ้งต่อไป 

ทุกคน 

 
-เห็นว่าควรแจ้งให้หน่วยงานรับทราบทางไลน์หรือการประชุม
หัวหน้างานด้วย  

-มอบหมายสายใจ ส่ือสารแจ้งให้แก่
บุคลากรในแต่ละหน่วยงานรับทราบ
ท้ังทางไลน์หัวหน้างาน และการ
ประชุมหัวหน้างานฝ่ายการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
6.สรุปความถ่ี (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1) 
 

เร่ืองการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเชื้อเม่ือพบผู้ป่วย
สังสัยโรคติดเชื้อซิกาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จ านวนความถ่ี 

1.จัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกา 
 

6 

2.การจัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการส่งตรวจหาเช้ือไวรัส 
ซิกา ในรูปแบบ Flow 

6 

3. แยก Flow เป็นกรณีเข้าเกณฑ์ กับไม่เข้าเกณฑ์ 6 
4. การทดลองใช้ Flow ภายในหน่วยงาน IC และปรับแก ้ 6 
5. การส่ือสารไปยังหน่วยงานผ่านหนังสือเวียน ไลน์ และการประชุมหัวหน้างาน 6 
  

 
 
 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีได้จากข้อ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหาน้อยสุด)   
แนวทางปฏิบัติเร่ือง 
การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วย
สังสัยโรคติดเช้ือซิกา 

2. การจัดท าแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรในหน่วยงานท่ีต้องการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือ
เมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกา ในรูปแบบ Flow 

3. แยก Flow เป็นกรณีเข้าเกณฑ์ กับไม่เข้าเกณฑ์ 
4. การทดลองใช้ Flow ภายในหน่วยงาน IC และปรับแก้ 
5. การส่ือสารไปยังหน่วยงานผ่านหนังสือเวียน ไลน์ และการประชุมหัวหน้างาน 

 
 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  

  คู่มือ/นวัตกรรม/ แนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเชื้อเม่ือพบผู้ป่วยสังสยั
โรคติดเชื้อซิกา 

   แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันท่ี 30 ม.ค. 2566 
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 



 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

9.1 มแีนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 



 
 
 
 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.2 จ านวนผู้ป่วยสงสัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาท่ีส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการและรายงาน สสจ. (ตารางท่ี 
1) 

เดือน 

 
จ านวนผู้ป่วย 

สงสัยโรคติดเชื้อไวรัสซิกา 

 
จ านวน 

ผู้ป่วยผลลบ 
 

จ านวนผู้ป่วยผลบวกและรายงาน
สสจ. 

ส.ค.2565 1 1 1 

ก.ย.2565 0 0 0 

ต.ค.2565 0 0 0 

พ.ย.2565 1 1 0 

ธ.ค.2565 1 0 1 

 
9.3 อุบัติการณ์การระบาดในวงกว้างจากผู้ป่วยของศูนย์การแพทย์ฯเป็นศูนย์ (0) (ตารางท่ี2) 

เดือน 

 
จ านวนผู้ป่วย 

ผลบวกและรายงาน สสจ. 

 
เกิดอุบัติการณ์การระบาดในวงกว้างจาก

ผู้ป่วยผลบวก 
 

ส.ค.2565 0 0 

ก.ย.2565 0 0 

ต.ค.2565 0 0 

พ.ย.2565 0 0 

ธ.ค.2565 1 0 
 
9.4 ระยะเวลาท่ีใช้ประสานงาน เพื่อการส่งตรวจของ ICN ลดลง 50% (ตารางท่ี 3) 

ระยะเวลาที่ใช้ประสานงาน 
ก่อนพัฒนาแนวทางปฏิบัติ (พ.ค.-ส.ค.65) 

ระยะเวลาที่ใช้ประสานงาน 
หลังพัฒนาแนวทางปฏิบัติ (ก.ย.-ธ.ค.65) 

4 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง  (50%) 
 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช ้
ผลจากการน าระบบน าความรู้ท่ีได้จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ท าให้งานป้องกันและควบคุมการติด 

เช้ือในโรงพยาบาล มีแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแสดง 
การเปรียบเทียบผลก่อน-หลังด าเนินการ ดังแสดงในตารางท่ี 4 
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผล การเปลี่ยนแปลง  
 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ 



ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง 
1.มแีนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาเช้ือไวรัสซิกาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

มี ไม่มี มี 

2.จ านวนผู้ป่วยสงสัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกาท่ีส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและรายงาน สสจ. 

ส่งท้ังเช้า
เกณฑ์และ
ไม่เข้าเกณฑ์ 

ส่งเฉพาะ
เข้าเกณฑ์ 

 

ส่งท้ัง
เข้าเกณฑ์และ
ไม่เข้าเกณฑ์ 

3.อุบติัการณ์การระบาดในวงกว้างจากผู้ป่วยของศูนย์การแพทย์
ฯ เป็นศูนย์ (0) 

0 0 0 

5.ระยะเวลาท่ีใช้ประสานงาน เพื่อการส่งตรวจของ ICN ลดลง 
50% 

ลดลง 50% 4 ชม. 
 

2 ชม. 
 

 
สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
จากผลการด าเนินการจะเห็นว่า จากการท ากิจกรรมการจัดการความรู้ครั้งนี้ ท าให้งานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล มีแนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกา เมื่อน าไปใช้
จริงพบว่า ผู้ป่วยสงสัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกา ท้ังเข้าเกณพ์และไม่เข้าเกณฑ์ ได้รับการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ และเมื่อ
ผลบวก ก็ได้รับการรายงานไปยัง สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เพื่อด าเนินการควบคุมส่ิงแวดล้อมในชุมชนท่ีผู้ป่วยอยู่อาศัย 
ช่วยป้องกันการระบาดในวงกว้าง และยังช่วยลดภาระงานของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือได้อีกด้วย  

 
11. After Action Review (AAR)  
11.1) ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร  
- แนวทางปฏิบัติในการส่งตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือเมื่อพบผู้ป่วยสังสัยโรคติดเช้ือซิกา ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 
ช่วยให้หน่วยงานทราบแนวทางการปฏิบัติ และช่วยลดภาระงานของพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 
11.2)ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 -ช่วยให้ผู้ป่วยสงสัยโรคติดเช้ือไวรัสซิกา ได้รับการแยกออกจากผู้ป่วยอื่น และช่วยให้เกิดระบบการ
รายงานของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยควบคุมส่ิงแวดล้อมในชุมชนท่ีผู้ป่วยอาศัย ไม่เกิดการระบาดใน
วงกว้างต่อไป



KM - MSMC  

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
      

 
        

                      

 
 

 
 

                                                                ......................สายใจ...................... 
                                                                      (นางสาวสายใจ  ชอบงาม) 
                                          รักษาการแทนหัวหน้างานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 


