
 
 

 
 
 
 
 
 
 

          
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. นางสาวสายใจ  ชอบงาม  ผู้จัดการความรู้ (KM  Manager)  
2. นางอริสรา  ปัทธิสามะ คุณอ านวย (Facilitator) 
3. นางสาวทัศนีย์  สายศรี  คุณกิจ  
4. นางสาวเพ็ญจันทร์ ภูมิลา  คุณลขิต (Note Taker) 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
    วัณโรคเป็นโรคติดต่อที่เป็นปัญหาส าคัญทางการพพทย์พละสาธารณสุขของหลายประเทศทั่วโลก 

รวมทั้งประเทศไทย  ปี พ.ศ.2560 องค์การอนามัยโลกได้คาดประมาณว่ามีผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ 10 
ล้านคน พละเสียชีวิต1.6ล้านคน (WHO, GlobalTBreport2018) บุคลากรสุขภาพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อวัณโรคปอดสูงกว่าประชาชนทั่วไป เนื่องจากมีผู้ป่วยวัณโรคปอด
เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลเพ่ิมขึ้น โดยผู้ป่วยไม่พสดงอาการในวันพรก พต่พสดงอาการหลังจาก
นอนโรงพยาบาลมาระยะหนึ่ง จากสถิติเดือนตุลาคม พบผู้ป่วยวัณโรคปอดหลังจากนอนโรงพยาบาลมา
ระยะหนึ่ง จ านวน 3 ราย ท าให้มีบุคลากรสัมผัสผู้ป่วยดังกล่าว จ านวน 70 ราย จาก 8 หน่วยงาน 
เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญพละมีคุณค่ากับโรงพยาบาล เพราะบุคลากรสุขภาพมี
บทบาทส าคัญในการดูพลผู้ป่วย ช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจพละ
วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล หากบุคลากรในโรงพยาบาลต้องเจ็บป่วย  ท าให้โรงพยาบาลขาดอัตราก าลังใน
การปฏิบัติงาน  เสียงบประมาณค่าใช้จ่ายในการรักษา บุคลากรเกิดความเครียด หากบุคลากรป่วยอาจ
พพร่กระจายเชื้อสู่ผู้ป่วยพละเพ่ือนร่วมงานจนเกิดการระบาดในโรงพยาบาลได้ ประกอบกับยังไม่มี
พนวทางในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน ต้องอาศัยปรึกษา พพทย์โรคติดเชื้อ
เป็นครั้งๆไป ซึ่งพต่ละคนมีพนวทางที่พตกต่างกัน  

      งานป้องกันพละควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึง
ได้ด าเนินการ การพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
เพ่ือดูพลสุขภาพบุคลากร ป้องกันพละควบคุมการระบาดให้เร็วที่สุด พร้อมทั้งด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
การระบาดซ้ าพละเกิดในวงกว้าง จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้นมา  โดยคาดว่า หลังเสร็จสิ้นโครงการ บุคลากรที่
สัมผัสวัณโรคปอด ไม่ป่วยเป็นวัณโรคปอด งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการป้องกันพละควบคุมโรค
ลดลงด้วย 

 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
 

วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้  9 ตุลาคม 2563 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1) มีพนวทางปฎิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวณัโรคขณะปฏิบัติงาน 
2.2) ป้องกันพละควบคุมการเกิดการระบาดของวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
  
       

    3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
3.1) มีพนวทางปฏิบัติในการป้องกันพละควบคุมการระบาดของวัณโรคปอดในบุคลากร 
3.2) อุบัติการณ์การเกิดการระบาดของวัณโรคขณะปฏิบัติงานเท่ากับ 0 

 
 
   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 

   5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1) The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

       การมีผู้ป่วยวัณโรคปอดหลังจากผู้ป่วย
เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล จ านวน 3 
ราย ในศูนย์การพพทย์ฯ ในช่วง เดือนตุลาคม 
2563  ส่งผลให้บุคลากรส่วนหนึ่งจ านวน 70 
ราย เกิดความเครียด วิตกกังวลว่าจะติดเชื้อ
พละป่วยเป็นวัณโรคปอด สอบถามถึงพนว
ทางการดูพลบุคลากร ซึ่งยังไม่มี ต้องอาศัย
ปรึกษา พพทย์โรคติดเชื้อเป็นครั้งๆไป ซึ่งพต่
ละคนมีพนวทางที่พตกต่างกัน  

         งานป้องกันพละควบคุมการ 
ติดเชื้อในโรงพยาบาล จึงเล็งเห็นความส าคัญ
ของปัญหาดังกล่าวจึง ได้ด าเนินการ การ
พัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากร
ที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน เพ่ือดูพล
สุขภาพบุคลากร ป้องกันพละควบคุมการ
ระบาดให้เร็วที่สุด พร้อมทั้งด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการการระบาดซ้ าพละเกิดในวงกว้าง 
จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้นมา  โดยคาดว่า หลัง
เสร็จสิ้นโครงการ บุคลากรที่สัมผัสวัณโรค

-การอธิบายหวัเร่ือง ความส าคญัและ
ความเป็นมาของปัญหา และการก าหนด
กติกาในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ดงันี ้
1.ไมว่ิจารณ์ความคิดเพื่อน  
2.ตอ่ยอดแนวคดิของเพื่อนได้  
3.ใครจะพดูให้ยกมือ จากนัน้ ให้ช่วยกนั
น าเสนอวิธีการให้ข้อมลูการจดัการความ
ปวดในผู้ ป่วยผา่ตดัอยา่งมีประสทิธิภาพ  

-สอบถามวิธีปฏิบัติงาน(เดิม)พละสรุป
ข้อมูลที่ผ่านมา 



ปอด ไม่ป่วยเป็นวัณโรคปอด งบประมาณที่ใช้
ในการด าเนินการป้องกันพละควบคุมโรค
ลดลงด้วย พนวทางที่มีประสิทธิภาพควรเป็น
จะเป็นอย่างไร 
 

Facilitator 
นางสาวอริสรา ปัสธิสามะ 

-เราจะพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เรายังไม่มีพนวทางปฏิบัติ ดังนั้นเราควร
พัฒนาขึ้นมาใหม่  
 

จัดท าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน 

คุณกิจ 
นางสาวทัศนีย์ สายศรี 

-เราจะพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เห็นด้วยกับอริสราพละเห็นว่า 
ควรจัดท าพบบฟอร์มการติดตามบุคลากรที่
สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคปอด 

-จัดท าพบบฟอร์มการติดตามบุคลากร
ที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคปอด  

Note Taker 
นางสาวเพ็ญจันทร์  ภูมิลา 

-เราจะพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
-เห็นด้วยกับอริสรากับทัศนีย์ พละเห็นว่า 
พนวทางปฏิบัติควรจัดท าในรูปพบบของ 
Flow Chart 
 

-จัดท า Flow พนวทางปฏิบัติในการ
ดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรค
ขณะปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงตาม
กระทรวงสาธารณสุขพละหลักฐานเชิง
ประจักษ์พละนโยบายคณะกรรมการ 
IC 
 

 

KM  Manager 
นางสาวสายใจ ชอบงาม 

-เราจะพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
เห็นด้วยกับทุกท่าน พละเห็นว่า 
หากเกิดการระบาดหรือพพร่กระจายเชื้อวัณ
โรคปอด ก็ขอให้ทุกคนน าพนวทางปฏิบัติที่
พัฒนาขึ้นมาไปปฏิบัติเป็นพนวทางเดียวกัน 
พละเห็นควรมีการสื่อสารพนวทางปฏิบัติให้ผู้
ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

-การน าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน 
-การสื่อสารพนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ ได้พก่ ICC พละ
บุคลากร 
 

ทุกคน 

 
-เราจะพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุข
บุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
ทุกคนเห็นด้วยพละเห็นว่า 
“ควรก าหนดพบบฟอร์ม  ไปใช้งานจริง” 

-จัดท าพบบฟอร์ม  
-ไปใช้งานจริง ในเดือนพฤศจิกายน 
2563 เป็นต้นไป 



 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1) 
 

เรื่องการพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนความถี่ 

1.จัดท าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 4 
2. จดัท าพบบฟอร์มการติดตามบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคปอด 4 
3.จัดพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน ใน
รูปพบบ Flow Chart 

4 

4.การน าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงานไป
ใช้จริงในการติดตามพละควบคุมการระบาดของวัณโรคปอดในเดือนพฤศจิกายน 2563 
เป็น 

4 

5.การสื่อสารพนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ  4 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   
 
เรื่องการพัฒนาพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน 

1. จัดท าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวณัโรคขณะปฏิบัติงาน 
2. จดัท าพบบฟอร์มการติดตามบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคปอด 
3. จัดพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน ในรูปพบบ Flow 

Chart 
4. การน าพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงานไปใช้จริงในการ

ติดตามพละควบคุมการระบาดของวัณโรคปอดในเดือนพฤศจิกายน 2563 เป็น 
5. การสื่อสารพนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  

  คู่มือ/นวัตกรรม/พนวทางปฏิบัติ ได้พก่ พนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณ
โรคขณะปฏิบัติงาน (ตามเอกสารพนบท้าย) 

   พผ่นพับ 
 พละ   มีการเผยพพร่ความรู้ผ่านโปรพกรมหรือระบบต่างๆ เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2563 
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารพนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

1. มีพนวทางปฏิบัติในการป้องกันพละควบคุมการระบาดของวัณโรคปอดในบุคลากร (เอกสารพนบท้าย) 
 



 
 

2. อุบัติการณ์การเกิดการระบาดของวัณโรคขณะปฏิบัติงานเท่ากับ 0 (ตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1.จ านวนผู้ป่วยวัณโรค บุคลากรที่สัมผัสวัณโรค และอุบัติการณ์การเกิดการระบาดของวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน ตั้งพต่เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

เดือน 

จ านวนบุคลากร
ป่วยด้วยวัณโรค

ปอด 
(Index Case) 

จ านวนผู้สมัผัส
โรค (Suspect 

Case) 

 
จ านวนบุคากรท่ีได้รับ
การดูแลตามแนวทาง

ปฏิบัต ิ
 

อุบัติการณ์การเกิดการ
ระบาดของวัณโรคปอด

ในบุคลากร 

ต.ค.2563 3 70 70 0 

พ.ย.2563 1 64 64 0 

ธ.ค.2563 0 0 0 0 
 
 



 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

-ผลจากการน าระบบน าความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ท าให้ได้พนวทางปฏิบัติใน
การดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันพละควบคุมการระบาดของวัณโรคปอด 
ในบุคลากร ส าหรับ ICN พละผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้บุคลากรได้รับการดูพลสุขภาพอย่างทันท่วงทีพละเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผล การเปลี่ยนแปลง  
 

ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน หลัง 
1.พนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วย
วัณโรคขณะปฏิบัติงาน 

มี ไม่มี มี 

2. อุบัติการณ์การเกิดการระบาดของวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0 (ตามเป้าหมาย) 

0 0 0 

 
 
สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
 จากผลการด าเนินการจะเห็นว่า เมื่อมีพนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะ
ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรที่สัมผ้สได้รับการดูพลมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น พละเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
กล่าวคือ เมื่อ ICN มีความรู้ ความเข้าใจ มีพนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน การค้นหาผู้สัมผัสโรคเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งจากการที่ Index case หรือหน่วยงานพจ้งอย่างรวดเร็ว พละจากการด าเนินการ
สอบสวนโรคอย่างทันท่วงทีของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ท าให้โอกาสเกิดการติดเชื้อในบุคลากร พละเกิด
การระบาดลุกลามไปในวงกว้างน้อยลง จากข้อมูลจะเห็นว่าก่อนพละหลังด าเนินการมีอุบัติการณ์การเกิดการ
ระบาดเท่ากับ 0  พสดงให้เห็นว่าการด าเนินการดังกล่าวบรรลุได้ตามเป้าหมายพละตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็น
พนวทางให้เกิดการพัฒนาในโรคอ่ืนๆต่อไป 
 
 
11. After Action Review (AAR)  
11.1) ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร  

-ให้ได้พนวทางปฏิบัติในการดูพลสุขบุคลากรที่สัมผัสผู้ป่วยวัณโรคขณะปฏิบัติงาน ส าหรับ ICN พละผู้ที่
เกี่ยวข้อง ท าให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน พละปฏิบัติได้ตามมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังท าให้บุคลากร
ไว้วางใจพละให้ความร่วมมือหน่วยงานในการป้องกันพละควบคุมการระบาดอีกด้วย 

 
11.2)ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 -ช่วยให้องค์กรไม่เกิดการระบาดในวงกว้าง ไม่ต้องเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานเพราะการเจ็บป่วย
ด้วยวัณโรคปอด ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้องค์กร



KM - MSMC  

 
 
12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 

      
          
 

                      
 
 
 

 
 

                                                                ......................สายใจ...................... 
                                                                      (นางสาวสายใจ  ชอบงาม) 
                                          รักษาการพทนหัวหน้างานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 


