
KM - MSMC  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

         
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. นางศศิธร  ตันติวาณิชกิจ   ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวนฤมล  กะการดี   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นายสุทธากร  แจ่มศรี   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางรัตนา  เฉิดฉาย   คุณกิจ 
5. นายไชยนันท์  คุ้มเพ่ือน  คุณกิจ  
6. นางสาวฉัตรลดา  ง่วนใจรัก  คุณกิจ 
7. นางสาววีรนุช  เรืองบุญ   คุณกิจ 
8. นางสาวสุวรรณา  สินสวาท  คุณกิจ 

 
 

   1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ที่ให้บริการตรวจรักษาประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
สถาบันในการจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ และนิสิตคณะอ่ืน ๆ ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพที่
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งเป็นแหล่งวิจัยศึกษาที่มีคุณภาพโดยเฉพาะการวิจัยใน
มนุษย์ ศูนย์การแพทย์ฯ ได้มีการขยายศักยภาพเพ่ิมขึ้นตามล าดับ เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการของ
ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้นทั้งจากผู้รับบริการในจังหวัดนครนายกและจังหวัดใกล้เคียง โดยปัจจุบันได้เปิดให้บริการ
การรักษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านต่างๆ เช่น ด้านไต หัวใจ กระดูกและข้อ เป็นต้น  จึงมีการ
ขยายหรือสร้างหน่วยงานและปรับปรุงพ้ืนที่ต่างๆเพ่ือความสะดวกในการใช้บริการและการเข้ารับการรักษา
ของผู้รับบริการ ด าเนินการ เช่น การก่อสร้างหรือปรับปรุงหอผู้ป่วย การก่อสร้างหรือปรับปรุงบันไดเลื่อน เป็น
ต้น 
 การสร้างระบบใบอนุญาตการท างาน (work permit) เป็นการสื่อสารระหว่างเจ้าของพ้ืนที่กับ
ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้รับจ้าง)ในการท างานให้เป็นไปด้วยความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและต่อบุคลากร 
รวมถึงทรัพย์สินของโรงพยาบาลและบริษัทผู้รับจ้าง 
 
 

 
 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ,งานเวชภัณฑ์กลาง 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง การสร้างระบบใบอนุญาตการท างาน (work permit)และลดผลกระทบต่อสุขภาพจากกิจกรรมการ
ก่อสร้างปรับปรุงของผู้รับจ้าง 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้ 23 ธันวาคม 2565 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือลดผลกระทบต่อสุขภาพจากกิจกรรมการก่อสร้าง ปรับปรุงของผู้รับจ้าง 
 2. เพ่ือสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงจากกิจกรรมการก่อสร้าง ปรับปรุงของผู้รับจ้าง 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

1. การรายงานอุบัติการณ์ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมและผลกระทบสุขภาพต่อน้อยลง  
2. มีมาตรการการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมก่อสร้างปรับปรุงของผู้รับจ้าง 

 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้     
 

  Success Story Telling (SST)    
  The World Cafe   
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

หน่วยงานเวชภัณฑ์กลาง 
(ยกตัวอย่างการปรับปรุงสร้างหอ
ผู้ป่วยชั้น 7) 
 

 
- สิ่งคุกคามทางสุขภาพที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ได้แก่ กลิ่นสารเคมีที่เกิดจากการ
ทาพ้ืนและผนัง ท าให้มีการระเหยออกมา
บริเวณทางเดินในชั้น 7 ส่งผลกระทบให้
บุคลากร ผู้ป่วยและญาติที่รอรับบริการได้รับ
ความเดือดร้อน เสี่ยงต่อการกระตุ้นให้อาการ
ของโรคผู้ป่วยรุนแรงมากข้ึน 

 
- เสนอให้มีการท างานก่อสร้างนอก
เวลาเนื่องจากชั้น7ส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการในเวลาท าการ ผู้รับบริการ
นอกเวลามีจ านวนน้อย 

หน่วยงานเวชภัณฑ์กลาง 
(ยกตัวอย่างการปรับปรุงสร้างหอ
ผู้ป่วยชั้น 6) 

 
- สิ่งคุกคามทางสุขภาพที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ได้แก่ เสี่ยงดังจากการเจาะพ้ืน 
ผนังหวอด ก่อความร าคาญให้กับผู้ป่วย ลุ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานทั้งในเวลาและนอก
เวลา 
- กลิ่นสารเคมีท่ีมีการทาพ้ืนผนังมีการระเหย
เข้ามาในตัวอาคารเข้าห้องและหน่วยงาน 
ก่อให้เกิดอาการแสบตา ระคายเคืองทางเดิน
หายใจ 

 
- ประสานงานอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมให้เข้าติดตามในพ้ืนที่
ก่อสร้างเพ่ือประสานงานกับ
ผู้รับเหมาก่อสร้างในการควบคุม
สิ่งแวดล้อม เพ่ิมจ านวนพัดลมดูด
อากาศ 

หน่วยงานอาชีวอนามัย 
 ( ได้รับแจ้งปัญหาเรื่องการ
ปรับปรุงบริเวณพ้ืนทางเดินชั้น 15) 

 
- ได้รับแจ้งปัญหาบุคลากรและผู้รับบริการ
ได้รับผลกระทบจากกลิ่นสารเคมีและฝุ่นที่มี
การปรับปรุงพื้นทางเดินบริเวณชั้น 15 ซึ่ง
ตามระยะเวลาในการปรับปรุงคือใน 

 
- ให้นักอาชีวอนามัยเข้าประเมิน
สถานที่หน้างานประสานงานผู้รับเหมา
ในการเพ่ิมพัดลมดูดอากาศ ตรวจสอบ
วัดค่าทางสิ่งแวดล้อม 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

 
 
 
 
 
 
( ได้รับแจ้งปัญหาเรื่องการก่อสร้าง
ห้องศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะ ชั้น
7) 

วันหยุดราชการ แต่ยังคงมีการปรับปรุงต่อใน
เวลาราชการ 
 
 
 
 
- ได้รับแจ้งปัญหาบุคลากรและผู้รับบริการ
ได้รับผลกระทบจากกลิ่นสารเคมีรุนแรงจาก
การติดกาวลามิเนต 

- ประสานงานกับผู้บริหารในการขอ
เคลื่อนย้ายผู้รับบริการและบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ชั้น 15 ออกจากพ้ืนที่
ชั่วคราวจนกว่าฝุ่นและกลิ่นสารเคมีจะ
น้อยลงจนไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
 
- ใช้พัดลมดูดอากาศ พัดลมงวงช้าง 
และพัดลมอุตสาหกรรมไล่อากาศที่มี
กลิ่นสารเคมีปนเปื้อนออกทางระเบียง 
 

 
 
6.สรุปความถี่  
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

การรายงานอุบัติการณ์ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม 10 

การรายงานอุบัติการณ์ปัญหาเรื่องผลกระทบต่อสุขภาพจากการก่อสร้าง 2 
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7. Key Success Factor  
1. มีการประชุมก่อนเข้าพ้ืนที่ด าเนินการก่อสร้างเพ่ือชี้แจงกฎระเบียบและข้อก าหนดในการ

ด าเนินการของศูนย์การแพทย์ฯ 
2. ผู้รับจ้างหรือผู้รับเหมาเขียนใบอนุญาตการขอเข้าท างาน (work permit) ระบุประเภทของงาน 

อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ ระบุอันตรายที่อาจเกิดจากเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ พร้อมทั้ง
มาตรการความปลอดภัยที่ได้จัดเตรียม 

3. มีการตรวจสอบรายชื่อผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

4. มีการเข้าตรวจพื้นที่หน้างานอย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ หรือเมื่อได้รับอุบัติการณ์ 
 

8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้  
  คู่มือ 
  แผ่นพับ 

   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ  
1. ข้อก าหนดความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
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2. แบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าท างาน (work permit) 

3. ขั้นตอนการขออนุญาตเข้าพื้นที่ก่อสร้าง 
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4. แบบประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ 
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
บุคลากรศูนย์การแพทย์ฯในพ้ืนที่ที่มีการก่อสร้าง ผู้รับจ้าง คนงานก่อสร้างรวมทั้งผู้รับบริการมีส่วน 

ร่วมในการระบุประเด็นผลกระทบทางสุขภาพที่อาจเกิดข้ึน และวางมาตรการในการป้องกันลดการเกิดผลเสียที่
อาจเกิดขึ้นกับภาวะสุขภาพ เพ่ือคุ้มครองดูแลภาวะสุขภาพของบุคลากรและผู้รับบริการ 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

1. มีแนวปฏิบัติเรื่องการขออนุญาตเข้าท างาน (work permit) 
2. มีแนวปฏิบัติเรื่องการส ารวจความเสี่ยงทางสุขภาพ 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

- รวบรวมปัญหาจากการรายงานอุบัติการณ์จากสิ่งแวดล้อม และWalk though survey เพ่ือวาง 
ระบบจัดการการป้องกันที่อาจเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
- สร้างนโยบายความปลอดภัยด้านสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

 
 

                                                                      
 
 

 
 
         (นางสาวนฤมล กะการดี)                                    (รองศาสตราจารย์นายแพทย์วิชิต วิริยะโรจน์) 
        รักษาการแทนหัวหน้างาน              รักษาการแทนรองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ 
      อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม                  ฝ่ายสนับสนุนการแพทย์ 


