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 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. นางสาวนฤมล  กะการดี  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางศศิธร  ตันติวาณิชกิจ คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวฉัตรลดา  ง่วนใจรัก  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางรัตนา  เฉิดฉาย   คุณกิจ 
5. นายไชยนันท์  คุ้มเพ่ือน  คุณกิจ  

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลประกอบไปด้วยหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานทางด้านคลินิก และในส่วนของส านักงาน

ต่างๆ อีกทั้งยังประกอบไปด้วยจ านวนของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ รวมถีงผู้รับบริการ ทั้งผู้ป่วยในและ
ผู้ป่วยนอก ท าให้เกิดความหลากหลายทางสังคม จ าเป็นต้องมีระบบ 5 ส มาช่วยในเรื่องการจัดระเบียบ
ภายในองค์กรและส านักงาน เพ่ือให้เกิดความเรียบร้อย ความสะดวก ความคล่องตัว ในการท ากิจกรรม 
หากลองนึกภาพของความวุ่นวาย ทั้งด้านคน สิ่งของ การท างานอาจจะไม่ราบรื่น และสร้างความไม่
ปลอดภัยเกิดข้ึนได้ นอกจากนี้ท าให้เกิดความล่าช้า เกิดความไม่พอใจเกิดข้ึน ในการให้บริการ 

การตรวจประเมิน 5 ส หรือการประเมินผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 5 ส แต่เดิมมีการ
ตรวจโดยใช้ระบบเอกสารหรือกระดาษในการตรวจ ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านดิจิตอลก้าวไปไกล จึงได้
ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย จึงน าเทคโนโลยีทางด้าน IT มาจัดการงานด้านเอกสาร ซึ่งส่งผลให้เกิด 
โปรแกรมการตรวจประเมิน 5 ส เกิดขึ้นแทนระบบเดิม ซึ่งเป็นการ Lean ขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสาร
การตรวจให้แก่คณะกรรมการ และของหน่วยงาน โดยอาศัยหลักการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ซึ่ง
หน่วยงานอาชีวอนามัย ได้ก าหนดนโยบายการอนุรักษ์และประหยัดพลังงานไว้อีกด้วย  

  
   2. วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อลดการใช้กระดาษ เป็นการอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อม และลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล 
2.เพ่ือรณรงค์การอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน 
 

   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
1. ผลของการใช้กระดาษ มีการใช้กระดาษลดลง มากกว่าร้อยละ 50  
2. มีนโยบายการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ศูนย์การแพทย์ฯ 

  

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการตรวจประเมิน5 ส เพ่ือการตอบสนองนโยบายการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน 
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้.......13.... มีนาคม 2567......... 

 

แบบฟอรม์การจดัการความรู้ 
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   4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้      

 Success Story Telling (SST)    
  The World Cafe   
    5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

นฤมล กะการดี - ปัจจุบันทางโรงพยาบาลได้น าแบบประเมิน 
Green & Clean Hospital มาใช้เพื่อลดและ
ประหยดัการใช้พลังงาน และลดปญัหาโลก
ร้อน ซึ่งเกิดจากการท าลายธรรมชาติ และการ
ก่อมลพิษของมนุษย์  

- ออกนโยบายให้สอดคล้องกับ 
Green & Clean Hospital โดย
น าเข้าในคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ 5 ส ในหัวข้อการรณรงค์
การประหยัดพลังงาน 

ไชยนันท์ คุ้มเพ่ือน - การลดการใช้พลังงาน หรือลดโลกร้อน คิดถึง
ในเรื่องการลดใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น ไฟฟ้า 
น้ าประปา การใช้ลิฟท์ รวมไปถึงการใช้
กระดาษ  

- ควรน าเรื่องการประหยัดการใช้
พลังงานเช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
การรณรงค์เรื่องการใช้ลิฟท์ การ
ใช้กระดาษ บรรจลุงไปในนโยบาย
การอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน
ด้วย 

รัตนา เฉิดฉาย - หากคิดถึงในเรื่องการใช้กระดาษ คิดว่า
ระบบงานท่ีเราใช้กระดาษจ านวนมากมายนั้น 
เกิดจากงานปริ้นแบบตรวจประเมนิ 5 ส 
ให้แก่คณะกรรมการ และเมื่อมองไปยัง
หน่วยงานก็ต้องใช้กระดาษในการตรวจเช่นกัน 
ซึ่งในรอบการตรวจต่างๆ จะมีการเบิกรายการ
ของกระดาษ A4 จ านวนหลายรีม 

- หากเปลี่ยนมาใช้ระบบการตรวจที่
เป็น Google Form หรือ 
Electronic file ก็จะสามารถ
ประหยดัในเรื่องของการใช้
กระดาษในส่วนน้ีได ้

ศศิธร ตันติวาณิชกิจ - เห็นด้วยในเรื่องของแบบตรวจประเมิน 5 ส 
จะต้องทดลองท าใน Google Form ดูก่อนว่า
สามารถสรา้งแบบฟอร์มและมีความสะดวก
หรือความเป็นไปได้อย่างไร 

- หลังจากได้สร้างเนื้อหาแบบ
ประเมินลงใน Google Form คิด
ว่า ระบบนี้ไม่สามารถท่ีจะค านวณ
คะแนนผลลัพธ์ออกมาได้ เป็นการ
ยากในการแสดงผลลัพธ์ของ
คะแนน ซึ่งได้ทดลองพิมพ์ใน
หลายรูปแบบของระบบ Google 
Form แล้วยังไมส่ามารถเห็น
ผลลัพธ์ดังกล่าวได ้

ฉัตรลดา ง่วนใจรัก - ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่สูงกว่า เช่นงาน IT 
หรืองาน DIM นวัตกรรมการจัดการข้อมูลว่า
สามารถท าให้เกิดการแสดงผลของคะแนนได้
อย่างไร  

- น าแบบประเมิน 5  ส ปรึกษางาน 
DIM เล่าถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การท าใน Google Form ที่ไม่
สามารถดูค่าคะแนนผลรวมการ
ตรวจประเมิน 5 ส ได้ จึงได้
ข้อสรุปเรื่อง การสรา้งโปรแกรม
การตรวจ 5 ส ได ้
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 
 

เรื่อง จ านวนความถี่ 

การประหยัดพลังงาน การลดโลกร้อน 2 

การลดการใช้กระดาษ 2 

การสร้างแบบตรวจประเมิน 5 ส ใหม่ เพื่อลดการใช้กระดาษ 2 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

7.1. การน าแนวทางการประเมิน Green & Clean Hospital เรื่องการอนุรักษ์และประหยัดพลังงานมาปรับใช้ 
7.2. การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 

 
 
8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ นโยบายอนุรักษ์และการประหยัดพลังงาน ศูนย์การแพทย์ฯ 
       แผ่นพับ 
  และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื่อวันที่......17 มิถุนายน 
2567 
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

  
      9.1. ผลของการใช้กระดาษ มีการใช้กระดาษลดลง มากกว่าร้อยละ 50  
 

รายการเบิก จ านวน หมายเหตุ 
ก่อน

ด าเนินการ 
กระดาษ A4  3108                            

แผ่น 
ขั้นตอนการเตรียมเอกสารการตรวจประเมิน 

5 ส โดยใช้แบบตรวจเป็นกระดาษ 
หลัง

ด าเนินการ 
กระดาษ A4 148                               

แผ่น 
ท าการปริ้นเฉพาะ QR เพ่ือให้คณะกรรม
สแกนเข้าระบบโปรแกรมการตรวจ 5 ส 

 
 ตัวอย่างเอกสารแบบเดิม     

                                                     

เอกสารมีทั้งหมด 7 หนา้ ซ่ึงจะตอ้งปร้ิน
ให้แก่คณะกรรมการจ านวนทั้งส้ิน 74 
คน และกรรมการแต่ละคน จะตอ้งตรวจ
หน่วยงานทั้งหมด 5-6 หน่วยงาน คิด
เป็นค่าเฉล่ียของจ านวนกระดาษ
ประมาณ 42 แผน่ 
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ตัวอย่างเอกสารแบบใหม่ 
 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานโปรแกรมตรวจประเมิน 5ส  
(ประเมินโดยคณะกรรมการกลาง) 

 
- สแกน QR code เพ่ือเข้าใช้งานโปรแกรม หรือ http://medicine.swu.ac.th/fives/index.php 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดข้อมูลหลังจากสแกนคิวอาร์โค้ด หรือ Link มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  
 - Log in เข้าเว็บไซต์ โดยพิมพ์ชื่อ - นามสกุลของผู้ที่เป็นคณะกรรมการ 5ส และให้กรรมการทุกท่าน 
ใช้ Password เดียวกัน คือ 1234  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2  
 - กรอกวันที่ ที่ท าการประเมิน 
 - เลือกหน่วยงานที่จะตรวจประเมิน 5ส  
          - เลือกมาตรฐานเพ่ือประเมิน                        
  
 
  
 
 
 
 

1234 
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ขั้นตอนที่ 3 
 - เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 1 มีทั้งหมด 9 ข้อย่อย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 2 มีทั้งหมด 5 ข้อย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 3 มีทั้งหมด 9 ข้อย่อย 
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- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 4 มีทั้งหมด 4 ข้อย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 5 มีทั้งหมด 7 ข้อย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 6 มีทั้งหมด 9 ข้อย่อย 
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 - เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 7 มีทั้งหมด 5 ข้อย่อย 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 8 มีทั้งหมด 6 ข้อย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 9 มีทั้งหมด 6 ข้อย่อย  
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 - เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 10 มีท้ังหมด 7 ข้อย่อย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 11 มีท้ังหมด 5 ข้อย่อย 

 
  
 
 
 
 
 
 
                             
 

 
- เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 12 มีท้ังหมด 6 ข้อย่อย 
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 - เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 13 มีท้ังหมด 8 ข้อย่อย 

  
 - เมื่อกดเลือกมาตรฐานข้อที่ 14 มีท้ังหมด  ข้อย่อย 
 

 
ขั้นตอนที่ 4  
  
- เมื่อท าการประเมินเรียบร้อยแล้วให้กด Save เพ่ือยืนยันการส่งข้อมูล 
  
 

ข้อเสนอแนะ ของมาตรฐานแต่ละขอ้ สามารถกรอกลง
ไปที่ช่อง “ข้อเสนอแนะ” ได้เลย 
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- หลังจากส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้ท าการประเมินสามารถดูคะแนนรวมและข้อเสนอแนะได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนรวมแต่ละข้อ 
 

คะแนนรวมมาตรฐานข้อ 1-14 
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9.2.  มีนโยบายการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ศูนย์การแพทย์ฯ 
   รหัสเอกสารคุณภาพที่ขึ้นทะเบียนแล้ว TQE-001-1-001-00 เรื่อง นโยบายการอนุรักษ์และ
ประหยัดพลังงาน ศูนย์การแพทย์ฯ 

  โปสเตอร์แนวทางการประหยัดพลังงาน ศูนย์การแพทย์ฯ 

 
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

-  การพัฒนางานตามนโยบายของรัฐ กระทรวงต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลสอดคล้องกับแผนของระดับ
จังหวัด 

 - การน าเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ และการติดตามข่าวสารจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆทางสื่อ social 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
       สามารถใช้โปรแกรมการตรวจประเมิน 5 ส ในการตรวจประเมินตนเองของหน่วยงาน 
โดยข้อมูลผลลัพธ์สามารถดูได้จากหน้ารายงานในส่วนของ Admin Program โดยที่ข้อมูลที่
ได้มีความแม่ย า และลดการสูญหาย 
 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
       สามารถใช้โปรแกรมการตรวจประเมิน  5 ส ในการตรวจประเมินทั้งระบบของ
โรงพยาบาล ทั้งการประเมินตนเอง 5 ส ของหน่วยงานและ การตรวจประเมิน 5 ส โดย
คณะกรรมการกลาง เป็นระบบที่ Lean ในเรื่องของปริมาณการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่าย
ของโรงพยาบาล 
 

                                                                   
                                                                                 (ลงชื่อ นางสาวนฤมล กะการดี) 
                                                                         หัวหน้าหน่วยงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 


