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แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 
Continuous Quality Improvement (CQI) 

 
 
 

ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา  
การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรท่ีบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการท างาน 

 
ล าดับท่ี 1ปี 2561 

 
 
 
 
 

หน่วยงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 QMS-000-4-001-04 

Rev. 20/12/2559 
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รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 

1 นางสาวทัศนีย์ ลิมปิโสภณ  ที่ปรึกษาโครงการ 
2 นางสาวศศิธร บุญจันทร์ หัวหน้าโครงการ 
3 นางรัตนา เฉิดฉาย สมาชิก 
4 นายไชยนันท์ คุ้มเพื่อน สมาชิก 
5 นางสาวมณีรัตน์ ปิ่นเงิน สมาชิก 
6 นายสมชาย อินทรส์ุวรรณ เลขานุการโครงการ 

 
5 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

1 การคัดแยกขยะของบุคลากรยังไม่ถูกต้องเพียงพอ 
2 บุคลากรไม่ได้รับการดูแลสุขภาพทีเ่หมาะสม 
3 บุคลากรมีปญัหาการจัดการปรอทแตกไม่ถูกต้อง 
4 บุคลากรขาดความรู้และปฏิบัติตนไม่ถูกต้องในการใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย 
5 แสงสว่างในที่ท างานไมเ่พียงพอ 

 
โครงการท่ีเลือกมาด าเนินการ การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรที่บาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการท างาน 
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างอิงข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา) 

หน่วยอาชีวอนามัยเป็นหน่วยงานทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับการเฝ้าระวังภัยต่อสุขภาพของคนท างานในทกุ
สาขาอาชีพ ที่มีความแตกต่างกันในลกัษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างานทั้งทางด้านกายภาพ ชีวภาพ ด้าน
เคมี ด้านจิตสงัคมและด้านการยศาสตร์ ตลอดจนการบาดเจบ็/เจบ็ป่วยจากการท างานของบุคลากร ซึง่เดิมมี
แต่ระบบรายงานเมื่อบุคลากรสัมผัสเลือด/สารคัดหลัง่ของงานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ ที่ไม่ครอบคลุม
อุบัติเหตุจาการท างานประเภทอื่นๆ งานอาชีวอนามัยและสิง่แวดล้อมจึงสร้างระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรที่
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน เพื่อตอบสนองต่อการดูแลสุขภาพบุคลากรให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการด าเนินงาน 
CQI ของหน่วยงาน)  

ที่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2560 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. อัตราการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย 100% 1.08% 0.47% 0.81% 1.08% 0.06% 0.06% 

2. บุคลากรบาดเจ็บ/เจ็บป่วยได้รับการดูแล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
3.         
4.         
5.         
6.         

 
 
 
 
น าเสนอข้อมูลผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหาในรูปกราฟ 
    กราฟแสดงขอ้มูลอัตราการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยปีงบประมาณ 2560 
 

 
 
 

กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการท างานและระยะเวลาก่อน
การด าเนินการ  
 
 

1.08%

0.47%

0.81%

1.08%

0.06% 0.06%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  (การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา หรือ แผนภูมิต้นไม้) 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแผนภูมิก้างปลา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M - Man       บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่  
M - Method    วิธีการ/กระบวนการท างาน 
M - Material   วัตถุดิบหรือข้อมูล เช่น งบประมาณ การบริหารจัดการ  
M - Machine   อุปกรณ์/เครื่องมืออ านวยความสะดวก 
E - Environment   ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัญหา/ความเสี่ยง 
 
 
 

 
 

Machine 
 

Man 

 

Material 
 

ไม่มีช่องทางในการรายงาน
บาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการ
ท างาน 

 

ขาดความรู้ในการรายงานบาดเจ็บ/
เจ็บป่วยจากการท างาน 

 บุคลากรมีปัญหาการไม่
รายงานบาดเจ็บ/เจ็บป่วย
จากการท างาน 

 ไม่มีแนวทางในการการ
รายงานบาดเจ็บ/
เจ็บป่วยจากการท างาน 

 
Method 

 

Environment 
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วัตถุประสงค์ 
1 เพื่อพัฒนาช่องทางการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการท างาน 
2 เพื่อบุคลากรได้รับความดูแล และป้องกันการเกิดการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากงาน 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ 
1 อัตราการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย 100% 
2 บุคลากรบาดเจ็บ/เจ็บป่วยได้รับการดูแล 100% 
 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ……….ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
 
      ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2560 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

            

  1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น 
                     2  การด าเนินงานจริง ด้วยเส้น  
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การปรับปรุงพัฒนา 
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการท่ีก าหนด 

ปญัหา  
 

สาเหต ุ วางแผนการปรับปรุงแก้ไข ผู้รับผดิชอบ วัน/เดือน/ป ี ประเมินผล  
การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แก้ไข 

Man ขาดความรู้ในการรายงานบาดเจ็บ/
เจ็บป่วยจากการท างาน 

1.จัดอบรมให้ความรู้ในการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 
2. 

งานอาชีวอนามัย มค.61 เมย.61  

Method    ไม่มีแนวทางในการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 

1.จัดท าแนวทางในการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 
2. 

งานอาชีวอนามัย มค.61 เมย.61  

Machine 
 

ไม่มีช่องทางในการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 

 

1.หาข้อมูลแนวทางการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 
2.จัดท าแนวทางการรายงานบาดเจ็บ/
เจ็บป่วยจากการท างาน 
3.สื่อสารแนวทางการรายงาน
บาดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 

งานอาชีวอนามัย มค.61 เมย.61  
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการด าเนินงาน 
CQI ของหน่วยงาน)  
 

ที่ รายการ เป้าหมาย 
ปีงบ 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อัตราการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย 100%          
2 บุคลากรบาดเจ็บ/เจ็บป่วยได้รับการดูแล 100%          
            
            

 
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอกราฟได้ตามความเหมาะสม  

สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
ก่อนด าเนินการพบปัญหาการไมร่ายงานบาดเจ็บ/เจบ็ป่วยจากการท างานของบุคลากร เนื่องจากไม่ทราบว่า
อุบัติเหตุจากการท างานนอกเหนือจากการสมัผสัเลือด/สารคัดหลั่ง นั้นต้องได้รับการรายงานมาทีง่านอาชีวอนา
มัยและสิ่งแวดล้อม เพื่อจะได้มีช่องทางในการดูแลสุขภาพบคุลากรต่อไป 
บทเรียนท่ีได้รับ 

1 การที่ไมเ่คยมีแนวทางปฏิบัติเรื่องการดูแลสุขภาพบุคลากรทีบ่าดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างานท าให้
บุคลากรขาดช่องทางในการรายงานการบาดเจ็บ/เจบ็ป่วยจากการท างาน 

2 การมีแนวทางการดูแลสุขภาพบุคลากรที่บาดเจ็บ/เจบ็ป่วยจากการท างานช่วยสร้างระบบการรายงาน
อุบัติเหตุจากการท างานของบุคลากรเพิม่มากข้ึน. 
 

การพัฒนาต่อเน่ือง 
1 ระเบียบปฏิบัติการดูแลสุขภาพบุคลากรทีบ่าดเจบ็/เจ็บป่วยจากการท างาน 

 
 

นวัตกรรม*ท่ีได้จากการด าเนินโครงการจ านวน ..........1............... เรื่อง  
1 แนวทางการดูแลสุขภาพบุคลากรที่บาดเจ็บ/เจบ็ป่วยจากการท างาน 

 
 
สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง แนวทางการดูแลสุขภาพบุคลากรที่บาดเจ็บ/เจบ็ป่วยจากการ
ท างาน 
  
 
 
กิจกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 

การลดความปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจากการท างาน 
 

  

กอ่นด ำเนินกำรปรับปรุง                                        หลงัด ำเนินกำรปรับปรุง 
 

เป้ำหมำยอัตราการรายงานการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย100% 
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*นวัตกรรม คือ  สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบริการ 
    1. เป็นสิ่งทีเ่กิดข้ึนใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดน ามาใช้ก่อน 
    2. เป็นสิ่งทีเ่คยมีมาแล้ว แต่น ามาปรบัปรุงเสริมแต่งข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสม 
    3. จะต้องไมเ่ป็นส่วนของระบบงานในปจัจุบัน 


