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รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 
1 ผศ.นพ.วิชิต วิริยะโรจน์ ที่ปรกึษาโครงการ 
2 นางสาวทัศนีย์ ลิมปิโสภณ  หัวหน้าโครงการ 
3 นางรัตนา เฉิดฉาย สมาชิก      
4 นายไชยนันท์ คุ้มเพ่ือน      สมาชิก 
5 นายสุทธากร แจ่มศรี      สมาชิก 

 
5 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

1 ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินยังไม่มีประสิทธิภาพ 
2 การคัดแยกขยะของบุคลากรยังไม่ถูกต้องเพียงพอ 
3 บุคลากรมีปัญหาการจัดการปรอทแตกไม่ถูกต้อง 
4 บุคลากรขาดความรู้ในการจัดการสารเคมี 
5 ระบบระบายอากาศภายในอาคารไม่มีประสิทธิภาพ 

โครงการที่เลือกมาด าเนินการ “ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินยังไม่มีประสิทธิภาพ” 
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างอิงข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา) 
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เป็นโรงพยาบาลขนาด 500 เตียง (เปิด
ให้บริการจริง 380 เตียง) เป็นสถานพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย มีความสูง 16 ชั้น ไม่มีส่วนต่อขยาย ก่อตั้งได้
ประมาณ 18 ปีได้ให้บริการแก่ประชาชน ผู้ป่วย บุคลากรและนิสิต ในแต่ละวันจะมีผู้คนมาใช้บริการสถานที่
แห่งนี้ประมาณวันละ 1000 คน และบุคลากรที่ท างานในอาคารประมาณ 1200 คน งานอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมรับผิดชอบในการดูแลแผนรองรับอัคคีภัย ทั้งในด้านการป้องกันการเกิดอัคคีภัย การดับเพลิง
เบื้องต้น และการอพยพหนีไฟ ของผู้ที่พักอาศัยและมาติดต่องานในอาคารศูนย์การแพทย์ฯ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ
การอพยพเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤติ ตลอดจนปัญหาเรื่องระบบการดับเพลิงเบื้องต้นและการอพยพ
หนีไฟ ที่ไม่มีความชัดเจนตั้งแต่แผนอัคคีภัย ทีมดับเพลิงประจ าอาคาร วิธีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤติ ทางงาน
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จึงนัดประชุมคณะกรรมการดูแลแผนรองรับอัคคีภัย เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
วิธีการดับเพลิงเบื้องต้นและการอพยพหนีไฟ จนได้ระบบที่เกือบจะสมบูรณ์  การพัฒนาระบบการดับเพลิง
เบื้องต้นและการอพยพหนีไฟในอาคารสูงค่อนข้างบริหารจัดการล าบาก เนื่องจากอุปกรณ์การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
วิกฤติไม่เพียงพอ และเส้นทางการอพยพไม่เหมาะสม จึงเป็นโอกาสพัฒนาโดยเชิญทีม FARA Thailand มา
เป็นที่ปรึกษาต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ 
1 เพ่ือให้บุคลากรของศูนย์การแพทย์ฯมีความรู้และสามารถปฏิบัติตนในการป้องกันอัคคีภัยภายในอาคารได้
อย่างถูกต้อง 
2 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้เบื้องต้นในการใช้สารเคมีในการระงับเหตุเพลิงไหม้ได้ถูกต้องตามประเภทของ
เชื้อเพลิง 
3 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และสามารถตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดข้ึนภายในอาคารได้อย่างถูกต้อง 
4 เพ่ือให้มีหน่วยงานมี Hand book การจัดการอัคคีภัยขององค์กร 
5 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และสามารถอพยพผู้ป่วยผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลอาคารสูงได้อย่างถูกต้อง 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดของโครงการ  
1 บุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพ ≥ 80% 
2 ผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพมีระดับความรู้เพ่ิมขึ้น (Pretest – Posttest) ≥ 80% 
3 มีผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเพ่ิมขึ้น ≥ 50%ของรุ่นแรก 
4 หน่วยงานมี Hand book แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการจัดการอัคคีภัยขององค์กร อย่างน้อย 1 เล่ม 
5 บุคลากรทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเข้าร่วมฝึกซ้อมอพยพผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลอาคารสูง ≥ 80%  
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา   
 

ข้อมูล /ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ) 

2557 2558 2559 2560 2561 
จ านวนครั้งของ
การฝึกซ้อมแผน
รองรับภัยพิบัต/ิ 
ภาวะฉุกเฉิน 

แผนรองรับอัคคภีัย 1 ครั้ง/ ปี 1 1 1 1 1 
แผนรองรับแผน่ดินไหว/ ตกึถลม่   1 ครั้ง/ ปี NA 1 NA NA NA 
แผนรองรับสารกัมมันตรังสี
รั่วไหล   

1 ครั้ง/ ปี NA 1 NA NA NA 

แผนรองรับสารเคมีรั่วไหล   1 ครั้ง/ ปี NA NA NA NA NA 
แผนรองรับอุทกภัย (ปี 54) 1 ครั้ง/ ปี NA NA NA NA NA 

ร้อยละบุคลากรที่เข้ารับการอบรมซ้อมแผนอัคคีภัย 40 23.72 70.8 36.15 43.42 37.54 
อุบัติการณ์การเกดิอัคคีภัยในหน่วยงานย่อย 0 0 1 0 0 2 
บุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสตูรดบัเพลิงเชิงคุณภาพ ≥ 80% 23.72 70.8 36.15 43.42 37.54 
ผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสตูรดับเพลิงเชิงคุณภาพมี
ระดับความรู้เพิม่ขึ้น 

≥ 80% NA NA NA 84.95 80.08 

มีผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
เพิ่มขึ้น 

≥ 50%
ของรุ่น
แรก 

NA NA NA NA NA 

หน่วยงานมี Hand book แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
และการจัดการอัคคีภัยขององค์กร 

อย่าง
น้อย 1 
เล่ม 

NA 1  
(เก่า) 

NA NA 0 

บุคลากรทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเขา้ร่วมฝึกซ้อม
อพยพผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลอาคารสูง 

≥ 80% NA NA NA NA NA 

 

กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการท างานและระยะเวลาก่อน
การด าเนินการ  
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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยแผนภูมิก้างปลา 
 

แผนภูมิวิเคราะห์ปัญหาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                             
 
 
 
 
 

 
 

 

ตัวบุคคล 

ขาดความรู้ทางด้าน 

การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

ขาดความรู้ทางด้าน 

การดับเพลิง 

เครื่องมือ 
ไม่มีอุปกรณ์เคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย เช่น soft stretcher 

รอกหนีไฟ 
อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคล(PPE)ไม่เพียงพอ 

อุปกรณ์ 

ไม่มีคู่มือหรือแผน
อัคคีภัย 

ระบบการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินยังไม่
มีประสิทธิภาพ 

วิธีการ 

ขาดสื่อการสอน
อัคคีภัยที่สมบูรณ์ 

แผนอัคคีภัย 

ยังไม่ชัดเจน 

วิธีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
ยังไม่เหมาะสม 

อุปกรณ์ในการ
ดับเพลิงไม่เพียงพอ 

และเหมาะสม 

ไม่มีทีมดับเพลิง 
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ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ตุลาคม 2561 - ปัจจุบัน 
 

                 ระยะเวลา 
(เดือน) 
ขั้นตอน              

 1  
ต.ค. 
61 

 2 
พ.ย.
61 

 3 
ธ.ค. 
61 

 4 
ม.ค.
62 

 5 
ก.พ.
62 

 6 
มี.ค.
62 

 7 
เม.ย
. 62 

 8 
พ.ค.
62 

 9 
มิ.ย. 
62 

10 
ก.ค.
62 

11 
ส.ค.
62 

12 
ก.ย. 
62 

13 
ต.ค. 
62 

14 
พ.ย. 
62 

15 
ธ.ค. 
62 

16 
ม.
ค 
63 

วางแผน      Plan                 

ลงมือแก้ปัญหา     Do                 

ตรวจสอบผล    Check                 

แก้ไขปรับปรุง    Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

                

 
               1 เส้นแผนงานด้วยเสน้ 
                  2 การด าเนินงานจริง ด้วยเส้น  
 
การปรับปรุงพัฒนาตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่ก าหนด 

 
ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ปี ประเมินผล

การปรับปรุง
แก้ไข 

เร่ิม สิ้นสุด  

1. อุปกรณ์ในการ
ดับเพลิงไม่
เพียงพอ และ
เหมาะสม 

- ไม่ได้ท าการส ารวจและ
วางแผนจัดซื้ออย่างเหมาะสม 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- ขาดความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์
ที่ใช้ 

- ส ารวจอุปกรณ์ในการ
ดับเพลิง อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล(PPE) 
อุปกรณ์เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
เช่น soft stretcher รอก
หนีไฟ และส่งข้อมูลไป
วางแผนจัดซื้ออย่าง
เหมาะสม 
- จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ใช้ป้องกัน ระงับ
อัคคีภัย และอพยพหนีไฟ 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

ม.ค. 
62 

ก.ค.
62  

 

2. อุปกรณ์
ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล
(PPE)ไม่เพียงพอ 
3.ไม่มีอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
เช่น soft 
stretcher รอก
หนีไฟ 
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ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ปี ประเมินผล
การปรับปรุง

แก้ไข 
เร่ิม สิ้นสุด  

4.ไม่มีคู่มือหรือ
แผนอัคคีภัย 

- ยังไม่มีแนวทางที่เหมาะสม
ในการท าแผนอัคคีภัย 
 

-จัดอบรมหลักสูตรการท า 
Hand book และตั้งสภา
ความปลอดภัย 
-ติดตามการท าคู่มือ
ธรรมนูญความปลอดภัย 
“ทางรอด ก่อนวอดวาย” 
และตีพิมพ์ภายใน 180 วัน 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

เม.ย.
62 

ต.ค.
62 

 

5.แผนอัคคีภัย 
ยังไม่ชัดเจน 

   

6.ขาดสื่อการสอน
อัคคีภัยที่สมบูรณ์ 
 

- ขาดการทบทวนทฤษฎีด้าน
การป้องกันแบะระงับอัคคีภัย
ที่เหมาะสม 
- ไม่มีการผลิตสื่อการสอน
ด้านอัคคีภัย เนื่องจากขาด
ทีมงานที่เชี่ยวชาญ 

-นัดประชุมทีม ERT เพ่ือ
ทบทวนสื่อการสอนด้าน
อัคคีภัย ได้แก่ คลิปวีดีโอ 
power point เอกสาร
ประกอบการบรรยาย 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

มี.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

 

7. วิธีการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย
ยังไม่เหมาะสม 

-ไม่มีแนวทางการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยทีเ่หมาะสม 
-บุคลากรไม่ได้รับการฝึกซ้อม
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤติ
หรือผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ในภาวะฉุกเฉิน 

-จัดอบรมหลักสูตรการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤติใน
ภาวะฉุกเฉิน 
-จัดอบรมทีมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินและการซ้อมแผน
ฉุกเฉินระดับต่างๆ 
-ส่งบุคลากรไปอบรม
หลักสูตรครูสอนรอกหนีไฟ 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

ธ.ค. 
61 

ส.ค. 
62 

 

8.ขาดความรู้
ทางด้าน 
การเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย 

9.ขาดความรู้
ทางด้าน 
การดับเพลิง 

-ไม่มีหลักสูตรการอบรม
ดับเพลิงภายในองค์กร 
-ไม่มีวิทยากรสอนเรื่องการ
ดับเพลิงภายในองค์กร  

-ส่งบุคลากรไปเรียน
หลักสูตรครูสอนการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 
-จัดอบรมหลักสูตรดับเพลิง
เชิงคุณภาพ 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

มิ.ย.
62 

ก.ค.
62 

 

10.ไม่มีทีม
ดับเพลิงประจ า
อาคาร 
 

-บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
จัดทีมดับเพลิงประจ าอาคาร 

-จัดให้มีทีมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินให้ครบทุกหน่วยงาน 
 

งานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม/
คณะกรรมการ 
ENV 

ม.ค.
62 

พ.ค.
62 
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา   
 

ข้อมูล /ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน (ปีงบประมาณ) 

2560 2561 2562 2563 2564 
จ านวนครั้งของ
การฝึกซ้อมแผน
รองรับภัยพิบัต/ิ 
ภาวะฉุกเฉิน 

แผนรองรับอัคคภีัย 1 1 1 2   
แผนรองรับแผน่ดินไหว/ ตกึถลม่   NA NA NA 0   
แผนรองรับสารกัมมันตรังสี
รั่วไหล   

NA NA NA 0   

แผนรองรับสารเคมีรั่วไหล   NA NA NA 0   
แผนรองรับอุทกภัย (ปี 54) NA NA NA 0   

ร้อยละบุคลากรที่เข้ารับการอบรมซ้อมแผนอัคคีภัย 40 43.42 37.54 NA   
อุบัติการณ์การเกดิอัคคีภัยในหน่วยงานย่อย 0 0 2 0   
บุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสตูรดบัเพลิงเชิงคุณภาพ ≥ 80% 43.42 37.54 96   
ผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสตูรดับเพลิงเชิงคุณภาพมี
ระดับความรู้เพิม่ขึ้น 

≥ 80% 84.95 80.08 85.46   

มีผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
เพิ่มขึ้น 

≥ 50%
ของรุ่น
แรก 

NA NA 82.22   

หน่วยงานมี Hand book แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
และการจัดการอัคคีภัยขององค์กร 

อย่าง
น้อย 1 
เล่ม 

NA 0 1   

บุคลากรทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเขา้ร่วมฝึกซ้อม
อพยพผู้ป่วยวิกฤติในโรงพยาบาลอาคารสูง 

≥ 80% NA NA 100   

 

กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการท างานและระยะเวลาก่อน
การด าเนินการ  
  
น าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ 
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สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
 
ล าดับ ตัวช้ีวัด วิเคราะห์ผลการด าเนินการ 

1 จ านวนครั้งของการฝึกซ้อม
แผนรองรับภัยพิบัติ/ ภาวะ
ฉุกเฉิน 

จ านวนครั้งของการฝึกซ้อมแผนรองรับภัยพิบัติ/ ภาวะฉุกเฉินมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนในปี 2562 เนือ่งจากมีระบบการอบรมทีมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน และการซ้อมแผนฉุกเฉินระดับต่างๆ 

2 บุคลากรเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพ 

บุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเป็นนโยบายจากผู้บริหาร 

3 ระดับความรู้ผู้ที่เข้าร่วมอบรม
หลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพ 

ระดับความรู้ผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน เพราะปรับสื่อและวิธีการสอน 

4 มีผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเพ่ิมขึ้น 

ผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเป็นนโยบายจากผู้บริหาร 

5 หน่วยงานมี Hand book 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ
การจัดการอัคคีภัยขององค์กร 

หน่วยงานมี Hand book แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการ
จัดการอัคคีภัยขององค์กร เนื่องจากความร่วมมือของทีม
คณะกรรมการสภาความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ 

 
บทเรียนที่ได้รับ 

1. ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินจะส าเร็จได้ด้วยดีถ้าได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
2. การอบรมทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินท าให้บุคลากรต่างหน่วยงานมีความรักและสามัคคีกันมากข้ึน 
3. การจัดหลักสูตรอบรมดับเพลิงเชิงคุณภาพนอกจากจะท าให้บุคลากรทุกคนมีความรู้แล้ว ยังท าให้

ประหยัดงบประมาณในการอบรม 
4. ควรมีการวางแผนจัดหาทรัพยากรที่ใช้ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เช่น PPE รอกหนีไฟ เปลผ้าใบ ฯลฯ 

 
การพัฒนาต่อเนื่อง 

1. การจัดอบรมทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรุ่น 2-5 ภายในปี พ.ศ.2563 
2. การซ้อมแผนฉุกเฉินระดับ 2-5 ภายในปี พ.ศ.2563 

 
นวัตกรรมที่ได้จากการด าเนินโครงการจ านวน  5  เรื่อง  

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการสภาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2. การจัดท าคู่มือแผนอัคคีภัย เรื่อง ธรรมนูญความปลอดภัย “ทางรอด ก่อนวอดวาย” 
3. การจัดตั้งทีม ERT ครู ไว้เป็นผู้ฝึกสอนบุคลากรด้านอัคคีภัยและการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
4. การจัดอบรมหลักสูตรดับเพลิงเชิงคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนในองค์กร 
5. การผลิตทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และการซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นประจ าทุกปี 

 
สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ธรรมนูญความปลอดภัย “ทางรอด ก่อนวอดวาย” 
 
กิจกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต  

การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมีรั่วไหล 
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*นวัตกรรม คือ  สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ 
    1. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่เคยมีใครคิดน ามาใช้ก่อน 
    2. เป็นสิ่งที่เคยมีมาแล้ว แต่น ามาปรับปรุงเสริมแต่งขึ้นใหม่ให้เหมาะสม 
    3. จะต้องไม่เป็นส่วนของระบบงานในปัจจุบัน 


