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ผูเขารวมกิจกรรม 

1. คุณสุพัตรา  คําไพเราะ    ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. คุณสุภาพร  พาณิชสมบัติกิจ   คุณอํานวย ( Facilitator) 
3. คุณศิริรัตน  สุวรรณฉิม   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณพัทธนันท  คงชุม    คุณกิจ     
5. คุณรัมภาพรรณ  ประมวลทรัพย  คุณกิจ 
6. คุณขนิษฐา  ซันซี    คุณกิจ  
7. คุณวันวิสาข  เทพวิญญากิจ   คุณกิจ  
8. คุณบุษกร  อัลเลน    คุณกิจ  
9. คุณสุกัญญา  บุญยะวาศ   คุณกิจ  
10. คุณณปภัช  ศรีภมร    คุณกิจ 
11. คุณจีรวรรณ  ลิ่มทอง    คุณกิจ 
12. คุณยุวลักษณ  ลิ้มนภา    คุณกิจ 

 
   1. หลักการและเหตุผล 

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล รับผิดชอบ สงเสริม สนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลอยางครอบคลุมทุกทีมและทุกหนวยงาน ใหมีการพัฒนาคุณภาพกระบวนการดูแลผูปวยและการ
บริการอยางตอเนื่อง ครบถวนตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับท่ี 4  เพ่ือสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรู วัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมท้ังไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพจากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) อยางตอเนื่อง   

 
การจัดการความรูของหนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  เทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู  13, 21 พฤศจิกายน, 3 ธันวาคม 2562 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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ในปจจุบัน ปงบประมาณ 2563  หนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ปรับการบริหารโครงการให

บุคลากรแตละสวนงานดําเนินการ เพ่ือใหดําเนินการไดครอบคลุมงาน และสามารถวิเคราะหประเมินผล
โครงการไปปรับปรุงวางแผนในสวนงานท่ีรับผิดชอบ  โดยบุคลากรมีทักษะการบริหารโครงการอยูบาง  แตใน
บางข้ันตอนของการบริหารจัดการโครงการซ่ึงมีรายละเอียดแตกยอย จะตองเพ่ิมความรู ความเขาใจ ความ
เชี่ยวชาญดานการบริหาร อาศัยการทํางานเปนทีม เปนข้ันตอน  ท้ังนี้หนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึง
เลือกกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือสรุป KSF “เทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ” 

นําคานิยม MEDSWU มาเปนแนวคิดในการพัฒนางาน โดยใชเครื่องมือ KM, 3C PDSA ในการบริหาร
โครงการใหมีประสิทธิภาพ  

Core Competency พฤติกรรมท่ีแสดง 
M (Merit) ซ่ือสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบและมีสํานึกในหนาท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย

สุจริต จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
E(Excellence)มุงสูความเปนเลิศ สามารถพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน 

แตกตางหรือไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 
D(Devote to Customer)
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

เปนแบบอยางท่ีดีดานการใหบริการ แก บุคลากรท้ังภายใน และ
ภายนอกองคกร 

S(Simplicity)เรียบงาย รูจักตนเอง เปนบุคคลท่ีมีความเรียบงาย ออนนอมถอมตน มีกิริยาออนนอมวาจา
ออนหวาน จิตใจออนโยน 

W 1(Work)ทํางานอยางชาญฉลาด 
W 2(Smart)มีความคิดสรางสรรค 

- มีความฉลาดในการคิด วิเคราะห และหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการทํางานในสถานการณตาง ๆ ไดตรงจุด 
- มีการสรางนวัตกรรม และเผยแพรนวัตกรรมมีการคิดสรางสรรค
นวัตกรรมใหมท่ีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนในองคกร เชน 
ผลงานวิจัย RtoR CQI เปนตน 

U(Unity)การทํางานเปนทีม มีความเสียสละและมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมท้ังในระดับ
หนวยงานและระดับองคกร 
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2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดมสมอง พัฒนาเทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือนํา KSF มาวิเคราะหพัฒนาเปนวิธีการดําเนินงานการบริหารโครงการของหนวยงาน 
 3. เพ่ือใหเห็นการทํางานเปนทีมประสานสอดคลองกันในหนวยงาน 
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. สัดสวนการดําเนินโครงการตามแผน (สรุปสงแผนภายใน 15 ทําการ/สรุปคาใชจายคืนเงิน 5 วันทํา
การ) ตอโครงการท่ีรับผิดชอบท้ังหมด (เปาหมาย 80%) 
 2. อุบัติการณความผิดพลาดระดับรุนแรงไมสามารถแกไขได  (0 ครั้ง) 
 
 4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู     
  Success Story Telling (SST)    
  The World Cafe   

  BAR = Before Action Review/ AAR = After Action Review 

BAR = Before Action Review คือ การตั้งเปาหมาย หรือ ความคาดหวังกอนเริ่มโครงการ บุคลากร HA 
ในกิจกรรมโครงการรวมกัน ทําอะไร อยางไรท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงการท่ีจะปรับเปลี่ยนแผน วิธีการ ท่ีจะ
ดําเนินการของกิจกรรมนั้นๆ ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และระหวางการทํากิจกรรมไดดวย 

AAR = After Action Review 
 คือ การประเมินผลหลังการทํากิจกรรม โครงการ เชน ไดผลตามท่ีคาดหวังไว มากกวา เทากับ 
หรือ นอย เพียงใด แลว มีปญหา อุปสรรค หรือ อ่ืนๆ เกิดข้ึนในระหวางทํากิจกรรม ท่ีจะนํามาแกไข ปรับปรุง 
หรือ พัฒนา ตอไป อยางไร 

5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
โครงการมหกรรมคุณภาพศูนยการแพทยฯ (วันท่ี 18-22 ธันวาคม 2562) 
1)  ประชุม BAR  กอนจัดโครงการ วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2562  13.00 น. หองประชุมงาน HA เพ่ือรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินงานโครงการ  และมอบหมายงานโครงการกับบุคลากร 
  สงตารางแบงงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ   
  สรุปการมอบเกียรติบัตรประจําป เพ่ือใหผูปฏิบัติบริหารงานท่ีเก่ียวของไดถูกตอง 

- กลุมทีมนําทางคลินิก  ดีเดน 3 ชมเชย 3 

- กลุมระบบงาน ดีเดน 3 ชมเชย 3 
- กลุมคลินิก ดีเดน 3 ชมเชย 3 

- กลุมสนับสนุน  ดีเดน 3 
(ดูขอมูลคะแนนจริงปรับอีกครั้งในวันจัด) 

 มอบหมายเพ่ิมเติมในการประชุม คุณบุษกร คุณวันวิสาข   รับลงทะเบียน 
  คุณบุษกรรับไฟลนําเสนอใสใน server (โดยตั้งชื่อ folder งานมหกรรมคุณภาพ) นั่งไดชวงเชา 
 เพ่ิมเครื่อง printer ในหอง convention เพ่ือสะดวกตอผูดําเนินโครงการ 
 คุณจีรวรรณ เตรียมงานโครงการ DSC 27 พ.ย.  คุณยุวลักษณ สรปุ THIP  ปลายเดือน 
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2)  ประชมุสรุปงานโครงการมหกรรมคุณภาพ  AAR วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 15.30 – 16.00 น. หนาหอง 
Convention  เพ่ือสรุปงาน วันแรกถึงวันท่ีสี่ และวางแผนในวันสุดทาย เพ่ือมอบเกียรติบัตร 
สรุป AAR : 

1. สิ่งท่ีคาดวาจะไดจากการทํางาน คืออะไร 
เพ่ือลดปญหาและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา และไดแนวทางปฏิบัติ  เพ่ือวางแผนงานในวันถัดไป 
และปถัดไป 

2. สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 

 3 ธันวาคม 2562 
1.  ดานสถานท่ี  
- การตั้งบอรด อาคารคณะมี 2 คน ไมสามารถตั้งได - ประสานงานอาคารสถานท่ี   เขียนใบงานมาชวยหมู

จัดตั้งบอรดตามผังท่ีประสานกับหนวยศิลปกรรม 
- การจัดหองนําเสนอ เนื่องจากงานติดกับงานรับ
ปริญญา  จึงทําใหมีอุปกรณเยอะ และมีขอติดขัดท่ี
ตองประสาน   

  เจาหนาท่ีจึงจัดสถานท่ีวันเสาร  โดยมีขนิษฐา มา
นอกเวลาชวยควบคุมประสานผานสุภาพร และมีผัง
งานคราวๆ แลว  (ผาโตะผูวิพากษผานการใชงานไมได
เปลี่ยน แมบานชวยเช็ดทําความสะอาด)   
อางอิง ผังจัดสถานท่ีใหเปนปจจุบัน 

- การติดบอรด - บางหนวยงานไมใสชื่อหนวยงานในโปสเตอร ทําให
เวลาติดตองเสียเวลาในการอานเนื้อหาเพ่ือหาวาเปน
หนวยงานใด 

- การออกแบบผลงาน  หนวยงาน copy จาก word 
มาวางทําใหคุณภาพภาพไมชัด 

- อาจจะมีการเปดสอนการออกแบบผลงาน เชน การ
ทํากราฟ  การทําตาราง  การวางรูปภาพ. 

- การ print ผลงาน  หนวยงานสงลาชา - กําหนดใหหนวยงานสง แตสงไมตรงเวลา ทําใหคน 
print ไมมีเวลาดู   

 วันจัดโครงการ   
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรไมรองรับบางไฟล - หนวยงานควรมีการเตรียมพรอมวางไฟลกอน
นําเสนอ 1 วัน  
- จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย พรอมสายรุน
ตางๆ หรือใหหนวยงานเตรียมมา 
 

 - อุปกรณอัดเสียงดึงออกทุกวัน 
 

2. การประสานกับพิธีกร  ยังไมคลองตัว  
เชน การตามคิวการนําเสนอในบางวัน ผูวิพากษไมอยู   

- มอบหมายสุภาพร ประสานพิธีกรในการตามผลงาน
มานําเสนอ / อาหารวาง/อาหารกลางวัน อ่ืนๆ  
 

3. ผูวิพากษตองวิพากษผลงานของสายบริหาร - ใหผูวิพากษขามไมตองวิพากษ/ไมตองใหคะแนน  
- หาผูวิพากษไมตรงกับสายบริหาร สายงาน 
 

4. ใบลงทะเบียนผูรบัผิดชอบหารายชื่อไมเจอ - คนทําใบลงทะเบียนสื่อสารใหผูรับผิดชอบทราบ จะ
เรียงตามชั้น หรือแบงอยางไร  



5 
 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 
- ผูรับผิดชอบศึกษากอนลงทะเบียน จัดระบบ แยก
กลุม  
 

2. อาหารกลางวัน อาหารวาง  
 เนื่องจากงบประมาณในปงบประมาณ 2563  คา
วิทยากร และคาอาหาร จะตองถัวเฉลี่ยกัน (โดย
การศึกษาขอมูลจากปงบประมาณ 2562 ไมมีคา
วิทยากร) 
1. คาวิทยากร  14,400 (6 ชม.*2วัน * 1,200 บาท ) 
2. คาอาหารกลางวันและอาหารวาง  39,000  บาท 
สรุปการสั่งอาหาร 
วันแรก วางเชา 100 หัว บาย 60 หัว กลางวัน 66 หัว 
วันสอง วางเชา 70 หัว  บาย 40 หัว  (มี 3หนวยงาน) 
กลางวัน 70 หัว 
วันสาม วางเชา 70 หัว  บาย 60 หัว กลางวัน 90 หัว 
วันสี่ วางเชา  70 หัว  บาย 60 หัว  กลางวัน 90 หัว 
วันสี่ วางเชา  70 หัว  บาย 130 หัว  กลางวัน 90 หัว 
 อาหารวางไมพอในบางวัน 
1.  บุคลากรมาเซ็นชื่อเพ่ือเอาแตม KPI รับเบรกแลว
กลับ ทําใหบุคลากรในหองท่ีมาเขารวมไมไดรับเบรก   
(ไมใหรับเบรกกอน จะเบรกพรอมกัน) 
2. จัดกําหนดการเริ่มนําเสนอ 9.00 น.  (ปนี้จัด 
10.00 น. เพ่ือใหทีมบริหาร ผูวิพากษ หนวยงานไดทํา
ภารกิจงานกอน) และวันสุดทายมากหนอย   
อางอิง  สรุปการดําเนินงานและคาใชจายโครงการ 

- สั่งเพ่ิมเติม +- 10-20 หัว ประเมินจากรายชื่อ 
- จัดเวลาวางในระหวางนําเสนอ โดยใหแจงเบรกเวลา
ใหชัดเจน  ไมเบรกกอนเขาหอง 
- สรุปคาใชจายในแตละวันเพ่ือการบริหารและ
ควบคุม  เสนอหัวหนางาน 
 

สรุปมอบหมายงาน วันสุดทาย  
1. สรุปหนวยงานซํ้าท่ีรับเกียรติบัตรเพ่ือโทรครั้งเดียว สุภาพร 
2. ตามผูบริหาร เพ่ือสรุปแจงพิธีกร  สุภาพร 
3. โทรตามหนวยงานรับเกียรติบัตร 5ส RM CQI ศิริรัตน 
4. ประสานคนเขียนเกียรติบัตร / เรียงเกียรติบัตร
ลําดับพิธีการ 

ขนิษฐา ศิริรัตน 

5. เช็คชื่อหนวยงานเขารับเกียรติบัตร บุษกร  ยุวลักษณ 
6. จัดเกาอ้ี 150 ตัว (จัดใหม) ขนิษฐา สุกัญญา ณปภัช งานอาคารคณะ 
 

3. สิ่งท่ีแตกตางและทําไมจึงแตกตาง 
 มีการประชุมสรุปงานเพ่ือวางแผนวันถัดไป 

4. สิ่งท่ีตองแกไข คืออะไร และจะปรับปรุงไดอยางไร 
 มอบหมายการตรวจสอบงานพิธีการโดยหัวหนาและผูเรียงลําดับใบเกียรติบัตรเพ่ิมเติม  เนื่องจาก 
ลืมพิมพขอมูล CLT สูติเพ่ิมเติม 
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6. Key Success Factor 
1.  ประชุมหนวยงานงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กอนจัดโครงการมหกรรมคุณภาพประจําป เพ่ือ

มอบหมายงานใหครอบคลุม ครบถวน 
2.  มีการสรุปงานในแตละวันของบุคลากรท่ีรับผิดชอบแตละทานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
3.  กระจายงานไปยังผูเก่ียวของใหเหมาะสมกับบุคลากรแตละทาน 
4.  มีการสรุป AAR กอนวันมอบเกียรติบัตร เพ่ือมอบหมายงานและลําดับพิธีการ  

7. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
   แผนพับ 
 และ  อยูระหวางปรับปรุงทบทวน ใบแบงหนาท่ีโครงการมหกรรมคุณภาพในรอบปถัดไป ซ่ึงงาน
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลไดปฏิบัติมาครั้งหนึ่งโดยใชใบแบงงาน 
8. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
9. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
 ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
10. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
ใช BAR และ AAR ในกิจกรรมยอย และกิจกรรมใหญ ของแตละสวนงาน และหนวยงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล 
2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
11. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 


