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แบบสรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
Continuous Quality Improvement (CQI)
ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา .....................................................................................................................
ลำดับที่ ....../.......... (ระบุ ปีงบประมาณ 2565 หรือ ปีงบประมาณ 2565-2566)
จัดทำโดย ทีมนำทางคลินิก/ภาควิชา, คณะกรรมการ……………………………………………………………………….
หน่วยงาน………………………………………………

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ


1) สมาชิกผู้ร่วมดำเนินการ 
1 …………..……………………………………………………………………………  ที่ปรึกษาโครงการ 
2 …………………………………………………………………………………………  ประธาน/หัวหน้าโครงการ
3 …………………………………………………………………………………………  เลขานุการโครงการ (ผู้ประสานงาน)
4 บุคลากรตำแหน่ง..........คน (ระบุหน่วยงาน....................................)  โดยสรุป
2) กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) ตอบสนอง
    (ทำเครื่องหมาย (หน้าข้อ และระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม)

(
 (1) แผนยุทธศาสตร์ SMART ของศูนย์การแพทย์ ระบุ………………………………………………….

(
 (2) คุณภาพความปลอดภัยที่เป็นเป้าหมายและจุดเน้นสำคัญขององค์กร/ทีม CLT/ทีมนำระบบ



( 2.1) SIMPLE2  ความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากร ระบุ……………………….



( 2.2) 9 มาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัย ระบุ………………………………



( 2.3) ปัญหาความเสี่ยงสำคัญของหน่วยงาน/ทีมเรื่อง ระบุ..................................

(
  (3) การพัฒนาเพื่อยกระดับผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดระดับองค์กร/ทีม CLT/ ทีมนำระบบงานสำคัญ



(  3.1 ตัวชี้วัด THIP     (   3.2 ตัวชี้วัด ExPNet

                (  3.2 ตัวชี้วัดองค์กร (SAR part 4)  ( ตัวชี้วัดทีม/ระบบงาน (SAR part 1-2)



ระบุตัวชี้วัด............................................................................................................

3) ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา ……………………………………………………………………………………………..……..

4) หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ (อ้างอิงข้อมูลสถิติ วิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูล และระบุว่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไร มีผลกระทบต่องาน ต่อองค์กร ต่อผู้ให้/ผู้รับบริการอย่างไร เกิดขึ้นที่ไหน เกี่ยวข้องกับใครบ้าง มีสาเหตุสำคัญจากอะไร)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………..

5) ผลการสำรวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา (ตารางข้อมูลสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI) 
	ที่
	ข้อมูล/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ ........ 

	
	
	
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* ตัวชี้วัดรายเดือน ย้อนหลัง 6 เดือน, รายไตรมาส ย้อนหลัง 4 ไตรมาส, รายปี ย้อนหลัง 3 ปี
**กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการทำงานและระยะเวลาก่อนการดำเนินการ  
6)  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  (ทีมสามารถใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เช่น Fish bone, mind map, Tree diagram , Cause and effect diagram ฯลฯ)
ตัวอย่าง...การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดย แผนภูมิก้างปลา Fish bone












ปัจจัยด้าน เช่น 
Man      
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 

Method   
วิธีการ/กระบวนการทำงาน
Material  
วัตถุดิบหรือข้อมูล เช่น งบประมาณ การบริหารจัดการ 
Machine  
อุปกรณ์/เครื่องมืออำนวยความสะดวก
Environment  
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อปัญหา/ความเสี่ยง
อื่นๆ
..........................

7)  วัตถุประสงค์โครงการ (เพื่อพัฒนา/ยกระดับ/เพิ่ม/ลด… [อาจจะระบุพื้นที่ด้วย])
1
………………………………………………………………………………………..

2
……………………………………………………………………………………….

8)  ตัวชี้วัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด (ระบุอะไร/เท่าไร… ภายในเวลา.....สอดคล้องวัตถุประสงค์)
1
………………………………………………………………………………………..

2
……………………………………………………………………………………….

9) ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ……….ตุลาคม ...........– กันยายน ........   (1 ปีงบประมาณ หรือ 2 ปีงบประมาณ)
	      แผนการดำเนินการ
(ระบุหัวข้อการดำเนินการในแผนเพิ่มเติมให้ชัดเจนได้)             
	256......
	256......

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	ทบทวนข้อมูล / วางแผนออกแบบระบบ(Plan/Design)
(ข้อมูล ข้อ 1 – 10)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	สื่อสาร นำไปปฏิบัติครอบคลุม พื้นที่........ (Do/Action)
(การปฏิบัติตามข้อ 10 และปรับเพิ่มเติมขั้นตอนแก้ไข)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ติดตาม ประเมินผล เรียนรู้กิจกรรมการพัฒนา (Study/Learning)
(ข้อมูลข้อ 10- 11)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	แก้ไขปรับปรุง และจัดทำมาตรฐาน (Act/Improvement)
(ข้อมูลข้อ 12- 15)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


10) กิจกรรมการพัฒนา 
(กิจกรรมการพัฒนา  นำข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัญหาความเสี่ยงข้อ 6 ระดมสมองในทีม สื่อสาร วางแผนกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบเชิงรุก (ขั้นตอน/แนวทาง/วิธีการ ใหม่))

โดยระบุประเด็นการวางแผนการพัฒนา/สรุปประเมินผลตามระยะเวลาตามแผน  ในลักษณะของ bullet ให้มีความชัดเจน โดยเริ่มประโยคด้วยคำกิริยาที่เน้นวิธีการลงมือทำกิจกรรม ให้รายละเอียดที่เพียงพอเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจว่าทีมได้ทำอะไรไปบ้าง 

	ปัจจัย ด้าน


	สาเหตุ
	วางแผนกิจกรรมการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ
(ทีม หน่วยงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง)
	วัน/เดือน/ปี
	สรุปประเมินผล เรียนรู้
กิจกรรมการพัฒนา 

	
	
	
	
	เริ่ม ระบุ
	สิ้นสุด ระบุ
	

	(
	(
	(
(
	
	
	
	(
(

	(
	(
	(
(
	
	
	
	(
(


11) การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงหลังแก้ปัญหา (ตารางข้อมูลสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับการดำเนินงาน CQI) 

	ที่
	ข้อมูล/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ ........ 

	
	
	
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* ตัวชี้วัดรายเดือน ย้อนหลัง 6 เดือน, รายไตรมาส ย้อนหลัง 4 ไตรมาส, รายปี ย้อนหลัง 3 ปี
**กรณีผลงาน Lean Management ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะห์กระบวนการทำงานและระยะเวลาหลังการดำเนินการ 
  
11.1) นำเสนอกราฟผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่เกิดขึ้น ระหว่างก่อนและหลังดำเนินการ  (ปรับตามความเหมาะสมในเห็นแนวโน้มการพัฒนา)

[image: image2]

11.2) สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินการ (การบรรลุ/ไม่บรรลุ) เป้าหมาย ตามตัวชี้วัด  และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

............................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................. 
12) บทเรียนที่ได้รับ (ปัญหาหรือความท้าทายที่เกิดขึ้นในระหว่างดำเนินการโครงการ และวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น, ข้อแนะนำในสิ่งที่ควรปฏิบัติ และเหตุผลซึ่งชี้ให้เห็นความสำคัญของเรื่องนั้น, สิ่งที่จะทำแตกต่างไปจากเดิมในคราวหน้า)

(.......................................................................................
13) การพัฒนาต่อเนื่อง   ...............................................................................................................................
14) สิ่งที่ได้เป็นแบบอย่าง และนวัตกรรม
14.1) นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมเชิงกระบวนการ ที่ได้จากการดำเนินโครงการ..................................................................................................................................................... (ข้อมูลประกอบ)


14.2) เกิดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับใหม่ หรือ ฉบับทบทวน (WP, WI ฯลฯ เรื่อง ..................................................................................รหัส.......................................................................
15) แผนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในอนาคต
............................................................................................................................................................
หมายเหตุ: หน่วยงานสามารถตัดคำอธิบายตามฟอร์มได้ เพื่อให้เหลือเนื้อหาปัจจุบันของ CQI หน่วยงาน
QMS-000-4-001-06


Rev.  14/06/2565








ป้จจัยด้าน...








ป้จจัยด้าน...





สาเหตุรอง





ป้จจัยด้าน...








สาเหตุย่อย





สาเหตุหลัก





ปัญหา/


ความเสี่ยง





ป้จจัยด้าน...








ป้จจัยด้าน...








ก่อนดำเนินการปรับปรุง                             หลังดำเนินการปรับปรุง





เป้าหมาย……..
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