
 
แบบสอบถามความพึงพอใจระบบบริการผูปวยนอก 

ศูนยการแพทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่ง ท่ีใหความไววางใจในการดูแลตรวจรักษาทานและญาต ิ
จึงขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูล เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการรกัษาและบริการตางๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป  ขอขอบพระคุณอีกครั้งในการใหความรวมมือในครั้งนี้ 
กรุณาเลือกใสเคร่ืองหมาย       ลงใน     ตามความพึงพอใจของทานที่มีตอการบริการของศูนยการแพทยฯ  
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประชาชนทั่วไป   ขาราชการ   บุคลากร มศว / คณะแพทยศาสตร / ศูนยการแพทยฯ  อืน่ๆ (ระบุ)..............            
2. ผูตอบแบบสอบถาม     ผูปวย           ญาติผูปวย          เพี่อน      
3. ทานเลือกใชบรกิารของโรงพยาบาลนี้เนื่องจาก     ชื่อเสียงของโรงพยาบาลดี    มีแพทยเชี่ยวชาญเฉพาะโรค   เดินทางสะดวก     

มีคนแนะนํา     บริการดี รวดเร็ว     มีเครื่องมือพรอมทันสมัย     คารักษาเหมาะสม     เปนคูสัญญา    สงตอจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
4. หนวยงานที่ทานใชบริการในครั้งนี้   หองตรวจอายุรกรรม  หองตรวจกระดูกและขอ  หองตรวจศัลยกรรม  หองตรวจกุมาร หองตรวจจิตเวช 

หองตรวจสูตนิรีเวช  หองตรวจหู คอ จมูก  หองตรวจตา  หองตรวจทนัตกรรม   หองฉุกเฉิน  หองตรวจหัวใจ  อื่นๆ ระบุ..................... 
5. สิทธิในการรักษาพยาบาลในครัง้นี้    ชําระเอง  สวัสดิการราชการ/จายตรง  ประกนัสังคม   ประกันสุขภาพถวนหนา  อื่นๆ ( ระบุ ).............. 
6.  ความพึงพอใจของทาน  ตอการใหบริการของโรงพยาบาลศูนยการแพทยฯ   ดีมาก      ดี       ปานกลาง       นอย        ตองปรับปรุง 
7. ทานจะแนะนําญาติ หรือเพื่อนใหมาใชบริการที่โรงพยาบาลศูนยการแพทยฯ หรือไม        แนะนาํ        ไมแนะนํา 
8. ถาทานสามารถเลือกโรงพยาบาลได  ทานจะเลือกกลับมาโรงพยาบาลศูนยการแพทยฯ อีกหรือไม         กลับมา        ไมกลบัมา 
ส่ิงที่ทานตองการใหปรับปรุงแกไขคือ........................................................................................................................................................................................  
ส่ิงที่ทานตองการชมเชยการบริการคือ.......................................................................................................................................................................................      

 

9. ความพึงพอใจของทานตอการใหบริการดานตางๆ ของศูนยการแพทยฯ  
 

พอใจมาก พอใจ ปานกลาง ไมพอใจ ตองปรับปรงุ 
5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการตรวจรักษาของแพทย      
1.1  ระยะเวลาการรอคอยการตรวจรักษาของแพทย        

1.2  การพูดจา  ดแูลเอาใจใส  มอีัธยาศัยไมตรี  การแตงกาย  และกริยามารยาท      

1.3  การใหขอมูล  ตอบขอซักถาม  ที่เพียงพอจนผูรับบริการเขาใจ        

1.4  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณการแพทย      

1.5  ความนาเชื่อถอืในการตรวจรกัษา  วินิจฉัยโรคของแพทย      

1.6  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของแพทย      

2.  การใหบริการตรวจรักษาของพยาบาล      

2.1  การไดรับการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และชัดเจน      
2.2  การใหบริการตามลําดบักอน – หลัง  และความเสมอภาคในการรกัษาพยาบาล      
2.3  การแตงกาย  กริยามารยาท  และพฤตกิรรมการบริการของผูใหบริการ      
2.4  การสื่อสาร  ประสานงาน  ใหขอมูล  และตอบขอซักถาม        
2.5  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณการแพทย      
2.6  ไดรับบรกิารที่ตรงความตองการ  ถูกตอง  ครบถวน      
2.7  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของพยาบาล      
3.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาทีเ่วรเปล  (รถเขน็ / เตียงเข็น)      
3.1  การไดรับการบริการที่ความสะดวก  รวดเร็ว        
3.2  การแตงกาย  ความสุภาพ  และความกระตอืรือรนของผูใหบริการ      
3.3  ความสะอาดของรถเข็น / เตียงนอน  และเพียงพอตอการใหบริการ      
3.4  การใหบริการผูปวยอยางถกูตอง  ปลอดภัย       
3.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่เวรเปล      

 
                         เลขท่ี................................. 



 

 
 

ความพึงพอใจของทานตอการใหบริการดานตางๆ ของศูนยการแพทยฯ พอใจมาก พอใจ ปานกลาง ไมพอใจ ตองปรับปรงุ 
5 4 3 2 1 

4.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาทีบ่รกิารดานหนา      
4.1  เจาหนาที่ใหขอมูล  อธิบายขั้นตอนการบริการทีถู่กตอง  ชัดเจน  และรวดเร็ว        

4.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      

4.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      

4.4  การไดรับขอมูล คําอธิบายตรงความตองการ      

4.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่บริการดานหนา      

5.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่งานเวชระเบียน  (หองบัตร)      

5.1  เจาหนาที่ใหการบริการแฟมประวัติผูปวยที่รวดเร็ว  และถกูตอง      
5.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      
5.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      
5.4  การไดรับขอมูล  คําอธิบายตรงความตองการ      
5.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่งานเวชระเบียน        
6.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่งานสิทธิประโยชน ฯ      
6.1  เจาหนาที่ใหการบริการเช็คสิทธิการรักษาพยาบาลผูปวยที่รวดเร็ว  และถูกตอง      
6.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      
6.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      
6.4  การไดรับขอมูล คําอธิบายตรงความตองการ ที่เอื้อตอการใชสิทธิของทาน      
6.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่งานสิทธิประโยชน ฯ      
7.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ทีท่านใชบริการหองตรวจ      
  โปรดเลือกหนวยงานที่ใชบริการ      หองเจาะเลอืด         X-Ray                
   เวชศาสตรฟนฟู / กายภาพ / นวดแผนไทย         ศูนยรับผูปวยใน                 
7.1  การใหขอมูล  ข้ันตอนการบริการที่ถูกตอง  ชัดเจน  และรวดเร็ว        
7.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      
7.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      
7.4  เจาหนาที่มีความรู  ทกัษะ  ความสามารถ  ความชํานาญ  ในการใหบริการ      
7.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที ่      
8.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่หองจายยา  ช้ัน  1      
8.1  การใหขอมูล  ข้ันตอนการบริการที่ถูกตอง  ชัดเจน  และรวดเร็ว        
8.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      
8.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      
8.4  เจาหนาที่มีความรู  สามารถใหคําแนะนํา  รายละเอียดการใชยาแกผูรับบริการ      
8.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่หองจายยา  ชั้น  1      
9.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่หองการเงิน  ช้ัน  1      
9.1  การใหขอมูล  ข้ันตอนการบริการที่ถูกตอง  ชัดเจน  และรวดเร็ว        
9.2  คําพดู  กริยามารยาท  การแตงกาย  และความกระตือรือรนของเจาหนาที ่      
9.3  ความสะดวก  พรอมใช  และเพียงพอ  ของเครื่องมือและอปุกรณที่ใหบริการ      
9.4  เจาหนาที่มีความรู  ทกัษะ  และความชํานาญ  ในการใหบริการ       
9.5  ความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่หองการเงิน  ชัน้  1      
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