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เนือ้หาสำคัญได้กล่าวถึงทิศทางการดำเนินงานของความปลอดภัยของผูป้่วยระดับสากล และการ

แบ่งปันความคดิเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในการดำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต การประสานความร่วมมอืที่จะ

ทำให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยยิ่งกว่าเดิม 

 นับเป็นเวลา 1 ปีหลังจาก WHO ได้จัดงานวันแห่งความ

ปลอดภัยโลกครั้งแรก ซึ่งได้มีการส่งไฟสีส้มไปยังปิระมิด อนุสาวรีย์

และอาคารสำคัญต่างๆ ในประเทศอังกฤษ  

          1 ปีสำหรับการตพีิมพ์รายงานสถานการณ์ความปลอดภัยของ

ผูป้่วยทั่วโลก หนึ่งปีสำหรับการปฏิญานร่วมกันว่าจะผลักดันให้ความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นประเด็นสำคัญด้านสาธารณสุข 
 

ขอชื่นชมผู้ที่ทำงานด้านความปลอดภัยของผูป้่วยทั้งในประเทศไทย

และทั่วโลก  รวมถึงบทบาทผูน้ำอันโดดเด่นของ WHO ที่ยังมุ่งมั่นในการ

ส่งเสริมและผลักดันงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างไม่หยุดยั้ง  

 1 ปีที่ผ่านมาเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉม   

เป็นปีที่หนักมากสำหรับเราทุกคนในทุกประเทศทั่วโลก และไม่ใช่แค่ความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยเท่านั้น บุคลากรสาธารณสุขต้องเผชิญกับภัยคุกคาม

ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่อย่างไม่เคยประสบมาก่อน ความรู้สกึว่าต้องลงมืออย่างเร่งด่วนตามหลัก 
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Kotter นำไปสู่ความก้าวหน้าในทุกๆ วัน และแมอ้ยู่ในเวลาของการปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในโลกในยุคหลังโรค

ระบาด บุคลากรทุกคนได้ร่วมกันทำให้สายสัมพันธ์ของวงการสาธารณสุขระดับโลกเหนยีวแน่นกว่าเดิม  

 ในวันแห่งความปลอดภัยโลกปีที่ 2 นี ้ในยามที่ระบบสาธารณสุขต้องเผชิญกันสถานการณ์ที่กดดัน 

บุคลากรคือผู้ที่ตอ้งรับภาระหนัก ตอ้งรักษามาตรฐานของการดูแลผูป้่วยไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะแวดล้อมแบบ

ใด บุคลากรสาธารณสุขถือว่าเป็นทัพหน้าในการต่อสู้กับโรคระบาด Covid-19 บุคลากรหลายคนต้องปฏิบัติ

หน้าที่ในพืน้ที่เสี่ยงภัย ต้องรับมอืกับโรคร้ายท่ามกลางไฟสงคราม ความยากจน และความเหลื่อมล้ำทางสังคม  

อย่างไรก็ตามปีนี ้นับได้ว่าเป็นการจุดเปลี่ยนในงาน

ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย ในขณะที่พวกเราที่เป็น

บุคลากรด้านสาธารณสุขทั่วโลกได้ร่วมกันสร้างความ

ปลอดภยัใหก้ับผูป้่วย โรคระบาด Covid-19 ก็คุกคามไปทัว่โลก 

ยิ่งช้ีให้เห็นความสำคัญด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย    

    คนทั่วโลกไม่เคยเห็นบทบาทความสำคัญของการ

ป้องกันและควบคุมการตดิเชือ้ รวมไปถึงพฤติกรรมส่วนตัว

และสังคมที่ปลอดภัยมีความสำคัญขนาดนีม้าก่อน  

    จงึเป็นปีที่ทกุคนตระหนักถึงความสำคัญอันยิ่งยวดของบุคลากรสาธารณสุขในการดแูลผูป้่วยใหป้ลอดภัย  

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินการด้านความปลอดภัยของผูป้่วยทั่ว

โลกนั้น เราต้องมองไปยังอนาคตข้างหน้า  

“ผู้ป่วยคอืพันธมิตรที่สำคัญของเราในพันธกิจ”  

เราทุกคนต้องเน้นย้ำการทงานโดยมีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางให้ยิ่งกว่าเดิม  

เมื่อเราก้าวสู่วิถีชีวติแบบ New Normal หลังโรคระบาดใหญ่ในครั้งนี ้  

เราไม่อาจมองว่าความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นเพียงปัญหาเดิมๆ ที่รู้จัก

กันดีอีกต่อไป โรคระบาดในครั้งนีส้อบให้เราเห็นถึงความสำคัญของการลงมอืจัดการกับภัยคุกค่าทาง

สาธารณสุขเสียแต่เนิ่นๆ และเราสามารถนำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับงานด้านความปลอดภัยของผูป้่วยได้

เช่นกัน เราต้องให้ความสำคัญกับความมั่นคงทางสาธารณสุขมากยิ่งขึน้ 

 แนวคิดเรื่องความมั่นคงทางสาธารณสุข ส่งเสริมให้มกีารเตรียมรับมือกับภัยคุกคามที่อาจกระทบ

ต่อระบบสาธารณสุขไว้ล่วงหนา้ และเราก็ควรนำวิธีคิดนี ้ไปใช้ในการดูแลบุคลากรสาธารณสุขของเราให้

ปลอดภัย มสีุขภาวะที่ด ีและสุขภาพดี 

“ความปลอดภัยของผู้ป่วย ก็คอื ความปลอดภัยของบุคลากรสาธารณสุข 

 เหตุการณ์ที่เราเผชิญในปัจจุบัน เหมอืนแว่นขยายที่ส่งให้เห็นว่า ผู้ปวยจะปลอดภัย

ได้ก็ต่อเมื่อเราให้ ความสำคัญกับความปลอดภัยของบุคลากรสาธารณสุขก่อน”  

Dr. Mike Durkin 
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 มหาวิทยาลัยอิมพีเรียล คอลเลจ ลอนดอน ร่วมกับ Global Patient Safety Collaborative ของ WHO 

ได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่าด้วยประเด็นนี้ขึ้นมา โดยหวังว่า เอกสารนี้จะกลายเป็นแม่แบบของ

โครงการด้านความปลอดภัยของผูป้่วยในอนาคต 

 งานวิจัยพบว่า บุคลากรทางสาธารณสุขทั่วโลก ตอ้งเผชิญกับภัยคุกค่าต่างๆ หลายๆ ครัง้ตอ้งเผชิญ

ในหลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นภัยคุกคามต่อร่างกาย หรอืการทำงานที่ไม่สอดคล้องกับสรีระของ

มนุษย์ ในเรื่องการสัมผัสเชื้อโรคต่างๆ และอีกประเด็นที่สำคัญมาก คือ แรงกดดันทางใจและสุขภาพจิต เมื่อ

ความเครียดต่างๆ สะสมมากๆ ก็จะส่งผลต่อระบบสาธารณสุขอย่างรุนแรง และเมื่อเจ้าหน้าที่หน้างานไม่

ปลอดภัย ผู้ป่วยก็ไม่สามารถปลอดภัยได้เช่นกัน 

 บุคลากรสาธารณสุขทั้งในประเทศรายได้ต่ำและสูง ต่างล้วนต้องเผชิญกับความเครียดอย่างต่อเนื่อง

ยาวนาน ไม่ว่าจะเป็ฯการต้องสัมผัสกับโรคติดต่อ สภาพการทำงานที่ไม่เอื้อ หรอืสภาวะที่ไม่ปลอดภัยต่อจิตใจ          

  บุคลากรสาธารณสุขที่ทำงานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยคุ้นเคยกับเครื่องมือที่ช่วยลดภัยคุกคาม

เหล่านี้อย่างด ีไม่ว่าจะเป็น Check list แนวทางปฏิบัติ หรอืเทคโนโลยีใหม่ๆ เคร่ืองมือมีความสำคัญ แต่จะ

มีประโยชน์แค่ไหน ก็ขึ้นกับผู้ใช้เป็นสำคัญ ประสิทธิภาพของมันขึ้นกับวัฒนธรรมในสถานท่ีทำงาน

น้ัน ๆ ศาสตร์แห่งการนำไปใช้ คือ ช่องทางการเรียนรู้ที่สำคัญยิ่ง  

 เมื่อพูดถึงผู้นำ เราต้องไม่ลืมบทเรียนสำคัญจาก 

W.Edwards Deming ซึ่งอยู่ในรูปแบบกรอบการทำงาน เพื่อให้

เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการต่อสู่กับภัยคุกคามบุคลากร  

เราจึงไม่อาจเลือกใช้เพียงเครื่องมอืทางกายภาพไม่ได้ แต่ต้อง

คำนงึถึงคุณลักษณะแต่ละบุคคลด้วย เราต้องคำนึงถึง

ความสำคัญของภาวะผูน้ำในทุกระดับของระบบสาธารณสุข 

และระบบการกำกับดูแล  

 ผูน้ำที่ดจีะสร้างวัฒนธรรมการดูแลที่มีหัวใจ ให้กับทั้ง

ผูป้่วยและเจ้าหน้าที่ ผูน้ำที่จะเห็นความสำคัญของความปลอดภัย

ของบุคลากรอย่างที่เราปรารถนา ต้องเป็นผู้นำที่รูจ้ักใคร่ครวญ

หรอืทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นเสียก่อน ถัดมาคือการเสริมสร้างความ

ปลอดภัยใหก้ับบุคลากรทางสาธารณสุข ซึ่งต้องอาศัยผูน้ำเชิงรุก 

ที่เล็งเห็นปัญหาล่วงหน้า และสามารถเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุดมาใช้และสุดท้าย  การดูแลบุคลากรสาธารณสุขให้ปลอดภัย

ในภาวะโรคระบาดหรอืวิกฤติใดๆ ตอ้งอาศัยผูน้ำที่มุ่งมั่นทุ่มเทว่า

จะปกป้องบุคลากรจากอันตรายที่รุมเร้าเข้ามา  

 คำว่าผูน้ำ (Leadership) คอื กระบวนทัศน์แบบกระจายศูนย์ เป็นการแบ่งปันความมีน้ำจิตน้ำใจ และ

การสนับสนุนใหว้ัฒนธรรมความปลอดภัยแพร่หลายไปทั่ววงการสาธารณสุข เราจะต้องก้าวไปสู่วัฒนธรรม
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และรูปแบบการทำงานที่ทุกคนปลอดภัยจากภาวะคุกคามทางจิตใจ ที่เราจะมุ่งม่ันเปิดเผยความผิดพลาด

อย่างโปร่งใส มุ่งมั่นเรียนรู้ ไม่ใช่กล่าวโทษ และเราจะมุ่งมั่นนำนวัตกรรมมาใช้ ไม่ยีดตดิกับความเช่ือฝังหัว 

 ในวันแห่งความปลอดภัยผูป้่วยโลกปีที่ 2 นี ้ขอให้ทุกท่านทบทวน วิธีการเป็นผูน้ำและวัฒนธรรมของ

ตน และเรียกร้องความปลอดภัยใหบุ้คลากรสาธารณสุข 

 เราตอ้งย้ำถึงความสำคัญของคำพูดของ Avedis Donabedian ที่เคยกล่าวไว้ 

“การออกแบบระบบที่ด ีและตระหนักว่ามีระบบอยู่นั้น สำคัญต่อบุคลากรสาธารณสุข

เป็นอย่างยิ่ง แต่ยังไม่พอ เพราะเป็นเพียงกลไกสนับสนุนการทำงานเท่านั้น  

มิติจริยธรรมของแต่ละบุคคลต่างหากที่ทำให้ระบบเหล่านัน้ประสบความสำเร็จได้”  

 เคล็ดลับงานคุณภาพก็คือ “ความรัก”  ความรักที่เรามีใหผู้ป้่วยของเรา ให้

ครอบครัวของเรา ให้เพื่อนร่วมงานของเรา ให้งานของเรา และที่สำคัญก็คือ ใหก้ันและกัน  

 “ในปีต่อไปนี ้จนกว่าจะถึงวันที่ได้พบกันอีกครั้งในวันแห่งความปลอดภัยของผูป้่วยโลก ปี 2021  

ผมขอให้พวกเราสัญญาว่าจะเป็นผู้นำ ไม่ใช่แค่เพื่อผูป้่วยเท่านั้น 

แต่ยังเพื่อกันและกัน และเพื่อพวกเราทุกคนในวงการ

สาธารณสุข”  
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