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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน กนัยายน 2561 (ผู้ป่วยนอก) 
 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด       40       ฉบับ 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน      27    ฉบบั 

2. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย           9   ฉบบั 

3. จาํนวนขอ้เสนอแนะ                                         4   ฉบบั 

 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็ท่ีร้องเรียน   27   ฉบับ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (คร้ัง) 
ร้อยละ 

 (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 8 8 29.63 

2 ระบบบริการ 7 7 25.93 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 3 3 11.11 

4 อ่ืนๆ 9 9 33.33 

5 เสนอแนะ 0 0 0 

  รวม 27 27 100.00 

ลาํดบั ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน

(คร้ัง) 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 7 7 

ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

 รวม 8 8 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 7 7 

 รวม 7 7 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 3 3 

 รวม 3 3 

4 อ่ืน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

ไม่เช่ือมัน่การรักษา 1 1 

อ่ืนๆ 7 7 

 รวม 9 9 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดอืน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกนัยายน 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนตุลาคม 2560-กนัยายน 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด 8   คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561 

0 0

2
1

0
1 1

0
1

0

3

0

15

11 11
12

7

15

6

3

10

5

11

7

2

5
4

0

2
1

0

2
3 3

2
1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 ม.ค.61 ก.พ.61 มี.ค.61 เม.ย.61 พ.ค.61 มิ.ย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61

ขาดความกระตือรือร้นใส่

ใจ

คําพดู/กริยามารยาทไม่

เหมาะสม

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไม่

ชดัเจน

 



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน เดือนกนัยายน 2561 

 4 

 

 

 
 

2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  7 คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกนัยายน 2561 
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3. ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  3 คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือนตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561 
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  9  ฉบับ 

 

3.1 นางสาว ธนญัชนก ธารานิตยต์าํแหน่งผูป้ฏิบติังานบริหาร บริการตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน (25/9/61) 

3.2 นางสาวเบญจลกัษณ์  เพญ็ธญักิจ หน่วยงานทนัตกรรม เป็นบุคลากรท่ีมีความซ่ือสตัยพ์บเงิน 1,000 บาท นาํมาคืน (10/9/61) 

3.3 ประทบัใจ พญ.วธันีย ์   ศรีพวาทกลุ อาจารยแ์พทยภ์าควชิาจกัษุวทิยา ในการใหบ้ริการของคุณหมอ อบอุ่น ประทบัใจ รวมทั้ง

เจา้หนา้ท่ีพยาบาล ทุกท่าน (9/9/61) 

3.4 ประทบัใจ พดูจาไพเราะ ทุกคน ยกเวน้เพียง 1 ท่าน (18/9/61) 

3.5 ประทบัใจพนกังานตอ้นรับ และหอพระโพชฌงคสถานท่ีโรงพยาบาล ท่ีจดัใหมี้การบริการในดา้นการยดึเหน่ียวจิตใจ 

(4/9/61) 

3.6 ประทบัใจมีบริการแนะนาํใหผู้สู้งอาย ุหลีกเล่ียงการทานอาหารท่ีมีโซเด่ียม กิจกรรมดี ๆ สอนวธีิกการออกกาํลงักายกบัผูสู้ง

วยั บริการดีเยีย่ม ประทบัใจ (21/9/61) 

3.7 ประทบัใจหน่วยงานดา้นจดัคิวรับยา มีเจา้หนา้ท่ี แนะนาํอยู ่(27/9/61) 

3.8 ประทบัใจหอ้งเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ มะเร็งเตา้นม (24/9/61) 

3.9 หน่วยแปล รถเขน็ รถนอนใหบ้ริการ แนะนาํดี  (26/9/61) 

 

 
 

4. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็เป็นข้อเสนอแนะ   4    ฉบับ  

4.1 ควรปรับปรุงทั้งระบบ หมอเยอะเสียป่าว มาตั้งแต ่16.00 น. จนถึง 21.00 น. ยงัไม่รู้ผลอะไรเลย หอ้งการเงินก็ไม่มีใครอยู ่

ไปนัง่รอเกือบคร่ึงชัว่โมง หอ้งฉุกเฉิน ถา้ไม่ตามก็ไม่เรียก (6/9/61) 

4.2 ท่ีจอดรถไกล รอนาน ควรปรับปรุงเร่ืองท่ีจอดรถ (24/9/61) 

4.3 ลานจอดรถ ผูรั้บบริการ ควรปรับปรุงใหดี้กวา่น้ี (27/9/61) 

4.4 ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือตั้งโตด๊ใหห่้างจากประตหูน่อย และยงุเยอะมาก รอนานมาก (22/9/61) 
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5. อืน่ๆ  9 ฉบับ 

 

5.1  เกา้อ้ีนัง่รอสาํหรับผูป่้วยไม่เพียงพอ การจดัช่องระหวา่งแถว ควรมีระยะห่างใหค้นไขส้ามารถเดินผา่นไปนัง่ท่ีดา้นในได ้

(25/9/61)  

5.2 ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถไกล และเป็นหลุมเป็นบ่อ (5/9/61) 

5.3 พดัลมไม่เพียงพอ หนา้หอ้งฉุกเฉิน ยงุมากเวลากลางคืน ช่วยดูแลหน่อย ญาตินัง่รอร้อน ฉีดยากนัยงุหน่อยก็ดี (12/9/61) 

5.4 มาถึง 03.50 ข้ึนมาเอาคิว เห็นคนนัง่อยูป่ระมาณ 6 คน แต่คิวถึง 28 คน ทาํแบบน้ีไม่ยติุธรรมอยากใหเ้ห็นใจคนมาแต่ดึก (29/9/61) 

5.5 รถ Taxi รพ. ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไม่คิดราคาตามมิสเตอร์มนัไม่ยติุธรรม วิง่แบบเหมาจ่ายอยา่งไร (7/9/61) 

5.6 เร่ือง ขอใหต้รวจสอบและช้ีแจงขอ้เทจ็จริง  นางแน่งนอ้ย พนูธนาทรัพย ์แพทยต์รวจสุขภาพประจาํปี ท่ีสถานพยาบาลตามสิทธิ

ประกนัสงัคม มีการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย 1,000 บาท (30/9/61) 

5.7 หน่วยงาน ชั้น 8 คุณแม่หลงัคลอด อบรมการใหย้าแก่เด็ก ทารก คุณแม่หลงัคลอดใหม่ และอบรมการเล้ียงดูทารกท่ีถูกตอ้ง แก่

พยาบาลคุณแม่หลงัคลอดใหม่ (16/9/61) 

5.8 หน่วยงานอายรุกรรมชาย บุคลากรทาํงานล่าชา้ มีบุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาดูแลผูป่้วยใน

การใหบ้ริการ ไม่สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้งานได ้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามขั้นตอน กฎระเบียบ ความปลอดภยั 

(8/9/61) 

5.9 หนา้แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ยงุเยอะมากๆ  ,พดัลมมีไม่ทัว่ถึงเป่าอยูท่ี่เดียวคือบริเวณเวรเปล (3/9/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน  กนัยายน 2561 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั ระบบบริการ 

มีท้ังหมด  = 7  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 2  คร้ัง 

- งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน(ER) = 1 คร้ัง 

- OPDอายรุศาสตร์ =1 คร้ัง 

 

2 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 2 

3. ประธานทีมนาํทางคลีนิกศลัยศาสตร์ 1 

4. ประธานทีมนาํทางคลีนิกอายรุศาสตร์ 1 

5 งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

 รวม 7 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั สถานท่ี อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ ท้ังหมด  = 3 คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ 1 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 2 

 รวม 3 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั เสนอแนะ 

 ท้ังหมด  =  4  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ 1 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

3. ภาพรวมโรงพยาบาล 2 

 รวม 4 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั อืน่ๆ ท้ังหมด  = 9  คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 3  คร้ัง 3 

 - รองฝ่ายการพยาบาล = 1 คร้ัง 

- งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ = 1 คร้ัง 

- OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา = 1 คร้ัง 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 2 

3. งานอาคารสถานท่ี 2 

4. ภาพรวมโรงพยาบาล 2 

 รวม 9 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัพฤติกรรมบริการ 

 มีท้ังหมด  =    8   คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  =  2  คร้ัง  

2 - OPD สูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา = 1 คร้ัง 

-  OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา 1 คร้ัง 

2. ประธานทีมนาํทางคลินิก จกัษุวทิยา 1 

3. ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง)  4 

4. งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ 1 

 รวม 8 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน กนัยายน  2561 

 

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ ประธานทีมนาํทางคลินิก จกัษุ

วทิยา 

ควรปรับปรุงแกไ้ข หอ้งตรวจตา มารับยาแผนกอ่ืน

ตามนดัในวนัน้ี และไดต้รวจเสร็จแลว้ มีอาการคนั 

และเคืองตามาก่อนหนา้น้ี 2-3 วนัจึงตอ้งการตรวจ

ตา ไดไ้ปติดต่อสอบถามท่ีแผนกแจง้วา่คิวเตม็ใหม้า

ตรวจในวนัพรุ่งน้ี แต่ไม่สะดวกมาเพราะตอ้งเช่า

รับจา้งมาจาก จ.ฉะเชิงเทรา จึงอยากทราบวา่กรณี

เช่นน้ีทาง รพ.มีมาตรการแกไ้ขอยา่งไร  (14/9/61) 

1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

เจา้หนา้ท่ี แผนกเจาะเลือด พดูจา ไม่ดี (26/9/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

น.ส. มลฤดี มณีดาํ เจา้หนา้ท่ีท่ีหอ้ง LAB เลือด ใช้

คาํพดูไม่สุภาพ (28/9/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

นางสาวสุพิชญา  คุม้วงษ ์ตาํแหน่งผูช่้วยพยาบาล 

หน่วยงานหอ้งปฏิบติัการพยาธิวทิยา ใชค้าํพดู 

แสดงกริยาไม่เหมาะสม (23/9/61) 

1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา นางอาภาภรณ์  วงศเ์ทราช พดูจาไม่สุภาพกบัคนไข ้

ไม่สมควรท่ีจะเป็นพยาบาล (11/9/61) 1 

OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา บุคลากร นางสมพิตร์ เปล้ืองศิริ ผูช่้วยพยาบาล OPD 

ENT พดูจาขาดการควบคุมอารมณ์ ใส่อารมณ์ และ

คาํพดูไม่เหมาะสม (18/9/61) 
1 

งานบริหารและธุรการ คณะ

แพทยศาสตร์ 

รปภ. เล้ียวรถมาตึกขา้งพระพรหม สอบถามรปภ. วา่

จอดรถไดไ้หม รปภ.กลบัพดูจาไม่ดี "วา่คุณอ่าน

หนงัสือไม่ออกเหรอ" แทนท่ีจะบอกและแนะนาํ 

(20/9/61) 

1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

หน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ูชั้น 4 รอคิวนานมาก 

พดูจาไม่สุภาพ (24/9/61) 1 

รวม 8 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

ระบบบริการ งานจดัเก็บรายได ้ จ่ายเงิน แถวยาว ควรมีช่องจ่ายเงินเพ่ิม (1/9/61) 1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก

ศลัยศาสตร์ 

แผนก ศลัยกรรม เร่ืองใบรับรองแพทย ์ออกใหช้า้ 

ออกจาก รพ.ไป 3 อาทิตย ์พ่ึงจะไดใ้บรับรองแพทย ์

และลงรายละเอียดในใบรับรองแพทยน์อ้ยอีก ทั้งๆ

ท่ีนอนผา่ตดัอยูร่พ. อีกเร่ืองการรอตรวจใชเ้วลานาน

มาก 5-6 ชม. แต่ตรวจไม่ถึง 3 นาที (15/9/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก

อายรุศาสตร์ 

แผนกอายกุรรมผูป่้วยนอก แพทยท่ี์วนิิจฉยัคนไขช้า้

มากๆ (2/9/61) 
1 

งานเวชสถิติและเวชระเบียน หน่วยงานเวชระเบียน ควรตรวจเอกสารของคนไข้

ใหเ้รียบร้อยก่อนจะเรียกช่ือคนไข ้และควรให้

เอกสารแก่ตนไขใ้หค้รบถว้นเพราะถา้หากคนไขไ้ม่

ทราบ ก็อาจทาํใหก้ารรักษาล่าชา้ไปมากข้ึน 

(17/9/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ หอ้งการเงินก็ไม่มีใครอยู ่ไปนัง่รอเกือบคร่ึงชัว่โมง 

(6/9/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

หอ้งฉุกเฉิน ถา้ไม่ตาม ก็ไม่เรียก (6/9/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ หอ้งตรวจอายรุกรรม ประสานงานล่าชา้ เสนอแนะ

ควรเพ่ิมหมอ (24/9/61) 
1 

 รวม 7 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ ท่ีจอดรถดา้นตะวนัออก ถนนมีหลุมขนาดใหญ่

จาํนวนหลายหลุมมาก เป็นอุปสรรคต่อการขบัข่ี 

โดยเฉพาะ รถเก๋ง รถกระบะสูงๆ ก็สามารถขบัไป

ได ้ผูป่้วยมีความเห็นวา่ควรมีการปรับถนนใหเ้รียบ 

เพ่ือความสะดวก และเพ่ือความเรียบร้อยสวยงาม

ของสถานท่ี (13/9/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ท่ีจอดรถหลงัคณะแพทย ์ควรปรับปรุงเทปูน และท่ี

จอดรถไทยพาณิชย ์เจา้หนา้ท่ีควรมาบอกเวลาท่ีจอด

เตม็โดยเฉพาะตรงหลงัคณะแพทยฯ์ ทาํใหค้นขบัวน

ไปหลายหาท่ีจอดรถไม่ได ้ (19/9/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ เร่ืองท่ีจอดรถ ผา่นมาหลายปี ท่ีจอดรถก็เหมือนเดิม

นอ้ยและเฉอะแฉะ เป็นหลุมเป็นบ่อ อยากให้

ปรับปรุงกวา่น้ี (20/9/61) 
1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

 รวม 3 

อ่ืน ๆ OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา เกา้อ้ีนัง่รอสาํหรับผูป่้วยไม่เพียงพอ การจดัช่อง

ระหวา่งแถว ควรมีระยะห่างใหค้นไขส้ามารถเดิน

ผา่นไปนัง่ท่ีดา้นในได ้(25/9/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถไกล และเป็นหลุมเป็นบ่อ 

(5/9/61) 
1 

งานอาคารสถานท่ี พดัลมไม่เพียงพอ หนา้หอ้งฉุกเฉิน ยงุมากเวลา

กลางคืน ช่วยดูแลหน่อย ญาตินัง่รอร้อน ฉีดยากนัยงุ

หน่อยก็ดี (12/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล มาถึง 03.50 ข้ึนมาเอาคิว เห็นคนนัง่อยูป่ระมาณ 6 

คน แต่คิวถึง 28 คน ทาํแบบน้ีไม่ยติุธรรมอยากให้

เห็นใจคนมาแต่ดึก (29/9/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ รถ Taxi รพ. ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไม่คิดราคาตาม

มิสเตอร์มนัไม่ยติุธรรม วิง่แบบเหมาจ่ายอยา่งไร 

(7/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล เร่ือง ขอใหต้รวจสอบและช้ีแจงขอ้เทจ็จริง  นางแน่ง

นอ้ย พนูธนาทรัพย ์แพทยต์รวจสุขภาพประจาํปี ท่ี

สถานพยาบาลตามสิทธิประกนัสงัคม มีการเรียก

เก็บค่าใชจ่้าย 1,000 บาท (30/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หน่วยงาน ชั้น 8 คุณแม่หลงัคลอด อบรมการใหย้า

แก่เด็ก ทารก คุณแม่หลงัคลอดใหม่ และอบรมการ

เล้ียงดูทารกท่ีถูกตอ้ง แก่พยาบาลคุณแม่หลงัคลอด

ใหม่ (16/9/61) 

1 

รองฝ่ายการพยาบาล หน่วยงานอายรุกรรมชาย บุคลากรทาํงานล่าชา้ มี

บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีความกระตือรือร้นในการ

แกไ้ขปัญหาดูแลผูป่้วยในการใหบ้ริการ ไม่สามารถ

ตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้งานได ้การปฏิบติังาน

ไม่เป็นไปตามขั้นตอน กฎระเบียบ ความปลอดภยั 

(8/9/61) 

1 

งานอาคารสถานท่ี หนา้แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ยงุเยอะมากๆ  ,พดั

ลมมีไม่ทัว่ถึงเป่าอยูท่ี่เดียวคือบริเวณเวรเปล 

(3/9/61) 

1 

 รวม 9 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

ชมเชย OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา นางสาว ธนญัชนก ธารานิตย ์

 ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานบริหาร บริการตอบขอ้ซกัถาม

ไดช้ดัเจน (25/9/61) 

1 

งานทนัตกรรม นางสาวเบญจลกัษณ์  เพญ็ธญักิจ หน่วยงานทนัตก

รรม เป็นบุคลากรท่ีมีความซ่ือสตัยพ์บเงิน 1,000 

บาท นาํมาคืน (10/9/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลินิก จกัษุ

วทิยา 

ประทบัใจ พญ.วธันีย ์   ศรีพวาทกลุ อาจารยแ์พทย์

ภาควชิาจกัษุวทิยา ในการใหบ้ริการของคุณหมอ 

อบอุ่น ประทบัใจ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ทุกท่าน 

(9/9/61) 

1 

OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา ประทบัใจ พดูจาไพเราะ ทุกคน ยกเวน้เพียง 1 ท่าน 

(18/9/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจพนกังานตอ้นรับ และหอพระโพชฌงค

สถานท่ีโรงพยาบาล ท่ีจดัใหมี้การบริการในดา้นการ

ยดึเหน่ียวจิตใจ (4/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจมีบริการแนะนาํใหผู้สู้งอาย ุหลีกเล่ียงการ

ทานอาหารท่ีมีโซเด่ียม กิจกรรมดี ๆ สอนวธีิกการอ

อกกาํลงักายกบัผูสู้งวยั บริการดีเยีย่ม ประทบัใจ 

(21/9/61) 

1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบ

บริการ 

ประทบัใจหน่วยงานดา้นจดัคิวรับยา มีเจา้หนา้ท่ี 

แนะนาํอยู ่(27/9/61) 1 

ภาควชิารังสีวทิยา ประทบัใจหอ้งเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ มะเร็งเตา้นม 

(24/9/61) 
1 

เวรเปล หน่วยแปล รถเขน็ รถนอนใหบ้ริการ แนะนาํดี  

(26/9/61) 
1 

 รวม 9 

เสนอแนะ ภาพรวมโรงพยาบาล ควรปรับปรุงทั้งระบบ หมอเยอะเสียป่าว มาตั้งแต ่

16.00 น. จนถึง 21.00 น. ยงัไม่รู้ผลอะไรเลย หอ้ง

การเงินก็ไม่มีใครอยู ่ไปนัง่รอเกือบคร่ึงชัว่โมง หอ้ง

ฉุกเฉิน ถา้ไม่ตามก็ไม่เรียก (6/9/61) 

1 

รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ ท่ีจอดรถไกล รอนาน ควรปรับปรุงเร่ืองท่ีจอดรถ 

(24/9/61) 
1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ลานจอดรถ ผูรั้บบริการ ควรปรับปรุงใหดี้กวา่น้ี 

(27/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือตั้งโตด๊ใหห่้างจากประตหูน่อย 

และยงุเยอะมาก รอนานมาก (22/9/61) 
1 

 รวม 4 
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