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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือนกนัยายน 2561  ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด      93     ฉบับ 

1.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน       4   ฉบบั 

2.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย       80   ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                     9     ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีร้่องเรียน   4  ฉบับ 

ลาํดับที ่ ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน 
จํานวน 

(ฉบับ) 

จํานวน 

(คร้ัง) 

ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 0 0 0 

2 ระบบบริการ 1 1 25 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 2 2 50 

4 อ่ืนๆ 1 1 25 

5 เสนอแนะ 0 0 0 

  รวม 4 4 100 

 

 

ลาํดับ

ที่ 

ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน

คร้ัง 

รวม 

1 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 1 1 

 รวม  1 1 

2 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 1 1 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

 รวม  2 2 

3 อ่ืน ๆ อ่ืนๆ 1 1 

 รวม  1 1 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกนัยายน 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ  

เดือน ตุลาคม 2560  –  กนัยายน 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  0  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการเดือน ตุลาคม 60 –  กนัยายน 2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  1  คร้ัง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม 2560 – เดือนกนัยายน 2561 
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3 .ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 2  คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือน ตุลาคม 2560-กนัยายน 2561 
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2.จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  80  ฉบับ 

 

2.1 การดูแลของพยาบาล เอาใจใส่ผูป่้วยดี (59/9/61) 

2.2 ขอขอบคุณบุคลากรทุกๆ หน่วยงาน ในการผา่ตดัคลอดในคร้ังน้ี (71/9/61) 

2.3 ขอบคุณสาํหรับการบริการในคร้ังน้ีมากกวา่ค่ะ ประทบัใจในการดูแลของบุคลากร ทางโรงพยาบาล (54/9/61) 

2.4 คณะแพทยแ์ละพยาบาลทุกคน มาสอบถามอาการอยา่งต่อเน่ือง แนะนาํ พดูจาดี  (77/9/61) 

2.5 คุณหมอ พยาบาล เจา้หนา้ท่ีรักษาดูแลเอาใจใส่ใหบ้ริการท่ีดี ทุกท่าน (76/9/61) 

2.6 เจา้หนา้ท่ี  8/2 ทุกท่าน ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี พดูจาไพเราะหนา้ตายิม้แยม้ ใหค้าํปรึกษาไดดี้มาก 

ประทบัใจมาก (15/9/61) 

2.7 เจา้หนา้ท่ีทุกท่าน แผนกสูตินารีเวช เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจสอบถามอาการคนไขดี้มาก (64/9/61) 

2.8 ช่วยเหลืออาการเจบ็ป่วย ตอนคลอด (65/9/61) 

2.9 ดีทุกอยา่ง (52/9/61) 

2.10 ดูแลผูป่้วยและเด็ก (68/9/61) 

2.11 ทีมพยาบาลและหมอดูแลเอาใจใส่ดี การดูแลอาหารคนป่วยอร่อย (30/9/61) 

2.12 ทุกหน่วยงานบริการดี (82/9/61) 

2.13 นรีเวชและward 8/2 การดูแลอยา่งดี (63/9/61) 

2.14 ประทบัใจ การดูแลคนไขดี้ (9/9/61) 

2.15 ประทบัใจ การบริการ (26/9/61) 

2.16 ประทบัใจ คณะแพทย ์และพยาบาล (10/9/61) 

2.17 ประทบัใจ คณะแพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่คนไข ้(5/9/61) 

2.18 ประทบัใจ คุณหมอ กบัพยาบาล ดูแลดีมาก (49/9/61) 

2.19 ประทบัใจ คุณหมอ เก่ียวกบัการรักษา (31/9/61) 

2.20 ประทบัใจ คุณหมอ และพยาบาล ทุกท่านใหค้าํปรึกษา แนะนาํและดูแลดีมาก โดยเฉพาะสูตินรีเวช (73/9/61) 

2.21 ประทบัใจ คุณหมอ และพยาบาลทุกๆคน (12/9/61) 

2.22 ประทบัใจ คุณหมอ ใหค้าํแนะนาํดี (50/9/61) 

2.23 ประทบัใจ คุณหมอ อธิบายไดช้ดัเจน และเขา้ใจง่าย (19/9/61) 

2.24 ประทบัใจ คุณหมอและทีมผูช่้วยแผนกคลอด การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยและคอยใหค้าํแนะนาํแก่คุณแม่มือใหม่ท่ี

เตรียมคลอดบุตร (21/9/61) 

2.25 ประทบัใจ คุณหมอและทีมผูช่้วยแผนกคลอด และแผนกดูแลหลงัคลอด การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย และคอยให้

คาํแนะนาํแก่คุณแม่มือใหม่ท่ีเตรียมคลอดบุตร (21/9/61) 
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2.26 ประทบัใจ คุณหมอและแผนกดูแลหลงัคลอด การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยและคอยใหค้าํแนะนาํแก่คุณแม่มือใหม่ท่ี

เตรียมคลอดบุตร (21/9/61) 

2.27 ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (17/9/61) 

2.28 ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (32/9/61) 

2.29 ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (46/9/61) 

2.30 ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาลพดูจาดี และใหค้วามช่วยเหลือบริการดี (47/9/61) 

2.31 ประทบัใจ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล เร่ืองการบริการ (18/9/61) 

2.32 ประทบัใจ ทีมพยาบาลและหมอดูแลเอาใจใส่ดี การดูแลดีอาหารคนป่วยอร่อย (30/9/61) 

2.33 ประทบัใจ ทุกคนใหบ้ริการดีเป็นกนัเอง  การใหค้าํแนะนาํ การพดูคุย (27/9/61) 

2.34 ประทบัใจ นรีเวช กบัพยาบาลท่ีดูแลดี (7/9/61) 

2.35 ประทบัใจ นายแพทยสุ์ทธา  หามนตรี อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา และพยาบาลทุกคน บริการ

ดูแลและเอาใจใส่ดีพดูจาไพเราะ แล ช่วยทาํความสะอาดตอนผูป่้วยถ่ายและช่วยอาบนํ้า (11/9/61) 

2.36 ประทบัใจ บุคลากรทางการแพทย ์การรักษา (22/9/61) 

2.37 ประทบัใจ แผนกสูติ แผนกผา่ตดั และแผนกแม่และเด็ก (72/9/61) 

2.38 ประทบัใจ พยาบาล และหมอ (36/9/61) 

2.39 ประทบัใจ พยาบาลและหมอในการดูแลท่ีดีมาก เอาใจใส่ดี (48/9/61) 

2.40 ประทบัใจ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดี ยิม้แยม้แจ่มใส (51/9/61) 

2.41 ประทบัใจ แพทยแ์ละพยาบาลทุกท่าน เร่ืองการดูแลและสอบถามอาการคนไข ้อยูต่ลอดระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการ

ใหก้ารแนะนาํดีมาก (6/9/61) 

2.41 ประทบัใจ เร่ืองการดูแล ทั้งแผนกคลอด และแผนกพกัฟ้ืน ทุกหน่วยงานคนมาใชบ้ริการเยอะ เคร่ืองมือพร้อม 

(20/9/61) 

2.42 ประทบัใจ เร่ืองการดูแล แผนกคลอด ทุกหน่วยงานคนมาใชบ้ริการเยอะ เคร่ืองมือพร้อม(20/9/61) 

2.43 ประทบัใจ สูติศาสตร์ นรีเวช  แพทยแ์ละพยาบาลเอาใจใส่คนไข ้และใหค้าํแนะนาํ การปฏิบติัตนทั้งก่อนคลอด

และหลงัคลอดอยา่งเป็นกนัเองและเขา้ใจ (41/9/61) 

2.44 ประทบัใจ สูติศาสตร์นรีเวช  เก่ียวกบัการดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํแนะนาํ และบริการดี (34/9/61) 

2.45 ประทบัใจ สูติศาสตร์นรีเวช และอายรุกรรม เก่ียวกบัการดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํแนะนาํ และบริการดี (34/9/61) 

2.46 ประทบัใจ หน่วยงานผูป่้วยหลงัคลอด เก่ียวกบัการดูแล และเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก (39/9/61) 

2.47 ประทบัใจ หมอ พยาบาล การผา่ตดั (80/9/61) 

2.48 ประทบัใจ หมอ และพยาบาล (40/9/61) 

2.49 ประทบัใจ หอ้งคลอด  การบริการท่ีประทบัใจ คือ เสียเลือดมากแต่หมอพยาบาลประสานงานไดไ้ว (33/9/61) 

2.50 ประทบัใจ หอ้งคลอดและพยาบาล ดูแลดี (42/9/61) 

2.51 ประทบัใจการดูแล และการบริการของพยาบาล และคณะแพทยทุ์กท่าน (78/9/61) 

2.52 ประทบัใจทุกส่วน ในเร่ืองของการเอาใจใส่ในการรักษาดูแล (55/9/61) 

2.53 ประทบัใจทุกหน่วยงาน (83/9/61) 
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2.54 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ดูแลดีทุกอยา่ง (24/9/61) 

2.55 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี (56/9/61) 

2.56 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ยิม้แยม้ใหค้าํปรึกษาดี พดูจาดีเป็นมิตร ทาํใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการบ่อยๆ ถา้มีปัญหา 

(28/9/61) 

2.57 ประทบัใจทุกหน่วยงาน หมอและพยาบาล บริการดี (53/9/61) 

2.58 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ใหก้ารดูแลดีมาก ตั้งแต่เขา้รับบริการจนถึงออกจากโรงพยาบาล (23/9/61) 

2.59 ประทบัใจทุกหน่วยงานทีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเขา้รับการรักษาในคร้ังน้ี เร่ืองการดูแลเอาใจใส่จากทาง รพ. การ

ใหข้อ้มูลต่าง ๆ และวธีิการรักษาทั้งในและนอก รพ. หลงัจาการดูแลทาง รพ. (54/9/61) 

2.60 ประทบัใจนายแพทย ์และพยาบาลทุกคน (43/9/61) 

2.61 ประทบัใจพยาบาล ดูแลดี (38/9/61) 

2.62 ประทบัใจพยาบาลพดูเพราะ ใจดี น่ารัก (45/9/61) 

2.63 ประทบัใจแพทย ์เอาใจใส่ดี ตามอาการตลอด (35/9/61) 

2.64 ประทบัใจหอ้งคลอด เร่ืองการดูแล และการเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก (39/9/61) 

2.65 พยาบาลดูแลช่วยเหลือในส่วนท่ีทาํดว้ยตนเองไม่ได ้(14/9/61) 

2.66 พยาบาลดูแลผูป่้วยอยา่งดี (66/9/61) 

2.67 พยาบาลบางคนใส่ใจดี หมอทาํคลอดไวกวา่ทอ้งท่ีแลว้ หมอทาํหมนัพูดจาดี ประทบัใจหมอ (69/9/61) 

2.68 พยาบาลและผูช่้วยนิสัยดีพดูจาเพราะ บริการดีช่วยสอนในส่ิงท่ีเราไม่เป็น มีอธัยาศยัดีมากรู้สึกประทบัใจให้

คาํแนะนาํดีมาก (37/9/61) 

2.69 แพทย ์และพยาบาล รักษาดี และดูแลผูป่้วยดี (16/9/61) 

2.70 แพทยแ์ละพยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ดูแลดี และใหค้วามช่วยเหลือดี ใหค้าํแนะนาํดี (74/9/61) 

2.71 แพทยแ์ละพยาบาล ระหวา่งการตรวจและสอบถามคนไข ้และอธิบายไดดี้ (60/9/61) 

2.72 แพทยแ์ละพยาบาลใหค้วามสนใจดีมาก (58/9/61) 

2.73 หมอ พยาบาล บริการดี เป็นกนัเองมาก (67/9/61) 

2.74 หมอ และพยาบาล การดูแล (62/9/61) 

2.75 หมอตรวจภายใน และพยาบาลทุกท่านพดูจาดีมากค่ะ (75/9/61) 

2.76 หมอมีการถามไถ่ตลอดเวลา (70/9/61) 

2.77 หมอและพยาบาล ดูแลดี (81/9/61) 

2.78 หมอใหข้อ้มูล และคาํปรึกษาไดดี้ (61/9/61) 

2.79 หอ้งผูป่้วย หอ้งธรรมดา 8/2 บริการดี (29/9/61) 

2.80 หอ้งพกัผูป่้วยสามญั การดูแลหลงัผา่ตดัดูแลดี พดูจาไพเราะ ใหค้าํปรึกษาดี (13/9/61) 
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  9  ฉบับ 

 

3.1 ขอ้เสนอแนะ รสชาติของอาหาร  และคุณภาพดา้นอาหาร (79/9/61) 

3.2 ควรปรับปรุง ส่วนท่ีชาํรุด เช่น วอลเปเปอร์ (1/9/61) 

3.3 ควรปรับปรุงตูเ้ส้ือผา้ เวลาดึงล้ินชกัตูจ้ะลม้ทบั (2/9/61) 

3.4 พยาบาลหอ้งคลอดควรพูดจาใหดี้กวา่น้ีกบัผูป่้วย ซ่ึงอยูใ่นอาการเจบ็ครรภม์าก ไม่ควรพดูจาดว้ยนํ้าเสียงท่ี

ดูเหมือนโมโห (78/9/61) 

3.5 วอลเ์ปเปอร์ มีฉีกขาดหลายตาํแหน่ง ,หวัเตียงหนัไปทางทิศตะวนัตก,เคร่ืองปรับอากาศ ปรับอุณหภูมิ

ไม่ได ้และเฟอร์นิเจอร์ชาํรุดหลายจุด (4/9/61) 

3.6 เสนอแนะ น่าจะมี FB กลุ่ม /ไลน์ กลุ่มท่ีมีการ actice ทุกวนั /2-3 วนั/Weeks ,มีการตอบคาํถาม อาํนวย

ความรู้ นมแม่ , สร้างทีมพี่เล้ียงนมแม่ ใหค้าํแนะนาํ (ขยายเครือข่าย)ยนิดีมาร่วมทีม ,มีเวที เชิญแม่มาร่วม

พดูคุย เพื่อทาํกลุ่มแนวทาง การใหน้มแม่ท่ีประสบผลสาํเร็จ ปัญหาและอุปสรรค  อยากใหคุ้ณแม่หนัมาให้นม

แม่กนัเยอะๆ (27/9/61) 

3.7 หอ้งนํ้าไม่ค่อยเพียงพอ (22/9/61) 

3.8 หอ้งพกัไม่เพียงพอ (80/9/61) 

3.9 หากมีงบควรปรับปรุงหอ้งใหดู้สะอาด (วสัดุเก่าแลว้ ผนงัทาสีใหม ่/ บุผนงัใหม่) (3/9/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดอืน กนัยายน 

 2561  

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัพฤติกรรมบริการ 

มีท้ังหมด  =   0  คร้ัง 

    

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระบบบริการ  

มีท้ังหมด =   1  คร้ัง 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบั สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ท้ังหมด  =  2  คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. 

 

หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

- งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ = 1คร้ัง 

2 งานซ่อมบาํรุง 1 

 รวม 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ  

มีท้ังหมด  =  0   คร้ัง 

 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัอืน่ๆ 

  มีท้ังหมด  =  1  คร้ัง 

        

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1.  0 

 รวม 0 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

 -งานการพยาบาลศลัยกรรมทัว่ไป(WARD12/2) 

= 1 คร้ัง 

 รวม 1 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1.   

 รวม 0 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

 -งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) = 1คร้ัง 

 รวม 1 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน กนัยายน 2561 

 

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด /ข้อเสนอแนะ จํานวน 

(คร้ัง) 

ระบบบริการ งานการพยาบาลศลัยกรรมทัว่ไป

(WARD12/2) 

การประเมินอาการผูป่้วย ผดิพลาด ปัจจุบนั

ผูป่้วยไส้ต่ิงแตกและพกัรักษาท่ี รพ.

จุฬาลงกรณ์ (57/9/61) 

1 

 Total 1 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

งานซ่อมบาํรุง เคร่ืองปรับอากาศ ปรับอุณหภูมิไม่ได ้

(4/9/61) 
1 

หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาล

ตรวจรักษาพเิศษ 

จาํนวนรถเขน็นัง่-นอน ไม่พอกบัจาํนวน

ผูป่้วยอยากใหป้รับปรุงเร่ืองจาํนวนรถ ท่ี

ใหบ้ริการ เพราะผูป่้วยเดือนร้อน มารับ

บริการวนัจนัทร์-วนัองัคาร นัง่รอรถเขน็

นาน  ผูป่้วยจะไดไ้ม่ตอ้งแยง่กนั (44/9/61) 

1 

 Total 2 

อ่ืน ๆ งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) เสนอแนะ ควรส่งข่าวให้ญาติผูป่้วยรับทราบ

เป็นระยะระหวา่งรอคลอด (39/9/61) 
1 

 Total 1 

ชมเชย งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การดูแลของพยาบาล เอาใจใส่ผูป่้วยดี 

(59/9/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ขอขอบคุณบุคลากรทุกๆ หน่วยงาน ในการ

ผา่ตดัคลอดในคร้ังน้ี (71/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ขอบคุณสาํหรับการบริการในคร้ังน้ีมากกวา่

ค่ะ ประทบัใจในการดูแลของบุคลากร ทาง

โรงพยาบาล (54/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

คณะแพทยแ์ละพยาบาลทุกคน มาสอบถาม

อาการอยา่งต่อเน่ือง แนะนาํ พดูจาดี  

(77/9/61) 
2 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

คุณหมอ พยาบาล เจา้หนา้ท่ีรักษาดูแลเอาใจ

ใส่ใหบ้ริการท่ีดี ทุกท่าน (76/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ี  8/2 ทุกท่าน ใหค้วามช่วยเหลือ

เป็นอยา่งดี พดูจาไพเราะหนา้ตายิม้แยม้ ให้

คาํปรึกษาไดดี้มาก ประทบัใจมาก (15/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีทุกท่าน แผนกสูตินารีเวช 

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจสอบถามอาการ

คนไขดี้มาก (64/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ช่วยเหลืออาการเจบ็ป่วย ตอนคลอด 

(65/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ดีทุกอยา่ง (52/9/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลผูป่้วยและเด็ก (68/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ทีมพยาบาลและหมอดูแลเอาใจใส่ดี การ

ดูแลอาหารคนป่วยอร่อย (30/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกหน่วยงานบริการดี (82/9/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

นรีเวชและward 8/2 การดูแลอยา่งดี 

(63/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ การดูแลคนไขดี้ (9/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจ การบริการ (26/9/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คณะแพทย ์และพยาบาล 

(10/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คณะแพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอา

ใจใส่คนไข ้(5/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอ กบัพยาบาล ดูแลดีมาก 

(49/9/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ คุณหมอ เก่ียวกบัการรักษา 

(31/9/61) 
1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ คุณหมอ และพยาบาล ทุกท่าน

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํและดูแลดีมาก 

โดยเฉพาะสูตินรีเวช (73/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอ และพยาบาลทุกๆคน 

(12/9/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ คุณหมอ ใหค้าํแนะนาํดี 

(50/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอ อธิบายไดช้ดัเจน และ

เขา้ใจง่าย (19/9/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจ คุณหมอและทีมผูช่้วยแผนก

คลอด การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยและคอยให้

คาํแนะนาํแก่คุณแม่มือใหม่ท่ีเตรียมคลอด

บุตร (21/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอและทีมผูช่้วยแผนก

คลอด และแผนกดูแลหลงัคลอด การดูแล

เอาใจใส่ผูป่้วย และคอยใหค้าํแนะนาํแก่คุณ

แม่มือใหม่ท่ีเตรียมคลอดบุตร (21/9/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ คุณหมอและแผนกดูแลหลงั

คลอด การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยและคอยให้

คาํแนะนาํแก่คุณแม่มือใหม่ท่ีเตรียมคลอด

บุตร (21/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (17/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (32/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาล (46/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ คุณหมอและพยาบาลพดูจาดี 

และใหค้วามช่วยเหลือบริการดี (47/9/61) 
2 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล เร่ืองการ

บริการ (18/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ ทีมพยาบาลและหมอดูแลเอาใจ

ใส่ดี การดูแลดีอาหารคนป่วยอร่อย 

(30/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจ ทุกคนใหบ้ริการดีเป็นกนัเอง  

การใหค้าํแนะนาํ การพดูคุย (27/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ นรีเวช กบัพยาบาลท่ีดูแลดี 

(7/9/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ นายแพทยสุ์ทธา  หามนตรี 

อาจารยแ์พทยภ์าควชิาสูติศาสตร์-นรีเวช

วทิยา และพยาบาลทุกคน บริการดูแลและ

เอาใจใส่ดีพดูจาไพเราะ แล ช่วยทาํความ

สะอาดตอนผูป่้วยถ่ายและช่วยอาบนํ้า 

(11/9/61) 

2 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจ บุคลากรทางการแพทย ์การรักษา 

(22/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ แผนกสูติ แผนกผา่ตดั และแผนก

แม่และเด็ก (72/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ พยาบาล และหมอ (36/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ พยาบาลและหมอในการดูแลท่ีดี

มาก เอาใจใส่ดี (48/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีให้

คาํปรึกษาดี ยิม้แยม้แจ่มใส (51/9/61) 
2 



                        ขอ้ร้องเรียน เดือนกนัยายน 2561 

 15 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ แพทยแ์ละพยาบาลทุกท่าน เร่ือง

การดูแลและสอบถามอาการคนไข ้อยูต่ลอด

ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการใหก้ารแนะนาํดีมาก 

(6/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ เร่ืองการดูแล ทั้งแผนกคลอด 

และแผนกพกัฟ้ืน ทุกหน่วยงานคนมาใช้

บริการเยอะ เคร่ืองมือพร้อม (20/9/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจ เร่ืองการดูแล แผนกคลอด ทุก

หน่วยงานคนมาใชบ้ริการเยอะ เคร่ืองมือ

พร้อม(20/9/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช,งานการพยาบาล

หลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา CLT 

สูติ 

ประทบัใจ สูติศาสตร์ นรีเวช  แพทยแ์ละ

พยาบาลเอาใจใส่คนไข ้และใหค้าํแนะนาํ 

การปฏิบติัตนทั้งก่อนคลอดและหลงัคลอด

อยา่งเป็นกนัเองและเขา้ใจ (41/9/61) 

2 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ สูติศาสตร์นรีเวช  เก่ียวกบัการ

ดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํแนะนาํ และบริการดี 

(34/9/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก 

อายรุศาสตร์ 

ประทบัใจ สูติศาสตร์นรีเวช และอายรุกรรม 

เก่ียวกบัการดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํแนะนาํ 

และบริการดี (34/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ หน่วยงานผูป่้วยหลงัคลอด 

เก่ียวกบัการดูแล และเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก 

(39/9/61) 

1 

งานการพยาบาลผา่ตดั(OR) ประทบัใจ หมอ พยาบาล การผา่ตดั 

(80/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ หมอ และพยาบาล (40/9/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR),ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจ หอ้งคลอด  การบริการท่ี

ประทบัใจ คือ เสียเลือดมากแต่หมอพยาบาล

ประสานงานไดไ้ว (33/9/61) 

2 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR),งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ หอ้งคลอดและพยาบาล ดูแลดี 

(42/9/61) 2 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจการดูแล และการบริการของ

พยาบาล และคณะแพทยทุ์กท่าน (78/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกส่วน ในเร่ืองของการเอาใจใส่

ในการรักษาดูแล (55/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน (83/9/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ดูแลดีทุกอยา่ง 

(24/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่ง

ดี (56/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงาน ยิม้แยม้ให้

คาํปรึกษาดี พดูจาดีเป็นมิตร ทาํใหอ้ยาก

กลบัมาใชบ้ริการบ่อยๆ ถา้มีปัญหา 

(28/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน หมอและพยาบาล 

บริการดี (53/9/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ใหก้ารดูแลดีมาก 

ตั้งแต่เขา้รับบริการจนถึงออกจาก

โรงพยาบาล (23/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงานทีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การเขา้รับการรักษาในคร้ังน้ี เร่ืองการดูแล

เอาใจใส่จากทาง รพ. การให้ขอ้มูลต่าง ๆ 

และวธีิการรักษาทั้งในและนอก รพ. หลงัจา

การดูแลทาง รพ. (54/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจนายแพทย ์และพยาบาลทุกคน 

(43/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล ดูแลดี (38/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลพดูเพราะ ใจดี น่ารัก 

(45/9/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ประทบัใจแพทย ์เอาใจใส่ดี ตามอาการ

ตลอด (35/9/61) 
1 
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งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจหอ้งคลอด เร่ืองการดูแล และการ

เอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก (39/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลดูแลช่วยเหลือในส่วนท่ีทาํดว้ย

ตนเองไม่ได ้(14/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลดูแลผูป่้วยอยา่งดี (66/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลบางคนใส่ใจดี หมอทาํคลอดไวกวา่

ทอ้งท่ีแลว้ หมอทาํหมนัพดูจาดี ประทบัใจ

หมอ (69/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลและผูช่้วยนิสัยดีพดูจาเพราะ 

บริการดีช่วยสอนในส่ิงท่ีเราไม่เป็น มี

อธัยาศยัดีมากรู้สึกประทบัใจใหค้าํแนะนาํดี

มาก (37/9/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาล รักษาดี และดูแลผูป่้วย

ดี (16/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช, 

แพทยแ์ละพยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ดูแลดี 

และใหค้วามช่วยเหลือดี ใหค้าํแนะนาํดี 

(74/9/61) 
2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาล ระหวา่งการตรวจและ

สอบถามคนไข ้และอธิบายไดดี้ (60/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลใหค้วามสนใจดีมาก 

(58/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ พยาบาล บริการดี เป็นกนัเองมาก 

(67/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ และพยาบาล การดูแล (62/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ,

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

หมอตรวจภายใน และพยาบาลทุกท่าน

พดูจาดีมากค่ะ (75/9/61) 
2 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

หมอมีการถามไถ่ตลอดเวลา (70/9/61) 
1 
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ภาพรวมโรงพยาบาล หมอและพยาบาล ดูแลดี (81/9/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอใหข้อ้มูล และคาํปรึกษาไดดี้ (61/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หอ้งผูป่้วย หอ้งธรรมดา 8/2 บริการดี 

(29/9/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หอ้งพกัผูป่้วยสามญั การดูแลหลงัผา่ตดัดูแล

ดี พดูจาไพเราะ ใหค้าํปรึกษาดี (13/9/61) 
1 

 รวม 95 

เสนอแนะ งานโภชนาการ ขอ้เสนอแนะ รสชาติของอาหาร และ

คุณภาพดา้นอาหาร (79/9/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) ควรปรับปรุง ส่วนท่ีชาํรุด เช่น ;วอลเปเปอร์ 

(1/9/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) ควรปรับปรุงตูเ้ส้ือผา้ เวลาดึงล้ินชกัตูจ้ะลม้

ทบั (2/9/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) พยาบาลหอ้งคลอดควรพดูจาใหดี้กวา่น้ีกบั

ผูป่้วย ซ่ึงอยูใ่นอาการเจบ็ครรภม์าก ไม่ควร

พดูจาดว้ยนํ้าเสียงท่ีดูเหมือนโมโห 

(78/9/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) วอลเ์ปเปอร์ มีฉีกขาดหลายตาํแหน่ง ,หวั

เตียงหนัไปทางทิศตะวนัตก

,เคร่ืองปรับอากาศ ปรับอุณหภูมิไม่ได ้และ

เฟอร์นิเจอร์ชาํรุดหลายจุด (4/9/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล เสนอแนะ น่าจะมี FB กลุ่ม /ไลน์ กลุ่มท่ีมี

การ actice ทุกวนั /2-3 วนั/Weeks ,มีการ

ตอบคาํถาม อาํนวยความรู้ นมแม่ , สร้างทีม

พี่เล้ียงนมแม่ ใหค้าํแนะนาํ (ขยายเครือข่าย)

ยนิดีมาร่วมทีม ,มีเวที เชิญแม่มาร่วมพดูคุย 

เพื่อทาํกลุ่มแนวทาง การใหน้มแม่ท่ีประสบ

ผลสาํเร็จ ปัญหาและอุปสรรค  อยากใหคุ้ณ

แม่หนัมาใหน้มแม่กนัเยอะๆ (27/9/61) 

1 

งานอาคารสถานท่ี หอ้งนํ้าไม่ค่อยเพียงพอ (22/9/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล หอ้งพกัไม่เพียงพอ (80/9/61) 1 
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งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) หากมีงบควรปรับปรุงห้องใหดู้สะอาด 

(วสัดุเก่าแลว้ ผนงัทาสีใหม่ / บุผนงัใหม่) 

(3/9/61) 

1 

 รวม 9 
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