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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน ตุลาคม 2561 (ผู้ป่วยนอก) 
 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด      83        ฉบับ 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน      42    ฉบบั 

2. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย          31    ฉบบั 

3. จาํนวนขอ้เสนอแนะ                                        10    ฉบบั 

1. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีร้่องเรียน   42   ฉบับ 

ลาํดบัที่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (คร้ัง) 
ร้อยละ 

 (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 13 13 30.95 

2 ระบบบริการ 9 9 21.43 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 11 11 26.19 

4 อ่ืนๆ 9 9 21.43 

5 เสนอแนะ 0 0 0 

  รวม 42 42 100.00 
 

ลาํดบั ประเดน็ปัญหาข้อ

ร้องเรียน 

รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน

(คร้ัง) 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 7 7 

คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 5 5 

ไม่ใหข้อ้มลู / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

 รวม 13 13 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 5 5 

การดูแลรักษาล่าชา้ 4 4 

3 รวม 9 9 

 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 11 11 

 รวม 11 11 

4 อ่ืน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 3 3 

ไม่เช่ือมัน่การรักษา 1 1 

อ่ืนๆ 5 5 

 รวม 9 9 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนตุลาคม 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนตุลาคม 2560-ตุลาคม 2561 
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อัตราข้อร้องเรียน ผู้ป่วยนอก : ผู้ป่วย 1,000 ราย (ต.ค.60 - ต.ค.61)
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  13  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 2560 – ตุลาคม 2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการผู้ป่วยนอก : ผู้ป่วย 1,000 ราย (ต.ค.60 - ต.ค.61)
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  9 คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560 – เดือนตุลาคม 2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ ผู้ป่วยนอก : ผู้ป่วย 1,000 ราย ( ต.ค.60 - ต.ค.61)
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3. ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 11 คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือนตุลาคม 2560 – ตุลาคม 2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านสถานที� / อุปกรณ์ เครื�องมือ ผู้ป่วยนอก : ผู้ป่วย 1,000 

ราย (ต.ค.60 - ต.ค.61)
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  31   ฉบับ 
 

3.1 NICU พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี พดูจาดี บริการดี (35/10/61) 

3.2 NICU ชั้น 3 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี พดูจาดี บริการดี (35/10/61) 

3.2 คณะแพทยแ์ละพยาบาล NICU ทุกท่านปฏิบติักบัผูป่้วยดว้ยความเตม็ใจ และหนา้ตายิม้แยง้สดใสสุภาพ

และใหเ้กียรติผูป่้วย (34/10/61) 

3.3 คุณพยาบาล และคุณหมอ เจา้ของเคสดูแลเอาใจใส่ดี เป็นท่ีพึงพอใจมาก (33/10/61) 

3.4 คุณพยาบาล และคุณหมอ ดูแลเอาใจใส่รวมถึงคุณหมอท่ีเป็นเจา้ของเคส เป็นท่ีน่าพึงพอใจมาก (33/10/61) 

3.5 งานการพยาบาลพิเศษ 8/1 แนะนาํเอาใจใส่ดีมาก (14/10/61) 

3.6 เจา้หนา้ท่ี และแพทย ์แผนกทนัตกรรม ไดรั้บคาํแนะนาํดี บอกถึงสาเหตุ ปัญหา ชดัเจน และแนะนาํขั้นตอน

ต่าง ๆได ้(48/10/61) 

3.7 เจา้หนา้ท่ี ใหค้วามเป็นกนัเอง บริการดี (44/10/61) 

3.8 เจา้หนา้ท่ีเจาะเลือดใหบ้ริการตั้งแต่เชา้ 06.00 น. (12/10/61) 

3.9 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามเป็นกนัเอง บริการดี ตั้งใจทาํงานดี(44/10/61) 

3.10 ดีทุกอยา่ง (29/10/61) 

3.11 ทาํงานใหค้นไขไ้ดป้ระทบัใจ  และภูมิใจมาก (28/10/61) 

3.12 ทุกแผนก ระบริการดี ยกเวน้แผนกเภสัชกรรม (6/10/61) 

3.13 ทุกส่วน เรียกเป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลคอยแนะนาํ และบอกผูป่้วยตลอดเวลา (57/10/61) 

3.14 ประทบัใจ หน่วยงานทนัตกรรม และอีกหลายฝ่ายในการใหบ้ริการ การพดูจา ความเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการผูป่้วย (58/10/61) 

3.15 ประทบัใจการใหบ้ริการและการพดูจาแผนกหวัใจ (10/10/61) 

3.16 ประทบัใจคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี รักษาความปลอดภยัท่ีอาํนวยความสะดวกและช่วยแนะนาํบริการ

ตลอดการใชบ้ริการ (14/10/61) 

3.17 ประทบัใจคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ แนะนาํบริการดี ตลอดการใชบ้ริการ (14/10/61) 

3.18 ประทบัใจคุณหมอ ดูแลดี พดูเพราะ (40/10/61) 

3.19 ประทบัใจระบบ และขั้นตอนการทาํงาน ของ รปภ. (39/10/61) 

3.20 ประทบัใจหอ้งตรวจคล่ืนหวัใจน่ารักมาก บริการดี พดูคุยดี ตอ้นรับดี (11/10/61) 

3.21 แผนก NICU เจา้หนา้ท่ีพดูจาไพเราะ ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาทุกเร่ืองอยา่งละเอียด มีความรับผดิชอบต่อ

หนา้ท่ี ดูแลเด็ก ๆ ดว้ยความรักและมีจรรยาบรรณ (30/10/61) 

3.22 แผนกอายรุกรรม ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี (47/10/61) 

3.23 พนกังาน Operator ผูรั้บโทรศพัท ์ และพนกังานผูท่ี้ยนือยูต่รงทางข้ึน-ลง ลิฟตท์าํหนา้ท่ีตอบคาํถามดว้ย

กิริยาสุภาพ (45/10/61) 

3.24 พยาบาล NICU ทุกคนเอาใจใส่คนไข ้ตอ้นรับดี สุภาพมาก (25/10/61) 
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3.25 พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และคุณหมดเตม็ใจใหบ้ริการ สุภาพพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ แจ่มใส (27/10/61) 

3.26 พยาบาลมีความเป็นกนัเอง น่ารัก และดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี (32/10/61) 

3.27 หอ้ง NICU พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทุกคนสนใจใส่ใจใหค้าํปรึกษาดี (37/10/61) 

3.28 หอ้งเตรียมคลอด  พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทุกคนใส่ใจใหค้าํปรึกษาดี (37/10/61) 

3.29 หอ้งแยกพิเศษ ประทบัใจดี ไม่วุน่วาย เจา้หนา้ท่ีประสานงานดี (53/10/61) 

3.30 หอผูป่้วยพิเศษอายรุกรรม 11/1 คุณกาญจนา ไมแ้กว้ ตาํแหน่งผูช่้วยพยาบาล เป็นบุคลากรท่ีน่าช่ืนชมอยา่ง

มากเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย และขอขอบคุณในการมีนํ้ าใจกบัผูป่้วย (52/10/61) 

 
 

 

 

 

 

 

 

4. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  10  ฉบับ  

4.1 (หอ้งแยก) ควรจะมี TV และเกา้อ้ีเพิ่มเติม  บตัรคิวห้องแยกไม่มีการส่ือสารทาํใหไ้ม่ทราบวา่เม่ือไรจะถึงคิว 

(44/10/61) 

4.2  - อาคารโรงพยาบาล กบัโรงอาหาร น่าจะมีโครงสร้างหลงัคาเช่ือมต่อกนั ป้องกนัฝนใหค้นไข ้ในฤดูฝน  

        - พื้นท่ีหนา้โรงพยาบาลปัจจุบนัเป็นบ่อนํ้าและสนามหญา้ น่าจะใชเ้ป็นประโยชน์โดยปรับพื้นท่ีเป็นลานจอด

รถผูม้าขอใช ้บริการ (12/10/61) 

4.3 การตรวจรักษาของแพทย ์มาชา้ โทรศพัทเ์ยอะ คุยมาก ไม่กระตือรือร้น(46/10/61) 

4.4 ควรจดัวางเกา้อ้ีนัง่ใหเ้วน้ช่วงเขา้ออกไดส้ะดวก บางคนเอาเกา้อ้ีนัง่เป็นท่ีวางของ (ยกเวน้คนไม่มากนกั) 

(57/10/61) 

4.5 ใชร้ะบบเดิมดีกวา่ ระบบใหม่ประชาชนไม่ยอมรับ ยนืรอนาน (5/10/61) 

4.6 ป้ายบอกเส้นทางการเดินรถ ,คาํแนะนาํการใชบ้ริการการเดินรถ/จอดรถ ,สถานท่ีจอดรถ ดา้นหลงัขา้งหอพกั 

ไกลและไม่สะดวกแก่การขนยา้ยส่ิงของ ,ดา้นหลงัตึกคณะแพทย ์พื้นท่ีไม่เรียบร้อยมีหลุมบ่อขนาดใหญ่ 

(14/10/61) 

4.7 แผนกผูป่้วยใน หอ้งพกัผูป่้วยใน ควรติดเบอร์โทรศพัท ์ผูบ้ริหาร ตามลาํดบั ท่ีคิดวา่ใหแ้ลว้สามารถแกไ้ข

ปัญหาในเบ้ืองตน้ได ้ (48/10/61) 

4.8 ระบบส่ือสาร เห็นควรนาํระบบคิวมาใช ้ประโยชน์ท่ีจะไดคื้อไม่ตอ้งใชพ้นกังานเรียก ใหค้วามยติุธรรมกบั

ผูใ้ชบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั  ซ่ึงปกติแต่ละแผนกแข่งกนัเรียกดงัแทบจะฟังไม่รู้เร่ือง (49/10/61) 

4.9 เสนอแนะควรหาเกา้อ้ีเพิ่มเติม คนไขแ้ละคนชรายนืไม่ไหว (2/10/61) 

4.10 หอ้งแยกพิเศษ เสนอแนะอยากไดโ้ทรทศัน์ อยากมีหนงัสืออ่าน (53/10/61) 
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5. อืน่ๆ  9  ฉบับ 

5.1 ขอความมัน่ใจในเร่ืองวนั เวลา นดัในการผา่ตดัเล่ือนนดัแลว้เล่ือนนดัอีก รู้สึกขาดความเช่ือมัน่ในระบบ

บริหารจดัการ (13/10/61) 

5.2 คิวอายรุกรรมไม่ควรใหมี้การเอกาเปรียบน่าจะหยบิบตัรคิวล่วงหนา้ตั้งแต่ตอนเยน็ก่อนหน่ึงวนั เพราะ

เดินทางมาถึงประมาณ 05.00 น.00 มีคนไขป้ระมาณ 3-4 คน แต่บตัรคิวเลยหมายเลข 20 ไปแลว้ (12/10/61) 

5.3 จุดลงทะเบียน/เจาะเลือด ชั้น 2 บริการไม่ตรงตามคิว ขา้มคิว (38/10/61) 

5.4 เจา้หนา้ท่ีอาคารสถานท่ี ทาํ OT 1 ชม.นอนรอเวลากลบับา้น (1/10/61) 

5.5 ถึง หวัหนา้งานฝ่ายบุคคล พยาบาลหน่วยงานอาทูเอ เวลาอยูเ่วรชอบออกไปขา้งนอกแลว้กลบัมาตอนมืดๆ 

(51/10/61) 

5.6 ไม่มีท่ีจอดรถคนพิการใกล้ๆ กบัขา้งอาคารโรงพยาบาลทาํใหค้นป่วย พิการท่ีขบัรถมาเองไม่มีท่ีจอดรถ

เดินทางลาํบาก และจุดชัง่นํ้าหนกัไม่มีท่ีวางกระเป๋า (54/10/61) 

5.7 ระบบคิว มีการแซงคิว (แผนกอายรุกรรม) (59/10/61) 

5.8 เร่ือง คนไขใ้นโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของโรงพยาบาล นายสายชล  แสงอรุณ ขอรับการ

รักษาพยาบาลก่อนวนันดั โดยแพทยว์นิิจฉยัวา่เป็นน่ิวท่ีไต และมีอาการปวดทอ้งเป็นอยา่งมาก (50/10/61) 

5.9 หน่วยงานตรวจตา มีออกหนงัสือรับรองแพทย ์ดว้ยกระดาษ Re-Used ทาํใหญ้าติไม่สามารถเบิกค่า

รักษาพยาบาลได ้ทาํใหเ้สียเวลา ขาดรายได ้มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม (56/10/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน  ตุลาคม 2561 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั ระบบบริการ 

มีท้ังหมด  = 9  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

    1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 2  คร้ัง 

- งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน(ER) = 1 คร้ัง 

- OPDอายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

 

2 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 2 

3. ประธานทีมนาํทางคลินิกออร์โธปิดิกส์ 1 

4. ประธานทีมนาํทางคลีนิกอายรุศาสตร์ 1 

5 งานเภสชักรรม 1 

6 ภาพรวมโรงพยาบาล 2 

 รวม 9 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัพฤติกรรมบริการ 

มีท้ังหมด  =   13  คร้ัง 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั สถานท่ี อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ ท้ังหมด  = 11 คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ 1 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 10 

 รวม 11 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั อืน่ๆ ท้ังหมด  = 9  คร้ัง 
 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 2  คร้ัง 2 

 - OPDอายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

- OPD จกัษ ุ= 1 คร้ัง 

2. ประธานทีมนาํทางคลินิกออร์โธปิดิกส์ 1 

3. ประธานทีมนาํทางคลีนิกอายรุศาสตร์ 1 

4. ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 1 

5. ภาควชิาศลัยศาสตร์ 1 

6. งานอาคารสถานท่ี 2 

7. งานทรัพยากรมนุษย ์ 1 

 รวม 9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  =  12 

คร้ัง 

 

12 

- รองฝ่ายการพยาบาล = 8 คร้ัง 

- OPDอายรุศาสตร์ = 3 คร้ัง 

-  OPDจกัษ ุ= 1 คร้ัง 

3. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

 รวม 13 
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สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั เสนอแนะ 

 ท้ังหมด  = 15 คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 5  คร้ัง 

- รองฝ่ายการพยาบาล = 1 คร้ัง 

- หวัหนา้งานตรวจรักษาพิเศษ  

 (OPD ชั้น 2) = 1 คร้ัง 

- หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วย

นอกชั้น 2 (OPD ชั้น 2) = 1 คร้ัง 

- หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วย

นอก ชั้น 1 (OPD ชั้น 1) = 1 คร้ัง 

-งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน(ER) = 1 คร้ัง 

5 

2. รองผอ.ฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์ 1 

3. รอง ผอ.ฝ่ายบริการ 2 

4. องคก์รแพทย ์ 1 

5. ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 1 

6. งานเภสชักรรม 1 

7. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

8. งานอาคารสถานท่ี 1 

9. ภาพรวมโรงพยาบาล 2 

 รวม 15 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน ตุลาคม  2561 

 
ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ OPDจกัษ ุ OPD ตา คุณปัทมา  ทองใบ ผูพิ้มพ ์ออกใบนดัผดิวนั 

ไม่ประทบัใจคือไม่มีคาํกล่าวถึงความรู้สึกเสียใจ 

หรือกล่าวขอโทษในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก

แผนก (55/10/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ การเงิน ชั้น 1 ช่ือ นางสาว วรรณนภา  อินมะเส็ง 

บริการและพดูจากบัผูป่้วยดว้ยความไม่เตม็ใจ จิกตา 

กระแทกนํ้ าเสียง กิริยาไม่เหมาะสม  (47/10/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีแผนกอายรุกรรม รับโทรศพัทใ์ชค้าํพดูไม่

เหมาะสม ไม่สุภาพ (45/10/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ ผูช่้วยพยาบาลแผนก OPD อายรุกรรม ทุกคนสีหนา้

บ้ึงตึง สายตาดูถูก นํ้าเสียงแขง็กระดา้ง เวลาสอบถาม

แสดงอาการหงุดหงิด (15/10/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรม เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไม่รับแขก ไม่

ยิม้แยม้ ตอบคาํถามอยา่งมีอารมณ์ไม่ดีติดตวั 

(48/10/61) 

1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล ตอ้งสนใจผูป่้วยใหดี้กวา่น้ี ไม่ใช่นัง่คุยกนั 

(17/10/61) 
1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล ไม่สนใจคนไข ้นัง่คุยกนัเรียกใหดู้คนไขย้งั

ไม่อยากมาดูนัง่คุยกนั ชั้น 10 แยม่าก ๆ (18/10/61) 1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล ไม่สนใจผูป่้วย พดูไม่ดี ไม่มีจรรยาบรรณ 

ไม่สมควรเป็นพยาบาล (19/10/61) 
1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล ไม่สนใจผูป่้วยนัง่คุยเงินเสียประกนัทุก

เดือนแต่รักษาไม่สนใจ โดยเฉพาะชั้น 10 (21/10/61) 1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล-คนทาํความสะอาด สกปรกทุกอยา่ง 

(20/10/61) 1 
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รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล-แม่บา้น แม่บา้น หอ้ง-เตียง หอ้งนํ้ า สกปรก

มากๆ ไม่เคยทาํความสะอาด สกปรกโดยเฉพาะ ชั้น 

10 (16/10/61) 

1 

รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาล-แม่บา้นทาํความสะอาด สกปรกมากไม่เคย

ทาํความสะอาด (22/10/61) 1 

รองฝ่ายการพยาบาล ส่ิงท่ีควรปรับปรุง พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล คนทาํ

ความสะอาด,แม่บา้น โดยเฉพาะท่ี ชั้น 10 (23/10/61) 1 

รวม 13 

ระบบบริการ ภาพรวมโรงพยาบาล ควรปรับปรุงแกไ้ขระบบบริการ แพทยผ์ูต้รวจล่าชา้

มากๆ ควรเพ่ิมแพทย ์(7/10/61) 
1 

งานจดัเก็บรายได ้ ควรปรับปรุงในเร่ืองของระบบการเงิน ชา้ไม่มี

ระบบ (9/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ควรปรับปรุงเร่ืองระบบบริการ ตรวจชา้ หมอนอ้ย 

(8/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

งานบริการท่ีอุบติัเหตุฉุกเฉินชา้ ประสานงานก็ไม่

ยอมติดตามงาน (3/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลินิกออร์โธปิดิกส์ ปรับปรุงศลัยกรรมกระดูกและขอ้ แม่รอคิวผา่ตดัหวั

เข่ามาเกือบปี พอถึงวนันดั รพ.โทรมาเล่ือนนดั รอ

นดัคร้ังต่อไปถึงวนันดัหมอเล่ือนนดัอีก (13/10/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรม ยงัสบัสนไม่ใหค้วามเช่ือมัน่

เท่าท่ีควร แบ่งผูสู้งอายใุหรั้บบริการก่อนแต่แบ่งไม่

หมด แค่บางส่วน ควรดูแลอยา่ใหแ้ซงคิว (48/10/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิกอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรามการดูแลรักษาล่าชา้ มีการแซงคิว 

เสนอแนะควรเพ่ิมบุคลากรหมอมากข้ึน  (59/10/61) 
1 

งานจดัเก็บรายได ้ ระบบการติดต่อ ระบบการเงิน ประสานกบัเอกสาร

ไม่ครบชา้มาก (11/10/61) 
1 

งานเภสชักรรม ระบบการบริการ รับยาควรปรับปรุงหอ้งจ่ายยาและ

การเงินหาหมอเร็วมาก 15 นาที แต่รอรับยา 2 ชม. 

(6/10/61) 

1 

รวม 9 
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สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

งานสาํนกังานอาํนวยการ คนทาํความสะอาดเตียงผูป่้วยสกปรกมาก พ้ืนไม่เคย

ถู เตียงไม่เคยเปล่ียน ผา้ปู หอ้งนํ้ าไม่เคยทาํความ

สะอาด สกปรกมากๆ เสียช่ือเสียงโรงพยาบาล 

ใหญ่โต สกปรกมากๆ โดยเฉพาะชั้น 10  (23/10/61) 

1 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันา องครักษ ์ ควรปรับปรุงถนนแนวกาํแพงดา้นหลงัโรงอาหาร

เลียบบ่อนํ้ า (58/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ท่ีจอดรถขา้งอาคารจอดรถมีหลุมคลุคละ เยอะมาก 

นํ้าขงั ควรลาดปูนซีเมนต ์(4/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แผนกทาํความสะอาด พ้ืนสกปรก ไม่เคยกวาดถู 

หอ้งนํ้ าไม่เคยลา้ง ผา้ปูท่ีนอนไม่เคยเปล่ียนสกปรก

มาก (24/10/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้น หอ้ง-เตียง หอ้งนํ้ า สกปรกมากๆ ไม่เคยทาํ

ความสะอาด สกปรกโดยเฉพาะ ชั้น 10 (16/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้น หอ้งนํ้ าผูป่้วย สกปรก เตียงนอน ควร

ปรับปรุง ความสะอาดอยา่งมาก หนอนจะข้ึนแลว้อยู ่

3 วนัไม่เคยเห็นมาถูพ้ืน (21/10/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้น หอ้งผูป่้วยสกปรก ของใชทุ้กอยา่ง ปอก

หมอน หอ้งนํ้ า ไม่เคยลา้ง ชั้น 10 (19/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้นทาํความสะอาด ชั้น 10 ไม่เคยถู แยม่ากๆ 

สกปรกท่ีสุด (22/10/10) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้นทาํความสะอาด ไม่เคยทาํความสะอาด ชั้น 

10 สกปรกมาก ๆ (17/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ หอ้งนํ้ าผูป่้วยหนอนจะข้ึนแลว้ ปอกหมอน ผา้คลุม

เตียงเหมน็ โดยเฉพาะชั้น 10 (20/10/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ หอ้งผูป่้วยสกปรกมาก ๆ ไม่เคยมาทาํความสะอาด

อยูม่า 3 วนั ยงัไม่เห็นหอ้งนํ้ าสกปรกมาก ชั้น 10 ผา้

ปูเตียงปอกหมอนเหมน็ดาํ (18/10/61) 

1 

รวม 11 

อ่ืน ๆ ประธานทีมนาํทางคลีนิกออร์โธปิดิกสื ขอความมัน่ใจในเร่ืองวนั เวลา นดัในการผา่ตดัเล่ือน

นดัแลว้เล่ือนนดัอีก รู้สึกขาดความเช่ือมัน่ในระบบ

บริหารจดัการ (13/10/61) 

1 
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OPDอายรุศาสตร์ คิวอายรุกรรมไม่ควรใหมี้การเอกาเปรียบน่าจะหยบิ

บตัรคิวล่วงหนา้ตั้งแตต่อนเยน็ก่อนหน่ึงวนั เพราะ

เดินทางมาถึงประมาณ 05.00 น.00 มีคนไขป้ระมาณ 

3-4 คน แต่บตัรคิวเลยหมายเลข 20 ไปแลว้ 

(12/10/61) 

1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการ

กลาง) 

จุดลงทะเบียน/เจาะเลือด ชั้น 2 บริการไม่ตรงตามคิว 

ขา้มคิว (38/10/61) 
1 

งานอาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีอาคารสถานท่ี ทาํ OT 1 ชม.นอนรอเวลา

กลบับา้น (1/10/61) 
1 

งานทรัพยากรมนุษย ์ ถึง หวัหนา้งานฝ่ายบุคคล พยาบาลหน่วยงานอาทูเอ 

เวลาอยูเ่วรชอบออกไปขา้งนอกแลว้กลบัมาตอน

มืดๆ (51/10/61) 

1 

งานอาคารสถานท่ี ไม่มีท่ีจอดรถคนพิการใกล้ๆ กบัขา้งอาคาร

โรงพยาบาลทาํใหค้นป่วย พิการท่ีขบัรถมาเองไม่มีท่ี

จอดรถเดินทางลาํบาก และจุดชัง่นํ้ าหนกัไม่มีท่ีวาง

กระเป๋า (54/10/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิกอายรุศาสตร์ ระบบคิว มีการแซงคิว (แผนกอายรุกรรม) 

(59/10/61) 
1 

ภาควชิาศลัยศาสตร์ เร่ือง คนไขใ้นโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของ

โรงพยาบาล นายสายชล  แสงอรุณ ขอรับการ

รักษาพยาบาลก่อนวนันดั โดยแพทยว์นิิจฉยัวา่เป็น

น่ิวท่ีไต และมีอาการปวดทอ้งเป็นอยา่งมาก 

(50/10/61) 

1 

OPDจกัษ ุ หน่วยงานตรวจตา มีออกหนงัสือรับรองแพทย ์ดว้ย

กระดาษ Re-Used ทาํใหญ้าติไม่สามารถเบิกค่า

รักษาพยาบาลได ้ทาํใหเ้สียเวลา ขาดรายได ้มี

ค่าใชจ่้ายเพ่ิม (56/10/61) 

1 

รวม 9 

ชมเชย งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) 

 

NICU พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี พดูจาดี บริการดี 

(35/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิกกมุารเวช

ศาสตร์ 

NICU ชั้น 3 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี 

พดูจาดี บริการดี (35/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิกกมุารเวช

ศาสตร์ 

คณะแพทยแ์ละพยาบาล NICU ทุกท่านปฏิบติักบั

ผูป่้วยดว้ยความเตม็ใจ และหนา้ตายิม้แยง้สดใส

สุภาพและใหเ้กียรติผูป่้วย (34/10/61) 

1 
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งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) คุณพยาบาล และคุณหมอ เจา้ของเคสดูแลเอาใจใส่ดี 

เป็นท่ีพึงพอใจมาก (33/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิกกมุารเวช

ศาสตร์ 

คุณพยาบาล และคุณหมอ ดูแลเอาใจใส่รวมถึงคุณ

หมอท่ีเป็นเจา้ของเคส เป็นท่ีน่าพึงพอใจมาก 

(33/10/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) งานการพยาบาลพิเศษ 8/1 แนะนาํเอาใจใส่ดีมาก 

(14/10/61) 
1 

งานทนัตกรรม เจา้หนา้ท่ี และแพทย ์แผนกทนัตกรรม ไดรั้บ

คาํแนะนาํดี บอกถึงสาเหต ุปัญหา ชดัเจน และ

แนะนาํขั้นตอนต่าง ๆได ้(48/10/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

เจา้หนา้ท่ี ใหค้วามเป็นกนัเอง บริการดี (44/10/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการ

กลาง) 

เจา้หนา้ท่ีเจาะเลือดใหบ้ริการตั้งแต่เชา้ 06.00 น. 

(12/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามเป็นกนัเอง บริการดี ตั้งใจทาํงานดี

(44/10/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ดีทุกอยา่ง (29/10/61) 1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ทาํงานใหค้นไขไ้ดป้ระทบัใจ  และภูมิใจมาก 

(28/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกแผนก ระบริการดี ยกเวน้แผนกเภสชักรรม 

(6/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกส่วน เรียกเป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลคอย

แนะนาํ และบอกผูป่้วยตลอดเวลา (57/10/61) 
1 

งานทนัตกรรม ประทบัใจ หน่วยงานทนัตกรรม และอีกหลายฝ่าย

ในการใหบ้ริการ การพดูจา ความเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการผูป่้วย (58/10/61) 

1 

หอ้งตรวจหวัใจ ประทบัใจการใหบ้ริการและการพดูจาแผนกหวัใจ 

(10/10/61) 
1 

รปภ ประทบัใจคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี รักษาความ

ปลอดภยัท่ีอาํนวยความสะดวกและช่วยแนะนาํ

บริการตลอดการใชบ้ริการ (14/10/61) 

1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบบริการ ประทบัใจคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ แนะนาํบริการดี ตลอดการใชบ้ริการ 

(14/10/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจคุณหมอ ดูแลดี พดูเพราะ (40/10/61) 1 



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน เดือนตุลาคม 2561 

 17 

งานอาคารสถานท่ี ประทบัใจระบบ และขั้นตอนการทาํงาน ของ รปภ. 

(39/10/61) 
1 

หอ้งตรวจหวัใจ ประทบัใจหอ้งตรวจคล่ืนหวัใจน่ารักมาก บริการดี 

พดูคุยดี ตอ้นรับดี (11/10/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) แผนก NICU เจา้หนา้ท่ีพดูจาไพเราะ ใหค้าํแนะนาํ 

ปรึกษาทุกเร่ืองอยา่งละเอียด มีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ี ดูแลเด็ก ๆ ดว้ยความรักและมีจรรยาบรรณ 

(30/10/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรม ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี (47/10/61) 1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบบริการ พนกังาน Operator ผูรั้บโทรศพัท ์ และพนกังานผูท่ี้

ยนือยูต่รงทางข้ึน-ลง ลิฟตท์าํหนา้ท่ีตอบคาํถามดว้ย

กิริยาสุภาพ (45/10/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) พยาบาล NICU ทุกคนเอาใจใส่คนไข ้ตอ้นรับดี 

สุภาพมาก (25/10/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และคุณหมดเตม็ใจ

ใหบ้ริการ สุภาพพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ แจ่มใส 

(27/10/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) พยาบาลมีความเป็นกนัเอง น่ารัก และดูแลเอาใจใส่

เป็นอยา่งดี (32/10/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) หอ้ง NICU พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทุกคนสนใจใส่ใจ

ใหค้าํปรึกษาดี (37/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอ้งเตรียมคลอด  พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทุกคนใส่ใจ

ใหค้าํปรึกษาดี (37/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล หอ้งแยกพิเศษ ประทบัใจดี ไม่วุน่วาย เจา้หนา้ท่ี

ประสานงานดี (53/10/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD11/1) หอผูป่้วยพิเศษอายรุกรรม 11/1 คุณกาญจนา ไมแ้กว้ 

ตาํแหน่งผูช่้วยพยาบาล เป็นบุคลากรท่ีน่าช่ืนชม

อยา่งมากเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย และ

ขอขอบคุณในการมีนํ้ าใจกบัผูป่้วย (52/10/61) 

1 

รวม 31 

เสนอแนะ งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

(หอ้งแยก) ควรจะมี TV และเกา้อ้ีเพ่ิมเติม  บตัรคิว

หอ้งแยกไม่มีการส่ือสารทาํใหไ้ม่ทราบวา่เม่ือไรจะ

ถึงคิว (44/10/61) 

1 
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รองผอ.ฝ่ายสนบัสนุนการแพทย ์ 1.อาคารโรงพยาบาล กบัโรงอาหาร น่าจะมี

โครงสร้างหลงัคาเช่ือมต่อกนั ป้องกนัฝนใหค้นไข ้

ในฤดูฝน  

2. พ้ืนท่ีหนา้โรงพยาบาลปัจจุบนัเป็นบ่อนํ้ าและ

สนามหญา้ น่าจะใชเ้ป็นประโยชน์โดยปรับพ้ืนท่ี

เป็นลานจอดรถผูม้าขอใชบ้ริการ (12/10/61) 

1 

องคก์รแพทย ์ การตรวจรักษาของแพทย ์มาชา้ โทรศพัทเ์ยอะ คุย

มาก ไม่กระตือรือร้น(46/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ควรจดัวางเกา้อ้ีนัง่ใหเ้วน้ช่วงเขา้ออกไดส้ะดวก บาง

คนเอาเกา้อ้ีนัง่เป็นท่ีวางของ (ยกเวน้คนไม่มากนกั) 

(57/10/61) 

1 

งานเภสชักรรม ใชร้ะบบเดิมดีกวา่ ระบบใหม่ประชาชนไม่ยอมรับ 

ยนืรอนาน (5/10/61) 
1 

รอง ผอ.ฝ่ายบริการ ป้ายบอกเสน้ทางการเดินรถ ,คาํแนะนาํการใช้

บริการการเดินรถ/จอดรถ ,สถานท่ีจอดรถ ดา้นหลงั

ขา้งหอพกั ไกลและไม่สะดวกแก่การขนยา้ยส่ิงของ ,

ดา้นหลงัตึกคณะแพทย ์พ้ืนท่ีไม่เรียบร้อยมีหลุมบ่อ

ขนาดใหญ่ (14/10/61) 

1 

รองฝ่ายการพยาบาล แผนกผูป่้วยใน หอ้งพกัผูป่้วยใน ควรติดเบอร์

โทรศพัท ์ผูบ้ริหาร ตามลาํดบั ท่ีคิดวา่ใหแ้ลว้

สามารถแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ได ้ (48/10/61) 

1 

รอง ผอ.ฝ่ายบริการ ,หวัหนา้งานตรวจ

รักษาพิเศษ (OPD ชั้น 2), หวัหนา้

หน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยนอกชั้น 2 

(OPD ชั้น 2) ,หวัหนา้หน่วยงานการ

พยาบาลผูป่้วยนอก ชั้น 1 (OPD ชั้น 1) 

งานจดัเก็บรายได,้ ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

ระบบส่ือสาร เห็นควรนาํระบบคิวมาใช ้ประโยชนท่ี์

จะไดคื้อไม่ตอ้งใชพ้นกังานเรียก ใหค้วามยติุธรรม

กบัผูใ้ชบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั  ซ่ึงปกติแต่ละ

แผนกแข่งกนัเรียกดงัแทบจะฟังไม่รู้เร่ือง (49/10/61) 6 

งานอาคารสถานท่ี เสนอแนะควรหาเกา้อ้ีเพ่ิมเติม คนไขแ้ละคนชรายนื

ไม่ไหว (2/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล หอ้งแยกพิเศษ เสนอแนะอยากไดโ้ทรทศัน ์อยากมี

หนงัสืออ่าน (53/10/61) 
1 

รวม 15 
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