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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือนตุลาคม 2561  ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด    52       ฉบับ 

1.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน       3   ฉบบั 

2.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย       48   ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                      1    ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีร้่องเรียน   3   ฉบับ 

ลาํดับที ่ ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน 
จํานวน 

(ฉบับ) 

จํานวน 

(คร้ัง) 

ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 2 2 66.67 

2 ระบบบริการ 0 0 0.00 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 0 0 0.00 

4 อ่ืนๆ 1 1 33.33 

5 เสนอแนะ 0 0 0.00 

  รวม 3 3 100.00 

 

 
ลาํดับที ่ ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน

คร้ัง 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 2 2 

 รวม  2 2 

2 อ่ืน ๆ อ่ืนๆ 1 1 

 รวม  1 1 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนตุลาคม 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ  

เดือน ตุลาคม 2560  –  ตุลาคม 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  2 คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการเดือน ตุลาคม 60 –  ตุลาคม 2561 
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ขาดความกระตือรือร้นใส่

ใจ

คําพดู/กริยามารยาทไม่

เหมาะสม

ไม่ให้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไม่

ชดัเจน

 

 

 

2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  0 คร้ัง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม 2560 – เดือนตุลาคม 2561 

3 3

1

5

3

2

0

5

1

0 0

1

00 0

1 1 1

0

2

1

0 0 0 0 00

1

2

3

4

5

6

ต.ค.60 พ.ย.60 ธ.ค.60 ม.ค.61 ก.พ.61 ม.ีค.61 เม.ย.61 พ.ค.61 ม.ิย.61 ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61 ต.ค.61

การประสานงานล่าช้า

การดแูลรักษาล่าช้า

 



                        ขอ้ร้องเรียน เดือนตุลาคม 2561 

 5 

 

3 .ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ   0  คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือน ตุลาคม 2560 – ตุลาคม 2561 
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อปุกรณ์เครื�องมือไม่เพียงพอ/ชํารุด

ไม่สะอาด/มีกลิ�นเหม็น/ชํารุด

สถานที�คบัแคบ/การไหลเวียนอากาศไม่ดี

 

 

 

 

2. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  48  ฉบับ 
 

2.1 พยาบาลท่ีดูแลขณะนอนพกัฟ้ืน  คุณหมอและพยาบาลช่วยใหค้นไขมี้กาํลงัใจแบ่งคลอด ดูแลพยาบาลท่ีนาํ

ลูกดูดนม (7/10/61) 

2.2 การคลอดคร้ังแรกไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดี ทาํใหป้ลอดภยัทั้งแม่และเด็ก  การดูแลหลงัคลอดไดรั้บการดูแล

ตลอด และต่อเน่ือง ทั้งร่างกาย แม ่และเด็ก รวมถึงเทคนิคการเล้ียงใหน้มบุตรเป็นประโยชน์แก่แม ่(33/10/61) 

2.3 คุณหมอ และนางพยาบาลรวมไปถึงคนส่งขา้วและแม่บา้นมีรอยยิม้เสมอใหค้วามสนใจใส่ใจในการรักษาดี

มาก นางพยาบาลบริการใส่ใจดูแลดี มีคาํพดูใหก้าํลงัใจและรอยยิม้ใหเ้สมอ (31/10/61) 

2.4 คุณหมอใหค้วามสนใจใส่ใจในการรักษาดีมาก พยาบาลบริการใส่ใจดูแลดี มีคาํพดูใหก้าํลงัใจและรอยยิม้ให้

เสมอ (31/10/61) 

2.5 งานการพยาบาลดูแลดี (16/10/61) 

2.6 เจา้หนา้ท่ีบริการดี ดูแลใกลชิ้ด (30/10/61) 

2.7 ทุกส่วนงานตั้งแต่หอ้งคลอด พยาบาลท่ีดูแลขณะนอนพกัฟ้ืน คุณหมอและพยาบาลช่วยใหค้นไขมี้กาํลงัใจ

แบ่งคลอดจนสาํเร็จ การดูแลของพยาบาลท่ีนาํลูกไปดูดนม เพราะไม่มีมีนํ้านม (7/10/61) 

2.8 ทุกหน่วยงาน คุณหมอ พยาบาล ทุกๆคน ประทบัใจมาก ดา้นบริการดีทุกๆ อยา่ง (32/10/61) 
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2.9 ทุกหน่วยงาน ทุกๆ สายงาน คุณหมอ พยาบาล ทุก ๆคน ประทบัใจมาก ดา้นบริการดีทุกอยา่ง (32/10/61) 

2.10 นกัศึกษาแพทยมี์จาํนวนมาก และใส่ใจดูแลคนป่วย แบบใกลชิ้ด เปรียบเสมือนเป็นญาติ  (2/10/61) 

2.11 บริการดี ดูแลดี พดูจาสุภาพ (4/10/61) 

2.12 ประทบัการเอาใจใส่ของแพทยแ์ละพยาบาล(3/10/61) 

2.13 ประทบัใจ คุณสกาว เดือนไชโย ผูช่้วยพยาบาล W8/1 มาสอนใหน้มและไม่บงัคบั (8/10/61) 

2.14 ประทบัใจ คุณหมอ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล บริการดูแลดี (18/10/61) 

2.15 ประทบัใจ ทุกคนท่ีมาใหบ้ริการ ใหค้าํแนะนาํท่ีดี พดูจาไพเราะ มาดูแลตลอดเวลา (19/10/61) 

2.16 ประทบัใจ นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ พยาบาลงานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2) พดูจาดี (45/10/61) 

2.17 ประทบัใจ พยาบาลทุกอยา่ง (20/10/61) 

2.18 ประทบัใจ หอผูป่้วยใน 8/2 (6/10/61) 

2.19 ประทบัใจคุณหมอท่ีให้ความสนใจแก่ผูป่้วยเป็นอยา่งดี (12/10/61) 

2.20 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกคน บริการดี พดูดี (34/10/61) 

2.21 ประทบัใจทุกท่านคุณหมอพยาบาลรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (11/10/61) 

2.22 ประทบัใจทุกบริการ (22/10/61) 

2.23 ประทบัใจทุกส่วนงานตั้งแต่ห้องคลอด พยาบาลช่วยใหก้าํลงัใจแบ่งคลอดจนสาํเร็จ (7/10/61) 

2.24 ประทบัใจทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดีมากๆ (42/10/61) 

2.25 ประทบัใจทุกหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ พดูจาไพเราะ เอาใจใส่ผูป่้วยตลอด (9/10/61) 

2.26 ประทบัใจพยาบาล การดูแลต่าง ๆ (1/10/61) 

2.27 ประทบัใจพยาบาลมีความเอาใจใส่คนไขดี้มาก (10/10/61) 

2.28 ประทบัใจพยาบาลและคุณหมอใหค้าํแนะนาํดี พดูจาดี ใหค้าํปรึกษาพยาบาลยิม้แยม้ดี (14/10/61) 

2.29 ประทบัใจพยาบาลและแพทยดู์แลดี (13/10/61) 

2.30 ประทบัใจหมอ พยาบาล ทุกอยา่ง (17/10/61) 

2.31 ประทบัใจหมอและพยาบาล (23/10/61) 

2.32 ประทบัใจหอ้งคลอด ในการบริการเป็นกนัเอง (38/10/61) 

2.33 ประทบัใจหอ้งพกัผูป่้วย การใหบ้ริการเป็นกนัเอง (38/10/61) 

2.34 ประทบัใจหอ้งพกัฟ้ืนหลงัคลอด พดูจา ไพเราะ ยิม้แยม้ (44/10/61) 

2.35 ประทบัใจหอ้งรอคลอด พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ (44/10/61) 

2.36 ประทบัใจใหบ้ริการทุกอยา่ง (37/10/61) 

2.37 ประทบัหน่วยงานพยาบาล ดูแลดี (40/10/61) 

2.38 ประทบัหมอการดูแลเด็ก (43/10/61) 

2.39 พยาบาล-หมอดูแลดี พดูจาไพเราะ (29/10/61) 

2.40 พยาบาลในหอ้ง NICU พดูจาดว้ยนํ้าเสียงไพเราะและมีบริการท่ีดีตามจรรยาบรรณท่ีพยาลบาลพึงควรมี 

(27/10/61) 

2.41 พยาบาลพดูจาดี เป็นอยา่งดี (5/10/61) 
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2.42 พีพ่ยาบาลทุกคนประจาํหอ้งห้องคลอด ทุกคน การดูแลรักษาของพยาบาลและคุณหมอดูแลเป็นอยา่งดี 

(36/10/61) 

2.43 แพทย ์พยาบาลดูแลอยา่งต่อเน่ือง (21/10/61) 

2.44 แม่บา้น ชั้น 8/2 หอ้งนํ้าสะอาดน่าเขา้ (นอนไดเ้ลย) (41/10/61) 

2.45 สูตินรีเวช ชั้น 2 และ หอผูป่้วยใน W 8/2 อาจารยแ์พทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ตอบขอ้ขอ้งใจ และ

อธิบายไดช้ดัเจนมาก (6/10/61) 

2.46สูตินรีเวช ชั้น 2 อ.แพทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ตอบขอ้ขอ้งใจ และอธิบายไดช้ดัเจนมาก (6/10/61) 

2.47 หมอ พยาบาล  พดูจาดี ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ  เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจ และเอาใจใส่คอยใหค้วามช่วยเหลือ 

ตลอดเวลา (15/10/61) 

2.48 หมอ และพยาบาล (24/10/61) 

 

 

3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  1  ฉบับ 

 

  3.1 หอ้งท่ีใหส้ารเคมีของชั้น 8  เตียง 16,17,18,19,20, ควรมี TV หรือ Wi-Fi ทุกเครือค่าย  (2/10/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน ตุลาคม 

 2561  

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัพฤตกิรรมบริการ  

มทีั้งหมด  =   2  คร้ัง 

    

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระบบบริการ  

มีท้ังหมด =  0  คร้ัง 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบั สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ท้ังหมด  =  0  คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

   

   

 รวม  

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ  

มีท้ังหมด  =  1  คร้ัง 

 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัอืน่ๆ 

  มีท้ังหมด  =  1  คร้ัง 

        

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

 -งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

(ER) = 1 คร้ัง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

 รวม 2 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

   

  

 รวม  

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

 -งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ = 1คร้ัง 

 รวม 1 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. -งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

 รวม 1 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน ตุลาคม 2561 

 
ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด /ข้อเสนอแนะ จํานวน 

(คร้ัง) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ การเงินชั้น 6 เวรวนัอาทิตยท่ี์ 7/10/61 เวลา 

12.29 น.เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใชน้ํ้าเสียงไม่

สมควรกระทาํในขณะทาํหนา้ท่ีเป็นผู ้

ใหบ้ริการ  (27/10/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอก

และอุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

บ่อยคร้ังท่ีพยาบาล เล่นโทรศพัท ์และ

พดูจาหยาบคาย และถามอะไรพดูจาเหวีย่ง

ตลอด (ในหอ้งฉุกเฉิน) (26/10/61) 

1 

รวม  2 

อ่ืน ๆ งานสาํนกังานอาํนวยการ ท่ีจอดรถค่อนขา้งไกล (39/10/61) 1 

รวม  1 

ชมเชย งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

 พยาบาลท่ีดูแลขณะนอนพกัฟ้ืน  คุณหมอ

และพยาบาลช่วยใหค้นไขมี้กาํลงัใจแบ่ง

คลอด ดูแลพยาบาลท่ีนาํลูกดูดนม 

(7/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การคลอดคร้ังแรกไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ดี 

ทาํใหป้ลอดภยัทั้งแม่และเด็ก  การดูแลหลงั

คลอดไดรั้บการดูแลตลอด และต่อเน่ือง ทั้ง

ร่างกาย แม่ และเด็ก รวมถึงเทคนิคการเล้ียง

ใหน้มบุตรเป็นประโยชน์แก่แม ่(33/10/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

คุณหมอ และนางพยาบาลรวมไปถึงคนส่ง

ขา้วและแม่บา้นมีรอยยิม้เสมอใหค้วาม

สนใจใส่ใจในการรักษาดีมาก นางพยาบาล

บริการใส่ใจดูแลดี มีคาํพดูใหก้าํลงัใจและ

รอยยิม้ใหเ้สมอ (31/10/61) 

1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

 

 

คุณหมอใหค้วามสนใจใส่ใจในการรักษาดี

มาก พยาบาลบริการใส่ใจดูแลดี มีคาํพดูให้

กาํลงัใจและรอยยิม้ใหเ้สมอ (31/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

งานการพยาบาลดูแลดี (16/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีบริการดี ดูแลใกลชิ้ด (30/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ทุกส่วนงานตั้งแต่หอ้งคลอด พยาบาลท่ี

ดูแลขณะนอนพกัฟ้ืน คุณหมอและพยาบาล

ช่วยใหค้นไขมี้กาํลงัใจแบ่งคลอดจนสาํเร็จ 

การดูแลของพยาบาลท่ีนาํลูกไปดูดนม 

เพราะไม่มีมีนํ้านม (7/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ทุกหน่วยงาน คุณหมอ พยาบาล ทุกๆคน 

ประทบัใจมาก ดา้นบริการดีทุกๆ อยา่ง 

(32/10/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

ทุกหน่วยงาน ทุกๆ สายงาน คุณหมอ 

พยาบาล ทุก ๆคน ประทบัใจมาก ดา้น

บริการดีทุกอยา่ง (32/10/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

นกัศึกษาแพทยมี์จาํนวนมาก และใส่ใจ

ดูแลคนป่วย แบบใกลชิ้ด เปรียบเสมือน

เป็นญาติ  (2/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

บริการดี ดูแลดี พดูจาสุภาพ (4/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัการเอาใจใส่ของแพทยแ์ละ

พยาบาล(3/10/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

ประทบัใจ คุณสกาว เดือนไชโย ผูช่้วย

พยาบาล W8/1 มาสอนใหน้มและไม่บงัคบั 

(8/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ คุณหมอ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล 

บริการดูแลดี (18/10/61) 
1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ ทุกคนท่ีมาใหบ้ริการ ให้

คาํแนะนาํท่ีดี พดูจาไพเราะ มาดูแล

ตลอดเวลา (19/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ นางสาววฐัวดี  พนัธ์ุวงศ ์ 

พยาบาลงานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2) พดูจาดี (45/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ พยาบาลทุกอยา่ง (20/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ หอผูป่้วยใน 8/2 (6/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอท่ีใหค้วามสนใจแก่

ผูป่้วยเป็นอยา่งดี (12/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกคน บริการดี พดูดี 

(34/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกท่านคุณหมอพยาบาลรวมทั้ง

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (11/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกบริการ (22/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR) 

ประทบัใจทุกส่วนงานตั้งแต่หอ้งคลอด 

พยาบาลช่วยใหก้าํลงัใจแบ่งคลอดจนสาํเร็จ 

(7/10/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย

ดีมากๆ (42/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงานท่ีให้บริการ พดูจา

ไพเราะ เอาใจใส่ผูป่้วยตลอด (9/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล การดูแลต่าง ๆ 

(1/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลมีความเอาใจใส่คนไขดี้

มาก (10/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลและคุณหมอให้

คาํแนะนาํดี พดูจาดี ใหค้าํปรึกษาพยาบาล

ยิม้แยม้ดี (14/10/61) 

1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลและแพทยดู์แลดี 

(13/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ พยาบาล ทุกอยา่ง 

(17/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอและพยาบาล (23/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR) 

ประทบัใจหอ้งคลอด ในการบริการเป็น

กนัเอง (38/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหอ้งพกัผูป่้วย การใหบ้ริการเป็น

กนัเอง (38/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหอ้งพกัฟ้ืนหลงัคลอด พดูจา 

ไพเราะ ยิม้แยม้ (44/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR) 

ประทบัใจหอ้งรอคลอด พดูจาไพเราะ ยิม้

แยม้ (44/10/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจใหบ้ริการทุกอยา่ง (37/10/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัหน่วยงานพยาบาล ดูแลดี 

(40/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก 

กุมารเวชศาสตร์ 

ประทบัหมอการดูแลเด็ก (43/10/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาล-หมอดูแลดี พดูจาไพเราะ 

(29/10/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเล็ก

(NICU) 

พยาบาลในหอ้ง NICU พดูจาดว้ยนํ้าเสียง

ไพเราะและมีบริการท่ีดีตามจรรยาบรรณท่ี

พยาลบาลพึงควรมี (27/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลพดูจาดี เป็นอยา่งดี (5/10/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR) 

พีพ่ยาบาลทุกคนประจาํหอ้งหอ้งคลอด ทุก

คน การดูแลรักษาของพยาบาลและคุณ

หมอดูแลเป็นอยา่งดี (36/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์พยาบาลดูแลอยา่งต่อเน่ือง 

(21/10/61) 
1 
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งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้น ชั้น 8/2 หอ้งนํ้าสะอาดน่าเขา้ (นอน

ไดเ้ลย) (41/10/61) 
1 

ประธานทีมนาํทางคลีนิก สูติ

ศาสตร์-นรีเวช 

สูตินรีเวช ชั้น 2 และ หอผูป่้วยใน W 8/2 

อาจารยแ์พทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรีสุวรรณ 

ตอบขอ้ขอ้งใจ และอธิบายไดช้ดัเจนมาก 

(6/10/61) 

1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา สูตินรีเวช ชั้น 2 อ.แพทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรี

สุวรรณ ตอบขอ้ขอ้งใจ และอธิบายได้

ชดัเจนมาก (6/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ พยาบาล  พดูจาดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

พดูจาสุภาพ  เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจ และเอาใจใส่

คอยใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดเวลา 

(15/10/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ และพยาบาล (24/10/61) 
1 

รวม  48 

เสนอแนะ งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เสนอแนะ หอ้งท่ีใหส้ารเคมีของชั้น 8  เตียง 

16,17,18,19,20, ควรมี TV หรือ Wi-Fi ทุก

เครือค่าย  (2/10/61) 

1 

รวม  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        ขอ้ร้องเรียน เดือนตุลาคม 2561 

 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        ขอ้ร้องเรียน เดือนตุลาคม 2561 

 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

  

 


	ลำดับ
	1.
	ลำดับ
	ลำดับ

