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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน ตุลาคม   60 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด             81           ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน        54            ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย            24            ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ             3            ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   54   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 16 17 30.36 

2 ระบบบริการ 21 22 39.29 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 5 5 8.93 

4 อืÉนๆ 12 12 21.42 

 รวม            54 56 100 
 

 

 

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพูดกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 15 15 

ไม่ให้ขอ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 2 2 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  17 17 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 11 11 

  การดูแลรกัษาล่าชา้ 11 11 

 รวม  22         22 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 5 5 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  5 5 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 2 2 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 8 8 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 1 1 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 1 1 

 รวม  12 12 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  ต.ค.  2560    
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน กันยายน 59 –  ตุลาคม 2560 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด   17   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน กันยายน 59 –  ตุลาคม  2560 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด   22   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน กันยายน  59 –  ตุลาคม  2560 
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  5   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน กันยายน 59  –  ตุลาคม  2560 
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย 24  ฉบบั 

   2.1   นายแพทยจิ์รายทุธ จนัทร์มา แพทยใ์จดีตรวจละเอียด (1/10/60 ) 

   2.2   พญ.กุลธิดา เมธาวศิน รกัษาไดป้ระทบัใจ อยากใหรู้้สึกอยากกลบัมารักษาอีก ( ś/řŘ/ŞŘ ) 

   2.3   เจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่ดีทุกคน ( Ŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.4   เจา้หนา้ทีÉกิจกรรมบาํบดัใหข้อ้มูลไดป้ระทบัใจ ( ŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.5   คุณกลัยา ยญัลกัษณ์ ใหบ้ริการนวดดีมาก ( Ş/řŘ/ŞŘ ) 

   2.6   ผศ.นพ.วรพล อร่ามรัศมีกุล   เริÉมตรวจเชา้ ตรวจผูป่้วยดีมาก พดูจาดี  ( Š/řŘ/ŞŘ ) 

   2.7   พยาบาลอายรุกรรมบริการดูแลคนไขดี้ ( 11/10/60 ) 

   2.8   เจา้หนา้ทีÉศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะได ้แพทยบ์ริการดว้ยความตัÊงใจ มีนํÊาใจเป็นกนัเอง ( řŚ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.9   หอ้งตรวจเคานเ์ตอร์ทีÉ ř-Ŝ ใชค้าํพูดมีหางเสียงดี ( řś/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řŘ เวชระเบียนมีความเขา้ใจระบบงานและอาํนวยความสะดวกใหผู้ป่้วยเขา้ใจตรงกนั ( řŜ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řř รปภ.คมสันทีÉอยู่บนัไดเลืÉอนบริการดีมาก ( řŞ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.13 พยาบาลโสภณา พดัสอน แผนกอายุรกรรมใหบ้ริการคนไขอ้ยา่งดี ( ŚŚ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řŜ แพทยใ์จดีมาก ( Śś/řŘ/ŞŘ ) 

   2.15 เจา้หนา้ทีÉศูนยส่์งเสริมใหบ้ริการดีมาก ( śř/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řŞ เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( śŚ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řş พยาบาลหนา้เคานเ์ตอร์พูดจาดี ใหค้วามสาํคญักบัผูป่้วย ( śś/řŘ/ŞŘ ) 

   2.18 แพทยพ์ดูจาดี ( śş/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řš แพทยม์นพล กุลประณีต ให้คาํแนะนาํดีมาก ( ŜŠ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŘ พนกังานตอ้นรับดี และ ประชาสัมพนัธ์ใหบ้ริการดี ( ŝŘ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Śř แผนกฉุกเฉิน แผนกเดก็ แพทย ์นกัศึกษาแพทย ์รปภ. เวรเปล ใหบ้ริการใส่ใจพดูจาสุภาพมาก 

            ( 52/10/60 ) 

   2.22 เจา้หนา้ทีÉเจาะเลือดมีหลายคนทาํใหบ้ริการประทบัใจ (54/10/60 ) 

   2.23 เจา้หนา้ทีÉ w.14/2 และ ICU ศลัชัÊน Ŝ พยาบาลทาํงานดว้ยใจ โดยเฉพาะ นายแพทย ์ภิญญ ์และทีม 

          ใหบ้ริการ และคาํแนะนาํทาํให้ญาติรู้สึกสบายใจในการรักษาทีÉมีคุณภาพ ( ŞŘ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.24 แพทย ์พยาบาล หอ้งฉุกเฉิน ใหบ้ริการดีมาก ( Şś/řŘ/ŞŘ ) 
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3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ    3     ฉบับ 

3.1 โรงอาหาร ไม่มีสถานทีÉสาํหรับผูป่้วยเข็นรถนัÉง และไม่มีทางขึÊนลงทีÉสะดวก ( š/řŘ/ŞŘ ) 

3.2 OPD อายรุกรรมควรเอาบตัรคิวมาเสียบไวแ้บบเดิม ควรบริหารใหไ้วกวา่เดิม ไม่ใช่ชา้กวา่เดิม 

 ( 08/10/60 ) 

3.3 อยากให้ทาํสะพานขา้มคลองเพิÉมบริเวณโรงอาหารหรือ ş-řř เพราะคนแก่เยอะมาก เดินพบแพทย ์

ลาํบาก ( ŝŜ/řŘ/ŞŘ ) 

 

4.  อืÉนๆ  12   ฉบบั  

            4.1  การรับบตัรคิวห้องอายรุกรรมใชบ้ตัรเสียบเหมือนเดิมดีแลว้ ( 34/10/60 ) 

            4.2  ควรจะเอาบตัรคิวแผนกอายุรกรรมมาเสียบไวอ้ยา่งเดิม       ( 20/10/60 ) 

            4.3  ควรปรับปรุงบตัรคิวไวแ้บบเดิม ผูบ้ริหารควรปรับปรุงใหบ้ริการเร็วกวา่เดิมไม่ใช่ชา้กว่าเดิม(21/10/60) 

            4.4  ใชร้ะบบเดิมดีอยูแ่ลว้ เปลีÉยนมาเป็นระบบนีÊทาํใหค้นไขข้าดความมัÉนใจตอ้งคอยไปถามอยูบ่่อย ๆ  

                    ( 23/10/60 ) 

            4.5  ตอนตี 5 ครึÉ งและหกโมงเชา้ แผนกอายรุกรรมมีเจา้หนา้ทีÉคนเดียวคนเขา้แถวเป็นร้อย บตัรนดัการเสียบ 

                   เหล็กไม่ใช่มายืนเขา้แถว ( 48/10/60 ) 

            4.6  แผนกอายรุกรรมไม่มีบตัรคิว การเรียบลาํดบัในการไดรั้บแฟ้มมัÉวทาํใหช้า้กวา่เดิมมาก ๆ ( 40/10/60 ) 

            4.7  แพทยต์อบไมต่รงคาํถาม พดูกบัคนไขแ้ละไล่คนไขอ้อกจากหอ้ง ( 61/10/60 ) 

            4.8  มาตรวจตาแต่ส่งไปตรวจศูนยส่์งเสริม ศูนยส่์งเสริมส่งไปตรวจตาชัÊน 2 ตอ้งมารอตรวจเสียเวลาเดินขึÊน 

                   เดินลง  ( 29/10/60 ) 

            4.9  ไม่ประทบัใจเรืÉองยืÉนบตัรนดัอายุรกรรม ระบบเดิมดีอยู่แลว้ ( 51/10/60 ) 

            4.10 ยืนต่อแถวยาวเพืÉอจดคิวเป็นความรู้สึกทีÉย ํÉาแย่มาก ๆ   ( 46/10/60 ) 

            4.11 รา้นคา้ของโรงพยาบาลติดราคาอีกราคาหนึÉง พอจ่ายเงินอีกราคาหนึÉง ( 60/10/60 ) 

            4.12 อยากให้วางบตัรคิวตอนตีหา้ การเขา้แถวยาวไม่ควรเพราะบางคนตอ้งไปเจาะเลือดอีก ( 50/10/60 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน ตุลาคม  60 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

เกา้อีÊสกปรกมาก ( 4/10/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ความสะอาดชัÊน 11 ไมส่ะอาด                 

( 62/10/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

แม่บา้นตรงเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธไ์ม่

เก็บขยะ ไม่กวาด ไม่ถู บริเวณเคาน์เตอร์ 

( 56/10/60 ) 

1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊ าชัÊน 1 ไม่สะอาด ( 10/10/60 ) 
1 

  Total 4 

 
  

  

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

กดกริÉงเรียกเจา้หนา้ทีÉตอน 23.00 เจา้หน้าทีÉมา

บริการมีสีหนา้หงุดหงิดพูดจาเหวีÉยง ( 52/10/60 ) 
1 

  Total 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การเดินเชืÉอมเอาผลต่าง ๆ ลาํบาก คนป่วย

ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ตอ้งให้เดินเรืÉองเอง              

( 57/10/50 ) 

1 

  Total 1 

ภาคอายรุศาสตร์ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

การรับบตัรคิวห้องอายุรกรรมใชบ้ตัรเสียบ

เหมือนเดิมดีแลว้ ( 34/10/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

ควรจะเอาบตัรคิวแผนกอายรุกรรมมาเสียบไว้

อย่างเดิม ( 20/10/60 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

ควรปรับปรุงบตัรคิวไวแ้บบเดิม ผูบ้ริหารควร

ปรับปรุงให้บริการเร็วกว่าเดิมไม่ใช่ชา้กวา่เดิม         

( 21/10/60 ) 

1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ควรมีบตัรคิวไวท้ีÉแผนกอายุรกรรมดงัเดิม              

( 19/10/60 ) 
1 

  Total 4 

ภาคโสต ศอ นาสิก ลา

ริงซ์ วิทยา 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ คนไขน้ัÉงรอดา้นนอก พอ 12.00 น.เขา้ไปถาม

เจา้หน้าทีÉแจง้ไม่มีชืÉอ พบใบตรวจในตะกร้า

เจา้หน้าทีÉแจง้จะนัดคนไขใ้หใ้หม่แต่คนไขไ้ม่

สะดวก ( 58/10/60 ) 

1 

  Total 1 

ภาคจกัษุวิทยา ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ คนไขร้อตรวจตา ส่งใหไ้ปแผนกศูนยส่์งเสริม รอ

แพทยต์รวจตา แพทยใ์หไ้ปแผนกตาชัÊน 2 เพืÉอพบ

จกัษุแพทย ์ทาํใหเ้สียเวลานานมาก ( 44/10/60 ) 

1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยพ์ูดจาไม่มีหางเสียง พูดจาดว้ยนํÊาเสียงไม่ดี  

( 13/10/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา มาตรวจตาแต่ส่งไปตรวจศูนยส่์งเสริม ศูนย์

ส่งเสริมส่งไปตรวจตาชัÊน 2 ตอ้งมารอตรวจ

เสียเวลาเดนิขึÊนเดินลง ( 29/10/60 ) 

1 

  Total 3 

งานเภสชักรรม พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

คนจ่ายยาพูดเหมือนไม่เต็มใจให้บริการ                

( 55/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ รอรับยาล่าช้า ( 35/10/60 ) 1 

  Total 2 

ภาควิชาพยาธิวทิยา พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉต่อว่าคนไข ้ไม่เจาะเลือดใหค้นไขต้อ้ง

ไปเจาะกบัคนอืÉน ( 47/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ห้องเจาะเลือดสบัสนมาก คนไขจ่้ายเงินเรียบร้อย

แลว้ แทนทีÉจะเขา้ห้องเจาะเลือดเลยตอ้งมารอเรียก

คิวซํÊ า ( 22/10/60 ) 

1 

  Total 2 

OPD สูติศาสตร์ – นรี

เวชวิทยา 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพยาบาลพดูกบัคนไขไ้ม่ดี ( 37/10/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี พดูจาหว้น ๆ แข็งกร้าวมาก 1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ บริการแย ่มองดว้ยหางตา ( 38/10/60 ) 

  Total 2 

ผูป่้วยนอกชัÊน ř พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพยาบาลพดูไม่ดี ตะคอก ทาํใหรู้้สึกไม่ดี 

( 17/10/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลมีกริยามารยาทไม่ดี ( 52/10/60 ) 
1 

  Total 2 

ศูนยรั์บผูป่้วยใน พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดจาดว้ยนํÊาเสียงไม่ดีÉ ( 14/10/60 ) 
1 

  Total 1 

หวัหน้าศูนยส่์งเสิรมฯ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดเร็วเกินไป ฟังไม่เขา้ใจ (39/10/60) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ปวดตามาก รอนานมากตรวจไม่เสร็จ ตอ้งยา้ยทีÉ

ตรวจ ( 42/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ พบแพทยด์ว้ยอาการตามวัทีÉศูนยส่์งเสริมตัÊงแต่

เวลา 11.30 น. ไดต้รวจเกือบบ่ายสามแลว้แพทย์

ใหไ้ปตรวจตาต่อตอ้งนบั 1 ใหม่ทีÉแผนกตาทาํให้

เสียเวลาตอ้งมาตรวจเกือบทัÊงวนั ( 31/10/60 ) 

1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ พาญาติมาตรวจดว้ยอาการตาบวมนํÊาตาไหล รอ

จนถึง 14.30 กย็งัไม่ไดต้รวจ ( 41/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ แพทยช์า้มาก ผูป่้วยเยอะแต่แพทยมี์น้อย ไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการ ( 33/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ มาตรวจตัÊงแต่เชา้ไม่ไดต้รวจพอถึงเวลาบ่ายสาม

โมงกใ็หย้า้ยไปตรวจใหม่ทีÉหอ้งฉุกเฉินทาํให้

เสียเวลารอนานมาก ( 25/10/60 ) 

1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ มาตรวจตาแต่ให้มาตรวจแผนกศูนยส่์งเสริมชัÊน 1 

แพทยไ์ม่สามารถตรวจตาไดจึ้งส่งต่อแผนกตาต่อ 

( 29/10/60 ) 

1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ รอตรวจนานมาก เกิน 5 ชม. ( 28/10/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ รอนานมาก ตัÊงแต่เชา้ - บ่าย ตอ้งยา้ยสถานทีÉตรวจ

อีก ( 32/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ รอนานมาก ไม่รู้จะไดต้รวจทนัเวลาหรือไม่          

( 26/10/60 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ รอพบแพทยน์าน ( 45/10/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ รอแพทยน์านมาก ๆ ( 27/10/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ ระยะเวลาต่อคิวนาน เนืÉองจากผูป่้วยเยอะแต่

หมอน้อย ( 24/10/60 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ศูนยส่์งเสริมรอตรวจนานมาก ( 30/10/60 ) 1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ อยากให้มีหมอมาประจาํจุดตรวจมากกว่านีÊ  คนไข้

รอหลายชัÉวโมง แต่ตอ้งไปหน่วยฉุกเฉินต่ออีก     

( 43/10/60 ) 

1 

  Total 15 

หวัหน้าภาควิชาเวช

ศาสตร์ฟืÊ นฟ ู

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉไม่ใส่ใจคนไข ้เดินโทรศพัทห์ลายครัÊ ง     

( 8/10/60 ) 
1 

  Total 1 

ภาคอายรุศาสตร์ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

ใชร้ะบบเดิมดีอยูแ่ลว้ เปลีÉยนมาเป็นระบบนีÊทาํให้

คนไขข้าดความมัÉนใจตอ้งคอยไปถามอยู่บ่อย ๆ    

( 23/10/60 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ตอนตี 5 ครึÉ งและหกโมงเชา้ แผนกอายุรกรรมมี

เจา้หน้าทีÉคนเดียวคนเขา้แถวเป็นร้อย บตัรนดัการ

เสียบเหลก็ไม่ใช่มายนืเขา้แถว ( 48/10/60 ) 

1 

  Total 2 

ภาพรวมโรงพยาบาล ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ทุกขัÊนตอนการให้บริการมีขัÊนตอนมากเกินไป     

( 7/10/60 ) 
1 

  Total 1 

งานสิทธิประโยชน์และ

กองทุนสุขภาพเหมาะ

จ่าย 

พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ให้

ขอ้มูลไม่ชดัเจน 

ผูป่้วยมีสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ทีÉรพ.ละแม 

ชุมพร ประสบอบุตัิเหตุรถลม้เขา้รับบริการศูนย์

แพทย ์เจา้หน้าทีÉแจง้ใชสิ้ทธิไม่ไดต้อ้งชาํระเงิน ผู ้

ร้องติดใจขอรับเงินคืน (2/10/60) 

1 

  Total 1 

OPD จกัษุ พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ให้

ขอ้มูลไม่ชดัเจน 

แผนกตาเลืÉอนวนันดัโดยคนไขไ้ม่รู้ (59/10/60 ) 
1 

  Total 1 

OPD อายรุศาสตร์ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ แผนกอายุรกรรมคนไขต้อ้งถอดรองเทา้เพืÉอจอง

คิว ดูแลว้ไม่เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบั
1 



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน ต.ค. ŞŘ 

 13

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

คนไข ้( 22/10/60 ) 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลบาลคนพูดไม่ไพเราะ ( 49/10/60) 
1 

  Total 2 

ภาคอายรุศาสตร์ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

แผนกอายุรกรรมไม่มีบตัรคิว การเรียบลาํดบัใน

การไดรั้บแฟ้มมัÉวทาํให้ชา้กว่าเดิมมาก ๆ               

( 40/10/60 ) 

1 

 อืÉน ๆ จริยธรรม / 

จรรยาบรรณ 

แพทยต์อบไม่ตรงคาํถาม พดูกบัคนไขแ้ละไล่

คนไขอ้อกจากหอ้ง ( 61/10/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

ไม่ประทบัใจเรืÉองยืÉนบตัรนดัอายรุกรรม ระบบ

เดิมดีอยู่แลว้ ( 51/10/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

ยนืต่อแถวยาวเพืÉอจดคิวเป็นความรู้สึกทีÉย ํÉาแย่มาก 

ๆ  ( 46/10/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่

เหมาะสม/ยุติธรรม 

อยากใหว้างบตัรคิวตอนตีห้า การเขา้แถวยาวไม่

ควรเพราะบางคนตอ้งไปเจาะเลือดอีก                   

( 50/10/60 ) 

1 

  Total 5 

งานการพยาบาลพิเศษ     

( 9/1 ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลตึกพิเศษเดก็ใหบ้ริการแย ่พูดจาไม่ดี        

( 15/10/60 ) 
1 

  Total 1 

อนุกรรมการร้านอาหาร อืÉน ๆ อืÉน ๆ ร้านคา้ของโรงพยาบาลติดราคาอีกราคาหนึÉง พอ

จ่ายเงินอกีราคาหนึÉง ( 60/10/60 ) 
1 

  Total 1 
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หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ผูรั้บบริการมาฉีดวคัซีนทีÉห้องตรวจ

กมุารใชสิ้ทธิ 30 บาท แพทยแ์จง้ใชสิ้ทธิ

ไดแ้ต่การเงินแจง้ใชสิ้ทธิไม่ได ้ใชค้าํพูด

ไม่สุภาพโดยใชค้าํว่าถา้อยากฉีดฟรีไป

ฉีดอนามยั ( 53/10/60 ) 

1 

  Total 1 

พนกังานรักษาความ

ปลอดภยั 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พนกังานรักษาความปลอดภยัควรพดูให้

มีความไพเราะกว่านีÊ  ( 36/10/60 ) 
1 

  Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน ตุลาคม 

 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  = 22   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาพรวมโรงพยาบาล 2 

2. ภาควิชา โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วิทยา 1 

3. ภาควิชาจกัษุ 1 

4. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 1 

5. ศูนยส่์งเสริม ฯ 14 

6. OPD อายุรศาสตร์ 1 

7. งานเภสชักรรม 2 

 รวม 22 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   5   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. พนกังานทาํความสะอาด 5 

 รวม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมบริการ มทีัÊงหมด  =  17   ครัÊง 

 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น = š ครัÊ ง 9 

- OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา = 2 

ครัÊ ง 

- ผูป่้วยนอกชัÊน ř = 2 ครัÊ ง 

- ศูนยรั์บผูป่้วยใน = 1 ครัÊ ง 

- ศูนยส่์งเสริมฯ = 1 ครัÊ ง 

- OPD จกัษุ  = 1 ครัÊ ง 

- งานการพยาบาลพิเศษ ( š/ř ) = 1 ครัÊ ง 

- OPD อายรุศาสตร์ = 1 ครัÊ ง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 2 

3. งานเภสชักรรม 1 

4. ภาคพยาธิวิทยา 1 

5. เวชศาสตร์ฟืÊ นฟู 1 

6. งานสิทธิประโยชน์และกองทนุสุขภาพ

เหมาจ่าย 

1 

7. รปภ. 1 

8. ภาควิชาจกัษุ 1 

 รวม         17 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =   12 

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 10 

2. คก.ร้านอาหาร 1 

3. ภาควิชาจกัษุ 1 

 รวม        12  
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน ตุลาคม  60

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จํานวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ กดกริÉงเรียกเจา้หนา้ทีÉตอน 23.00 เจา้หน้าทีÉมาบริการมีสี

หนา้หงุดหงิดพูดจาเหวีÉยง ( 52/10/60 ) 
1 

 งานเภสชักรรม คนจ่ายยาพูดเหมือนไม่เต็มใจให้บริการ ( 55/10/60 ) 1 

 ภาคพยาธิวิทยา เจา้หน้าทีÉต่อว่าคนไข ้ไม่เจาะเลือดใหค้นไขต้อ้งไปเจาะกบั

คนอืÉน ( 47/10/60 ) 
1 

 OPD สูติศาสตร์ – นรีเวช

วิทยา 

เจา้หน้าทีÉพยาบาลพดูกบัคนไขไ้ม่ดี ( 37/10/60 ) 
1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน ř 

 

เจา้หน้าทีÉพยาบาลพดูไม่ดี ตะคอก ทาํใหรู้้สึกไม่ดี               

( 17/10/60 ) 
1 

 ศูนยร์ับผูป่้วยใน เจา้หน้าทีÉพูดจาดว้ยนํÊาเสียงไม่ดีÉ ( 14/10/60 ) 1 

 OPD สูติศาสตร์ – นรีเวช

วิทยา 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี พดูจาหว้น ๆ แข็งกร้าวมาก บริการแย ่

มองดว้ยหางตา ( 38/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ เจา้หน้าทีÉพูดเร็วเกินไป ฟังไม่เขา้ใจ ( 39/10/60 ) 1 

 เวชศาสตร์ฟืÊ นฟู เจา้หน้าทีÉไม่ใส่ใจคนไข ้เดินโทรศพัทห์ลายครัÊ ง ( 8/10/60 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์และ

กองทุนสุขภาพเหมาจ่าย 

ผูป่้วยมีสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ทีÉรพ.ละแม ชุมพร 

ประสบอบุตัิเหตุรถลม้เขา้รับบริการศูนยแ์พทย ์เจา้หน้าทีÉ

แจง้ใชสิ้ทธิไม่ไดต้อ้งชาํระเงิน ผูร้้องติดใจขอรับเงินคืน      

( 2/10/60 ) 

1 

 งานจดัเก็บรายได ้ ผูรั้บบริการมาฉีดวคัซีนทีÉห้องตรวจกุมารใชสิ้ทธิ 30 บาท 

แพทยแ์จง้ใชสิ้ทธิไดแ้ต่การเงินแจง้ใชสิ้ทธิไม่ได ้ใชค้าํพูด

ไม่สุภาพโดยใชค้าํว่าถา้อยากฉีดฟรีไปฉีดอนามยั                

( 53/10/60 ) 

1 

 OPD จกัษุ แผนกตาเลืÉอนวนันดัโดยคนไขไ้ม่รู้ ( 59/10/60 ) 1 

 รปภ. พนกังานรักษาความปลอดภยัควรพดูให้มีความไพเราะกว่า

นีÊ  ( 36/10/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ      

( 9/1 ) 

พยาบาลตึกพิเศษเดก็ใหบ้ริการแย ่พูดจาไม่ดี ( 15/10/60 ) 
1 

 OPD อายุรศาสตร์ พยาบาลบาลคนพูดไม่ไพเราะ ( 49/10/60) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน ř พยาบาลมีกริยามารยาทไม่ดี ( 52/10/60 ) 1 

 ภาควิชาจกัษุวิทยา แพทยพ์ูดจาไม่มีหางเสียง พูดจาดว้ยนํÊาเสียงไม่ดี 

(13/10/60) 
1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จํานวน

(ฉบับ) 

 Total 17 

ระบบบริการ ภาพรวมโรงพยาบาล การเดินเชืÉอมเอาผลต่าง ๆ ลาํบาก คนป่วยช่วยเหลือตวัเอง

ไม่ได ้ตอ้งให้เดินเรืÉองเอง ( 57/10/50 ) 
1 

 ภาควิชา โสต ศอ นาสิก 

ลาริงซ์วิทยา 

คนไขน้ัÉงรอดา้นนอก พอ 12.00 น.เขา้ไปถามเจา้หน้าทีÉแจง้

ไม่มีชืÉอ พบใบตรวจในตะกร้าเจา้หนา้ทีÉแจง้จะนดัคนไขใ้ห้

ใหม่แต่คนไขไ้ม่สะดวก ( 58/10/60 ) 

1 

 ภาควิชาจกัษุ คนไขร้อตรวจตา ส่งใหไ้ปแผนกศูนยส่์งเสริม รอแพทย์

ตรวจตา แพทยใ์หไ้ปแผนกตาชัÊน 2 เพืÉอพบจกัษุแพทย ์ทาํ

ใหเ้สียเวลานานมาก ( 44/10/60 ) 

1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ควรมีบตัรคิวไวท้ีÉแผนกอายุรกรรมดงัเดิม ( 19/10/60 ) 1 

 ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกขัÊนตอนการให้บริการมีขัÊนตอนมากเกินไป ( 7/10/60 ) 1 

 ศูนยส่์งเสริม ฯ ปวดตามาก รอนานมากตรวจไม่เสร็จ ตอ้งยา้ยทีÉตรวจ         

( 42/10/60 ) 
1 

 OPD อายุรศาสตร์ แผนกอายุรกรรมคนไขต้อ้งถอดรองเทา้เพืÉอจองคิว ดูแลว้

ไม่เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัคนไข ้( 22/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ พบแพทยด์ว้ยอาการตามวัทีÉศูนยส่์งเสริมตัÊงแต่เวลา 11.30 

น. ไดต้รวจเกือบบ่ายสามแลว้แพทยใ์หไ้ปตรวจตาต่อตอ้ง

นบั 1 ใหม่ทีÉแผนกตาทาํให้เสียเวลาตอ้งมาตรวจเกือบทัÊงวนั 

( 31/10/60 ) 

1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ พาญาติมาตรวจดว้ยอาการตาบวมนํÊาตาไหล รอจนถึง 14.30 

กย็งัไม่ไดต้รวจ ( 41/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ แพทยช์า้มาก ผูป่้วยเยอะแต่แพทยมี์น้อย ไม่เพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ ( 33/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ มาตรวจตัÊงแต่เชา้ไม่ไดต้รวจพอถึงเวลาบ่ายสามโมงกใ็ห้

ยา้ยไปตรวจใหม่ทีÉห้องฉุกเฉินทาํใหเ้สียเวลารอนานมาก       

( 25/10/60 ) 

1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ มาตรวจตาแต่ให้มาตรวจแผนกศูนยส่์งเสริมชัÊน 1 แพทยไ์ม่

สามารถตรวจตาไดจึ้งส่งต่อแผนกตาต่อ ( 29/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ รอตรวจนานมาก เกิน 5 ชม. ( 28/10/60 ) 1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ รอนานมาก ตัÊงแต่เชา้ - บ่าย ตอ้งยา้ยสถานทีÉตรวจอีก          

( 32/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ รอนานมาก ไม่รู้จะไดต้รวจทนัเวลาหรือไม่ ( 26/10/60 ) 1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ รอพบแพทยน์าน ( 45/10/60 ) 1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จํานวน

(ฉบับ) 

 ศูนยส่์งเสริมฯ รอแพทยน์านมาก ๆ ( 27/10/60 ) 1 

 งานเภสชักรรม รอรับยาล่าช้า ( 35/10/60 ) 1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ ระยะเวลาต่อคิวนาน เนืÉองจากผูป่้วยเยอะแต่หมอน้อย           

( 24/10/60 ) 
1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ ศูนยส่์งเสริมรอตรวจนานมาก ( 30/10/60 ) 1 

 งานเภสชักรรม ห้องเจาะเลือดสบัสนมาก คนไขจ่้ายเงินเรียบร้อยแลว้ 

แทนทีÉจะเขา้ห้องเจาะเลือดเลยตอ้งมารอเรียกคิวซํÊ า             

( 22/10/60 ) 

1 

 ศูนยส่์งเสริมฯ อยากให้มีหมอมาประจาํจุดตรวจมากกว่านีÊ  คนไขร้อหลาย

ชัÉวโมง แต่ตอ้งไปหน่วยฉุกเฉินต่ออกี ( 43/10/60 ) 
1 

 Total 22                                                          

สถานทีÉ อุปกรณ ์

เครืÉองมือ 

พนกังานทาํความสะอาด เกา้อีÊสกปรกมาก ( 4/10/60 ) 
1 

 พนกังานทาํความสะอาด ความสะอาดชัÊน 11 ไมส่ะอาด  ( 62/10/60 ) 1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นตรงเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ไม่เก็บขยะ ไม่กวาด 

ไม่ถู บริเวณเคาน์เตอร์ ( 56/10/60 ) 
1 

 พนกังานทาํความสะอาด ห้องนํÊ าชัÊน 1 ไม่สะอาด ( 10/10/60 ) 1 

 พนกังานทาํความสะอาด ห้องนํÊ าสกปรกมาก แม่บา้นนาํแผ่นวางเทา้มาพาดไวต้รงทีÉ

จบัคนพิการ ( 11/10/60 )                                                                                                                   
1 

 Total 5 

อืÉน ๆ ภาควิชาอายรุศาสตร์ การรับบตัรคิวห้องอายุรกรรมใชบ้ตัรเสียบเหมือนเดิมดีแลว้ 

( 34/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ควรจะเอาบตัรคิวแผนกอายรุกรรมมาเสียบไวอ้ย่างเดิม       

( 20/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ควรปรับปรุงบตัรคิวไวแ้บบเดิม ผูบ้ริหารควรปรับปรุง

ให้บริการเร็วกว่าเดิมไม่ใช่ชา้กว่าเดิม ( 21/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ใชร้ะบบเดิมดีอยูแ่ลว้ เปลีÉยนมาเป็นระบบนีÊทาํใหค้นไข้

ขาดความมัÉนใจตอ้งคอยไปถามอยูบ่่อย ๆ  ( 23/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ตอนตี 5 ครึÉ งและหกโมงเชา้ แผนกอายุรกรรมมีเจา้หน้าทีÉ

คนเดียวคนเขา้แถวเป็นร้อย บตัรนดัการเสียบเหลก็ไม่ใช่มา

ยนืเขา้แถว ( 48/10/60 ) 

1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ แผนกอายุรกรรมไม่มีบตัรคิว การเรียบลาํดบัในการไดร้ับ

แฟ้มมัÉวทาํให้ชา้กว่าเดิมมาก ๆ ( 40/10/60 ) 
1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จํานวน

(ฉบับ) 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ แพทยต์อบไม่ตรงคาํถาม พดูกบัคนไขแ้ละไล่คนไขอ้อก

จากห้อง ( 61/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาจกัษุวิทยา มาตรวจตาแต่ส่งไปตรวจศูนยส่์งเสริม ศูนยส่์งเสริมส่งไป

ตรวจตาชัÊน 2 ตอ้งมารอตรวจเสียเวลาเดินขึÊนเดินลง             

( 29/10/60 ) 

1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ไม่ประทบัใจเรืÉองยืÉนบตัรนดัอายรุกรรม ระบบเดิมดีอยูแ่ลว้ 

( 51/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ยนืต่อแถวยาวเพืÉอจดคิวเป็นความรู้สึกทีÉย ํÉาแย่มาก ๆ            

( 46/10/60 ) 
1 

 คก.ร้านอาหาร ร้านคา้ของโรงพยาบาลติดราคาอีกราคาหนึÉง พอจ่ายเงินอกี

ราคาหนึÉง ( 60/10/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ อยากใหว้างบตัรคิวตอนตีห้า การเขา้แถวยาวไม่ควรเพราะ

บางคนตอ้งไปเจาะเลือดอกี ( 50/10/60 ) 
1 

 Total            12    

  
 

 

  

 

 


