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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน ตุลาคม   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด    177        ฉบบั 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน  18        ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  156        ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                    3        ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   18   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 6 6 31.58 

2 ระบบบริการ 3 3 15.79 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 2 2 10.53 

4 อืÉนๆ 7 8 42.10 

 รวม 18 19 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพูดกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 5 5 

ไม่ให้ขอ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  6 6 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 3 3 

  การดูแลรกัษาล่าชา้ 0 0 

 รวม             3 3 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 2 2 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  2 2 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 8 8 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  8 8 
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กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  ต.ค. 60 
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน ตุลาคม 59 –  ตุลาคม  60 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด    6   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน ตุลาคม  – ตลุาคม  60 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด  3  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม ŝš  – ตลุาคม  60 
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3.ด้านสถานทีÉ/อปุกรณ์ เครืÉองมือ 2 ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – ตุลาคม  60  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  156   ฉบับ 

   2.1   แพทย ์พยาบาล ให้การดูแลดีเป็นกนัเอง ( ř/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Ś   แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( ś/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ś   ทุกหน่วยงานเอาใจใส่ดูแลทุกท่าน ( Ŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.4   แพทยเ์จา้ของไขบ้ริการประทบัใจทุกอยา่ง ( ŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ŝ   แพทย ์พยาบาล พนกังานประจาํตึก ดูแลเอาใจใส่ทุกเรืÉอง ( Ş/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Ş   ทุกหน่วยงานบริการดีทุกอยา่ง ( ş/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ş   หอ้งคลอด อายุรกรรม NICU ชัÊน ś สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา ดูแลใหค้าํปรึกษาไดป้ระทบัใจ  

           ( 8/10/60 ) 

   2.8   แพทย ์เจา้หนา้ทีÉ ทาํคลอด ดูแลรักษาหลงัคลอด ( š/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.š   พยาบาลหอ้งคลอดบริการดี ใหค้วามรู้ และเขา้ใจในเรืÉองบุตร ( řŘ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.10  แพทย ์และนกัศึกษาแพทยป์ระทบัใจ ( řř/řŘ/ŞŘ ) 

   2.11  แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( řŚ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.12  พยาบาลดูแลประทบัใจ ( 13/10/60 ) 

   2.13  บริการดีทุกอยา่ง ( řŜ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.14  ทุกคนดูแลดี ( řŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.15  แพทย ์พยาบาล ใส่ใจ ดูแล ตรงต่อเวลา แนะแนวชีÊแจงเขา้ใจในการรักษา ( řŞ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.16  ประทบัใจทุกบริการ ( řş/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řş  เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řŠ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řŠ  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řš/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řš  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŚŘ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŘ  แพทย ์พยาบาล คอยดูแลตรวจเช็คคนไขอ้ยูเ่สมอ ( Śř/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Śř  เจา้หนา้ทีÉ w.8/2 ดูแลคนไขดี้ ( ŚŚ/řŘ/ŞŘ ) 

   2.22  แพทย ์พยาบาล พดูไพเราะ เอาใจใส่คนไขดี้มาก ( Śś/řŘ/ŞŘ ) 

   2.23 แพทย ์พยาบาล บริการดี ( ŚŜ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŜ เจา้หนา้ทีÉ NICU ชัÊน ś ดูแลใส่ใจแพทยพ์ยาบาล และใหค้วามรู้แก่พอ่ แม ่ในการเลีÊยงดู ( Śŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Śŝ พยาบาลชัÊน š ดูแลดี พดูจาดี กระตือรือร้น บริการดี ( ŚŞ/řŘ/Ş0 ) 

   Ś.ŚŞ แพทยใ์หบ้ริการทาํคลอดดี ( Śş/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Śş ประทบัใจเจา้หนา้ทีÉบริการดี พูดจาดี ( ŚŠ/řŘ/60 ) 

   2.28 บุคลากรแพทย ์พยาบาล เป็นกนัเอง ดูแลเอาใจใส่ดี ( Śš/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.Śš แพทย ์พยาบาล บริการดี ( śŘ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.śŘ ทีมพยาบาลบริการดีมาก พดูแนะนาํดีมาก ( śř/řŘ/ŞŘ ) 
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  Ś.śř แพทย ์พยาบาล ผูช่้วย และอืÉน ๆ ติดตามอาการต่อเนืÉอง  ( śŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.32 แพทย ์พยาบาล พดูจา หรือช่วยเหลือต่าง ๆ ดีมาก แพทยใ์จดีมาก จดัการความเป็นอยูน่่าประทบัใจ 

          ( 33/10/60 )      

  Ś.śś เจา้หนา้ทีÉหอ้งนรีเวช ห้องเคมีบาํบดั ดูแลคนไขอ้ยา่งใกลชิ้ด อธิบายขอ้สงสยัใหค้นไขไ้ดเ้ขา้ใจ  

           ( 34/10/60 ) 

  Ś.śŜ พยาบาลหอ้งพกัฟืÊ นหลงัคลอดบริการประทบัใจ ( śŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.śŝ ประทบัใจทุกหน่วยงาน ใหบ้ริการดี ใส่ใจผูป่้วย พูดจาไพเราะ ( śŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.śŞ พยาบาลบริการประทบัใจ ( śş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.śş พยาบาลดูแลดี ( śŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.śŠ เจา้หนา้ทีÉทุกคน / ใส่ใจและบริการดี ( śš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.śš แพทย ์พยาบาล หอ้งคลอด บริการดีมาก น่าประทบัใจ ( ŜŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŘ สูตินรีเวช ตอบขอ้ซกัถามไดป้ระทบัใจ ( Ŝř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝř เจา้หนา้ทีÉดูแลผูป่้วยดี ( ŜŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŚ พยาบาลใหค้วามรู้เรืÉองคีโมดีมาก ( Ŝś/řŘ/ŞŘ )  

  2.43 หอ้งคลอด หอ้งผูป่้วยพิเศษบริการดี เอาใจใส่ ดูแลดี พูดจาไพเราะ( ŜŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŜ แพทย ์พยาบาล คอยดูแลสอบถามอาการทัÊงแม่และลูก ( Ŝŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.45 แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŜŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŞ แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( Ŝş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝş พยาบาลทุกคนดูแล ใหค้าํแนะนาํดี ( ŜŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŠ ประทบัใจทุก ๆ อย่าง ( Ŝš/řŘ/ŞŘ ) 

  2.49 แพทย ์พยาบาล บริการดีเอาใจใส่คนไข ้( ŝŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.50 แพทย ์พยาบาล บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์( ŝř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝř แพทย ์พยาบาล ดูแลใหค้าํแนะนาํดี ( ŝŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.52 แผนกสูตินรีเวช แพทย ์พยาบาล บริการเป็นกนัเอง ( ŝś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝś แพทย ์พยาบาล ใหค้วามสนใจผูป่้วยเป็นอยา่งดี เป็นกนัเอง (ŝŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.54 แพทย ์พยาบาล บริการใหค้วามรู้ดา้นอืÉน ๆ ( ŝŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŝ แพทย ์พยาบาล ใหค้าํปรึกษาดี ( ŝŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŞ บุคคล และ หน่วยงานทุกคน ทุกอยา่ง มารยาท พูดจา การดูแลรู้สึกดี ( ŝş/řŘ/ŞŘ ) 

  2.57 แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกท่าน ดูแลคนไขดี้ตลอด ( ŝŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŠ ประทบัใจทุกหน่วยงาน ใหค้าํปรึกษา และดูแลอยา่งดี ( ŝš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝš ทุกหน่วยงาน บริการดีทุกอยา่ง ( ŞŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŘ ทุกหน่วยงานดูแลดี ( Şř/řŘ/ŞŘ ) 
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  Ś.Şř แพทย ์พยาบาล ยิÊมแยม้ แจ่มใส  อธัยาศยัดี ( ŞŚ/řŘ/ŞŚ ) 

  Ś.Şś แผนกดูแลเดก็ชัÊน š และพยาบาลดูแลแม่ชัÊน Š ดูแลเอาใจใส่สมํÉาเสมอ ( 63/10/60 ) 

  Ś.ŞŜ ทุกหน่วยงานใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ให้คาํแนะนาํถูกตอ้ง ( ŞŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Şŝ พยาบาลบริการประทบัใจ ( Şŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.66 พยาบาลผูดู้แลมีการเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก พดูจาดี ( ŞŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Şş แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( Şş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŠ พยาบาลและผูช่้วยพยาบาลดูแลแมแ่ละเด็กเป็นอยา่งดี ( ŞŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Şš แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาเป็นกนัเอง ( Şš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şŘ ภาคสูติ – นรีเวช ตอบคาํถามขอ้สงสัยไดป้ระทบัใจ ( şŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.71 แพทย ์พยาบาล อาจารยแ์พทยใ์หบ้ริการ ดูแลเอาใจใส่คนไข ้พูดคุยยิÊมแยม้แจ่มใส ( şř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şŚ การใส่ใจสอบถามอาการเจบ็ปวด ( şŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şś เจา้หนา้ทีÉดูแลเอาใจใส่ พูดคุยสุภาพ ( บริการทุกระดบัประทบัใจมาก ) ( şś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şŜ เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 พยาบาลบริการดี อธัยาศยัดี ( şŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şŝ ผูป่้วยในชัÊน Š ใหบ้ริการนางพยาบาล รักษาผูป่้วยของแพทย ์( şŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.76 w.8 การบริการทีÉดี และรวดเร็ว มีความเต็มใจในการใหบ้ริการ ( şŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.77 เจา้หนา้ทีÉทุกฝ่าย ทุกแผนก แพทยพ์ยาบาล รวมถึงเจา้หนา้ทีÉทาํความสะอาด ( şş/řŘ/ŞŘ ) 

  2.78 w.8 ดูแลใส่ใจ ใหค้าํแนะนาํกบัผูป่้วยและญาติเป็นอยูดี่  ( şŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.şš แพทย ์พยาบาล พดูไพเราะ บริการเป็นกนัเอง อธัยาศยัดี ( şš/řŘ/ŞŘ ) 

  2.80 w.8/1 คอยดูแลสมํÉาเสมอ คอยถามไถ่อาการผูป่้วยตลอด พูดไพเราะ ยิÊมแยม้แจ่มใส ( ŠŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Šř ทุกหน่วยงานใส่ใจคนไขด้ี ( Šř/řŘ/ŞŘ ) 

  2.82 เจา้หนา้ทีÉพยาบาลแผนกสูติคอยใหค้าํแนะนาํและวิธีการปฏิบตัิตวั ( ŠŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Šś นกัศึกษาแพทยบ์ริการไดป้ระทบัใจ ( Šś/řŘ/ŞŘ ) 

  2.84 แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŠŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Šŝ คณะแพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( Šŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŠŞ พยาบาล บริการ พูดจาใหค้าํแนะนาํดี ( ŠŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Šş แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( Šş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.ŠŠ เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว เอาใจใส่ต่อผูป่้วยดีมาก ( ŠŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.Šš แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( Šš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.šŘ แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( šŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.91 แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี ( šř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.šŚ เจา้หนา้ทีÉพดูจาดี เป็นกนัเอง ( šŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.šś หอ้งคลอด หอ้งผา่คลอด และห้องพกัฟืÊ น ประทบัใจมาก ( šś/řŘ/ŞŘ ) 
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  Ś.šŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลรักษาดี ( šŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.95 แพทย ์ดูแลผูป่้วยดี ( 95/10/60 ) 

  Ś.šŞ ทุกแผนกพยาบาลพูดจาดี แพทยพู์ดจาดี ( šŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.šş แพทยเ์กษม แพทย ์พยาบาลรวมทัÊงเจา้หนา้ทีÉทุกคนอธิบายใหเ้ขา้ใจเรืÉองภาษา ( šş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.šŠ แผนกสิทธิ ฝ่ายหอ้งฉุกเฉิน แผนกรังสี เจา้หนา้ทีÉพยาบาล w.8/1 ยิÊมแยม้แจ่มใส ใหข้อ้มูลดี( šŠ/řŘ/60 )  

  Ś.šš แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( šš/řŘ/ŞŘ ) 

  2.100 แพทย ์พยาบาล ใส่ใจดูแลดี ( řŘŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘř เจา้หนา้ทีÉบริการดี ใส่ใจ มารยาทดี พูดจาไพเราะ ( řŘř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŚ แพทย ์พยาบาล พนกังานทุกท่าน ใส่ใจคนไขดี้ทุกท่าน ( řŘŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘś แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ ใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี ดูแลดี ( řŘś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŜ ทุกหน่วยงาน ทุกบริการดี ( řŘŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŝ แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยดี ติดตามอาการตลอด ( 105/10/60 ) 

  Ś.řŘŞ แพทย ์พยาบาล พดูจาไพเราะ ( řŘŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.107 w.8/1 ดูแลรักษา ความสะอาด ( řŘş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŠ แพทย ์พยาบาล เขา้ตรวจเช็คผูป่้วย สอบถามอาการผูป่้วยตลอดทัÊงกลางวนัและกลางคืน (řŘŠ/řŘ/ŞŘ) 

  2.109 พยาบาลชัÊน Š ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี (109/10/60 ) 

  Ś.řřŘ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการตรวจรักษาเอาใจใส่ละเอียด ใหค้าํแนะนาํดี ( řřŘ/ř0/60 ) 

  Ś.řřř หอ้งคลอด ภาคสูติ บริการประทบัใจ ( řřř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŚ พยาบาลหนา้หอ้งใหบ้ริการประทบัใจ ( řřŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřś เจา้หนา้ทีÉ NICU แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการเป็นกนัเอง ( řřś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŜ แพทย ์พยาบาล หอ้งพิเศษใหบ้ริการประทบัใจ ( řřŜ/řŘ/Ş0 ) 

  2.115 เจา้หนา้ทีÉ NICU แพทย ์พยาบาล พดูจา บริการดี ( řřŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŞ แพทย ์พูดจาสุภาพ น่าประทบัใจ ( řřŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřş เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( řřş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŠ เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( řřŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řřš เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( řřš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŘ พยาบาลดูแลผูป่้วยดีทีÉสุด หอ้งนํÊาสะอาด โดยไม่มีกลิÉนเหมน็ ( řŚŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚř แพทยใ์หค้าํปรึกษาดี ( řŚř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŚ เจา้หนา้ทีÉนิสัยดีทุกคน ใหบ้ริการดี ดูแลผูป่้วยดี ( řŚŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚś แพทย ์พยาบาล ดูแลใส่ใจดี ( řŚś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŜ พยาบาลบริการ พดูจาดี ( řŚŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŝ เจา้หนา้ทีÉ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดว้ยความประทบัใจ ( řŚŝ/řŘ/ŞŘ ) 
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  2.126 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก ( řŚŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚş โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์คณะแพทย ์แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( řŚş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŠ ทุกหน่วยงานบริการดี ( řŚŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚš แพทย ์พยาบาลชัÊน หมอทาํคลอด ( řŚš/řŘ/ŞŘ ) 

  2.130 แพทย ์พยาบาล ชัÊน Š แม่บา้น พนกังานเสิร์ฟอาหาร ( řśŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśř ประทบัใจทุกหน่วยงาน พยาบาล ผูช่้วยใหก้ารดูแลดีมาก ( řśř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśŚ แพทย ์พยาบาล w.8/1 ดูแลเอาใจใส่ดี ( řśŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśś เจา้หนา้ทีÉชัÊน š ดูแลใหก้ารเขา้ใจง่าย ( řśś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśŜ พยาบาลบริการประทบัใจ ( řśŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśŝ พยาบาลดูแลใส่ใจในปัญหา เรืÉอง นมคดัเตา้ ( řśŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.136 พยาบาลบริการประทบัใจ ( řśŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśş พยาบาลคอยดูแลคนไขต้ลอด ( řśş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśŠ พยาบาลใหค้าํแนะนาํใหค้าํปรึกษาดี ( řśŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řśš แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řśš/řŘ/ŞŘ ) 

  2.140 ทุกหน่วยงาน ดูแลดีมาก ประทบัใจ ( řŜŘ/10/60 ) 

  Ś.řŜř แพทย ์พยาบาล พดูจาดี ( řŜř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŜŚ แพทย ์พยาบาล บริการดี ( řŜŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.143 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ติดตามการรักษาเป็นอยา่งดี ( řŜś/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŜŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร ใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบันมแม่ เอาใจใส่ดี 

            ( 144/10/60 )   

  Ś.řŜŝ เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 บุคลากรบริการดี ยิÊมแยม้ ช่วยเหลือดีÉ ดูแลใส่ใจใหบ้ริการดี ( řŜŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŜŞ พยาบาลบริการประทบัใจ ใหบ้ริการดี ( řŜŞ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.147 เจา้หนา้ทีÉบริการดีมาก ( řŜş/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŜŠ พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี ( řŜŠ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŜš พยาบาลบริการประทบัใจ ( řŜš/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŝŘ ทุกท่านดูแลดีทุกท่าน ( řŝŘ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŝř แพทยมี์การบอกอาการลูกเป็นระยะ ( řŝř/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŝŚ แพทย ์พยาบาล ทุกท่าน ใหค้าํแนะนาํดี ( řŝŚ/řŘ/ŞŘ ) 

  2.153 แพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํดี ( řŝś/řŘ/ŞŘ ) 

  2.154 แพทย ์พยาบาล NICU พดูจาดี ใหค้าํแนะนาํดี พูดเขา้ใจง่าย ( řŝŜ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŝŝ ประทบัใจตัÊงแต่วนัเขา้รับบริการจนถึงวนัออก บริการดีมาก ( řŝŝ/řŘ/ŞŘ ) 

  Ś.řŝŞ พยาบาลประจาํ ward Š/Ś บริการดูแลคนไขอ้ยา่งใส่ใจดีมาก ( řŝŞ/10/60 ) 
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3.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  3   ฉบับ 

3.1 หอ้งพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้ง ถว้ย จาน ชอ้น ไมโครเวฟ กานํÊาร้อน น่าจะมีไวบ้ริการใน  

      หอ้งเพืÉออาํนวยความสะดวก ( 12/10/60 ) 

3.2 ควรเปลีÉยนผา้ปแูละผา้ห่มทุกวนั ( şŚ/řŘ/ŞŘ ) 

3.3 อาหารควรมีหลากหลายมากกว่านีÊ  ( šş/řŘ/ŞŘ ) 

 

4. อืÉน ๆ   8  ฉบับ 

         4.1  ขา้วนอ้ยไปหน่อยไม่อิÉม ( 40/10/60 ) 

         4.2  ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 24/10/60 ) 

         4.3  ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 99/10/60 ) 

         4.4  นกัศึกษาเยอะเกินไปบางครัÊ งสอบถามเรืÉองเดิม ๆ หลายรอบ  ( 135/10/60 ) 

         4.5  ผนงักัÊนระหวา่งหอ้งไม่สามารถป้องกนัเสียงรบกวนหอ้งขา้งเคียงได ้( 143/10/60 ) 

         4.6  เวลาอาบนํÊาเด็กเบา ๆ หน่อย ( 137/10/60 ) 

         4.7  อาหารมีแมลงปนดว้ย ( 100/10/60 ) 

         4.8  อาหารไม่อร่อย ( 24/10/60 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน ตลุาคม   2560 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้ รับบริการ 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานอาคารสถานทีÉ สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ลานจอดรถหลุมเยอะ ( 136/10/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ลานจอดรถหลุมลึก ( 138/10/60 ) 
1 

  Total 2 
 

 

   

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้ รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานเภสชักรรม ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การให้บริการใชเ้วลานานมาก ( 145/10/60 ) 1 

  Total 1 

ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวช

วทิยา 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ นกัศึกษาเยอะเกินไปบางครัÊ งสอบถามเรืÉอง

เดิม ๆ หลายรอบ ( 135/10/60 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลพิเศษ    

( WARD8/1 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ผนงักัÊนระหว่างห้องไม่สามารถป้องกนัเสียง

รบกวนห้องขา้งเคียงได ้( 143/10/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลบางคนหน้าไม่ยิÊม ( 142/10/60 ) 
1 

  Total 2 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

รอพบแพทยล่์าชา้ ( 144/10/60 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( WARD8/2 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ เวลาอาบนํÊ าเดก็เบา ๆ หน่อย ( 137/10/60 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วย พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่ ห้องคลอดพยาบาลบางคนพูดไม่ไพเราะ        1 



                        ขอ้ร้องเรียน ต.ค. ŞŘ 

 14

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

คลอด ( LR ) เหมาะสม/ไม่สุภาพ ( 140/10/60 ) 

  Total 1 

 

 

หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอียดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การเงินบางคนพูดไม่ไพเราะ ( 141/10/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การเงินไม่แจง้ผูรั้บบริการเกีÉยวกบัเอกสารทีÉ

ตอ้งเตรียมก่อนออกจากโรงพยาบาล               

( 156/10/60 ) 

1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การเงินล่าชา้ ( 139/10/60 ) 1 

  Total 3 

งานโภชนาการ อืÉน ๆ อืÉน ๆ ขา้วน้อยไปหน่อยไม่อิÉม ( 40/10/60 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ อาหารมีแมลงปนดว้ย ( 100/10/60 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ อาหารไม่อร่อย ( 24/10/60 ) 1 

  Total 3 

งานอาคารสถานทีÉ อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 24/10/60 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 99/10/60 ) 1 

  Total 2 

งานสิทธิประโยชน์ฯ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ หน่วยเช็คสิทธิล่าชา้ ส่งเคลมประกนัชา้มาก    

( 23/10/60 ) 
1 

  Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน ตุลาคม 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =   3   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

2. งานเภสชักรรม 1 

3. งานสิทธิประโยชน์ฯ 1 

 รวม 3 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   2  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานอาคารสถานทีÉ 2 

 รวม 2 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  8 ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. งานโภชนาการ          3 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ          2 

3. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 1 

5. งานการพยาบาลพิเศษ (WARD8/ ) 1 

6. งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2 ) 

1 

 รวม         8 

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =  6  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  2 ครัÊ ง          2  

- WARD8/1 = 1 ครัÊ ง 

- LR = 1 ครัÊ ง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 2 

3. ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 1 

4. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

 รวม 6 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน ตุลาคม   2560 

  

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ การเงินบางคนพูดไม่ไพเราะ ( 141/10/60 ) 1 

 งานจดัเก็บรายได ้ การเงินไม่แจง้ผูรั้บบริการเกีÉยวกบัเอกสารทีÉตอ้งเตรียมก่อน

ออกจากโรงพยาบาล ( 156/10/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ 

(WARD8/1 ) 

พยาบาลบางคนหน้าไม่ยิÊม ( 142/10/60 ) 
1 

 ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ รอพบแพทยล่์าชา้ ( 144/10/60 ) 1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบียน เวชระเบยีนควรปรับปรุงการใหบ้ริการตอบคาํถาม 1 

 หวัหน้างานการพยาบาลห้อง

คลอด ( LR )  

ห้องคลอดพยาบาลบางคนพูดไม่ไพเราะ ( 140/10/60 ) 
1 

 Total 6 

ระบบบริการ งานจดัเก็บรายได ้ การเงินล่าชา้ ( 139/10/60 ) 1 

 งานเภสชักรรม การให้บริการใชเ้วลานานมาก ( 145/10/60 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ฯ หน่วยเช็คสิทธิล่าชา้ ส่งเคลมประกนัชา้มาก ( 23/10/60 ) 1 

 Total 3                                              

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

งานอาคารสถานทีÉ ลานจอดรถหลุมเยอะ ( 136/10/60 ) 
1 

 งานอาคารสถานทีÉ ลานจอดรถหลุมลึก ( 138/10/60 ) 1 

 Total 2 

อืÉน ๆ งานโภชนาการ ขา้วน้อยไปหน่อยไม่อิÉม ( 40/10/60 ) 1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ ทีÉจอดรถไม่เพยีงพอ ( 24/10/60 ) 1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ ทีÉจอดรถไม่เพยีงพอ ( 99/10/60 ) 1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา นกัศึกษาเยอะเกินไปบางครัÊ งสอบถามเรืÉองเดิม ๆ หลายรอบ  

( 135/10/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                   

( WARD8/1 ) 

ผนงักัÊนระหว่างห้องไม่สามารถป้องกนัเสียงรบกวนห้อง

ขา้งเคียงได ้( 143/10/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด           

( WARD8/2 ) 

เวลาอาบนํÊ าเดก็เบา ๆ หน่อย ( 137/10/60 ) 
1 

 งานโภชนาการ อาหารมีแมลงปนดว้ย ( 100/10/60 ) 1 

 งานโภชนาการ อาหารไม่อร่อย ( 24/10/60 ) 1 

 Total 8 

  


