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สรุปข้อร้องเรียนประจ ำเดือนพฤศจิกำยน 2561  ( ผู้ป่วยใน ) 
 

จ ำนวนบบบบสดงววำควิดเ็นนั้งง็คด    159 ฉบ้บ 
1.จ านวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน 14   ฉบบั 
2.จ  านวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย        142 ฉบบั 
3.จ านวนแบบขอ้เสนอแนะ            3  ฉบบั 
 

1. จ ำนวนบบบบสดงววำควิดเ็นนัีร้่องเรียน   14  ฉบ้บ 

ล ำด้บัี ่ ประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน จ ำนวน (ฉบ้บ) จ ำนวน (วร้งง) ร้อยละ(%) 

 1 พฤติกรรมบริการ 4 4 28.57 

2 ระบบบริการ 3 3 21.43 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 5 5 35.71 

4 อ่ืนๆ 2 2 14.29 

5 เสนอแนะ 0 0 0.00 

  รวค 14 14 100.00 

 
ล ำด้บัี ่ ประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน รำยละเอยีดประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน จ ำนวนวร้งง 

 
รวค 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 
ค าพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่
สุภาพ 

3 3 

รวค  4 4 
2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

การดูแลรักษาล่าชา้ 1 1 
รวค  3 3 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ช ารุด/ไม่
เพียงพอ 

5 5 

รวค  5 5 
4 อ่ืน ๆ อ่ืนๆ 2 2 

รวค  2 2 
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กรำฟรวคจ ำนวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนพฤศจิกำยน 2560 – เดือนพฤศจิกำยน 2561   
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บผนภูคิบสดงจ ำนวนประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียนของผู้ร้บบริกำรของ  
เดือน พฤศจิกำยน 2560  –  พฤศจิกำยน 2561 
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1. ด้ำนพฤติกรรคบริกำร ั้งง็คด  4  วร้งง 

บผนภูคิบสดงสถิติข้อร้องเรียนด้ำนกำรส่ือสำรบละพฤติกรรคบริกำรเดือนพฤศจิกำยน 60 –  พฤศจิกำยน 2561 
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2. ด้ำนระบบบริกำร ั้งง็คด 3 วร้งง 
                   บผนภูคิบสดงสถิติข้อร้องเรียนด้ำนระบบบริกำรเดือนพฤศจิกำยน 2560 – เดือนพฤศจิกำยน 2561 
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3 .ด้ำนสถำนัี/่อุปกรณ์ เวร่ืองคือ  5  วร้งง  
บผนภูคิบสดงสถิติข้อร้องเรียนด้ำนสถำนัี ่อุปกรณ์ เวร่ืองคือ เดือน พฤศจิกำยน 2560 – พฤศจิกำยน 2561 
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2. จ ำนวนบบบบสดงววำควิดเ็นนัีช่คเชย  142 ฉบ้บ 
 

2.1 NICU บริการดี (98/11/61) 
2.2  NICU บริการใหค้  าแนะน าดี (97/11/61) 
2.3 NICU พนกังานพยาบาลสุภาพเรียบร้อยดี (102/11/61) 
2.4 NICU ใหค้  าปรึกษาดี ใส่ใจ ดูแลดี คอยช่วยเหลือตอนท่ีขอค าช่วยเหลือ (96/11/61) 
2.5 กลุ่มพยาบาลทุกท่านชั้น 8 ดูแลคนไขดี้มาก (27/11/61) 
2.6 การดูแลเป็นอยา่งดี (3/11/61) 
2.7 การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส (85/11/61) 
2.8 ขอขอบคุณ นายแพทยส์รรค ์สา รวริิยะพงศ ์มากๆ ขอบคุณจากใจจริงของผูป่้วยท่ีดูแล และผา่ตดัผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั 
คนไขจ้ะไม่ลืมบุญคุณ ไม่มีอะไรมาตอบแทนบุญคุณและทีมงาน นสพ.และพยาบาล พดูจาไพเราะ (35/11/61) 
2.9 ขอขอบบุคลากรใน NICU ทุกท่านท่ีใหก้ารดูแลเอาใจใส่และใหค้  าปรึกษาไดดี้มาก ตอบทุกขอ้สงสยัไดช้ดัเจน และใหก้ าลงัใจ 
ดูแลความรู้สึกของคุณแม่เวลาท่ีลูกมีอาการหนกั ตลอดเวลา 3 เดือน 7 วนั (83/11/61) 
2.10 คุณหมอพดูจาดียิม้แยม้ (53/11/61) 
2.11 เจา้หนา้ท่ี ชั้น 8 ทุกคนใหค้วามเป็นกนัเอง ใหข้อ้มูลดี ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วยดี (66/11/61) 
2.12 เจา้หนา้ท่ี หอ้งท าคลอด ทุกคนใหค้วามเป็นกนัเอง ใหข้อ้มูลดี ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วย (66/11/61) 
2.13 เจา้หนา้ท่ีดูแล เอาใจใส่ดี สอบถามไดค้  าแนะน าท่ีดี (71/11/61) 
2.14 เจา้หนา้ท่ีพยาบาลทุกท่านใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูป่้วยเป็นอยา่งดี (23/11/61) 
2.15 เจา้หนา้ท่ีสุภาพ นุ่มนวล ยิม้แยม้ แจ่มใสพดูจาสุภาพ เอาใจใส่ (70/11/61) 
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2.16 เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานหอ้งผา่ตดัคลอด ดูแลเอาใจใส่ดี พดูจาสุภาพ (34/11/61) 
2.17 ดูแลดี ใหค้  าปรึกษาดีต่อคุณแม่ทอ้งแรก (45/11/61) 
2.18 ดูแลรักษาดีใหค้  าแนะน าดี (49/11/61) 
2.19 ดูแลใส่ใจดี คุณหมอใจดี น่ารักทุกคน (24/11/61) 
2.20 ทีมแพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่งดี ใหค้  าแนะน าดี (93/11/61) 
2.21 บริการดี เป็นกนัเอง (84/11/61) 
2.22 บริการดี เอาใจใส่ผูป่้วยสม ่าเสมอ (46/11/61) 
2.23 ประทบัการดูแล เอาใจคนไข ้ดว้ยหนา้ตาท่ียิม้แยม้แจ่มใส (21/11/61) 
2.24 ประทบัใจ แผนก สูตินรีเวช การตรวจอ ิบายเขา้ใจง่าย (55/11/61) 
2.25 ประทบัใจ แพทย ์พยาบาล บุคลากรทุกท่าน ยิม้แยม้ แจ่มใส (92/11/61) 
2.26 ประทบัใจ รพ. และคณะพยาบาล (47/11/61) 
2.27 ประทบัใจการดูแล พดูคุยสอบถามจากพยาบาล และหมอท่ีดูแล (40/11/61) 
2.28 ประทบัใจการดูแลใส่ใจดี คุณหมอใจดี น่ารักทุกคน (24/11/61) 
2.29 ประทบัใจการดูแลหลงัคลอด หรือเจ็บป่วย การดูแลอาการเด็กเท่าเทียมกนั (43/11/61) 
2.30 ประทบัใจการบริการสุภาพ เอาใจใส่ ดูแลผูป่้วยอยา่งดี พดูจาสุภาพ (106/11/61) 
2.31 ประทบัใจการพดูการใหค้  าแนะน า (74/11/61) 
2.32 ประทบัใจการพดูจาดีทุกคน (77/11/61) 
2.33 ประทบัใจการเอาใจใส่ดูแลคนไขไ้ดดี้มาก (73/11/61) 
2.34 ประทบัใจการเอาใจใส่สอบถามเก่ียวกบัอาการ (1/11/61) 
 2.35 ประทบัใจคณะแพทย ์และพยาบาลดูแลนอ้งอยา่งใกลชิ้ดดีมาก ขอบคุณมากๆ ค่ะ (42/11/61) 
 2.36 ประทบัใจคณะแพทยแ์ละพยาบาล ไม่ใชอ้ารมณ์พดูจาดีกบัคนไข ้(90/11/61) 
 2.37 ประทบัใจความเป็นกนัเองระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูป่้วยและญาติ (69/11/61) 
 2.38 ประทบัใจคุณหมอ พยาบาล ดูแลใส่ใจดีมากๆ (94/11/61) 
2.39 ประทบัใจคุณหมอ และพยาบาล (10/11/61) 
2.40 ประทบัใจคุณหมอ และพยาบาลทุกท่าน (86/11/61) 
2.41 ประทบัใจคุณหมอ สิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ดูแลคนไขดี้มาก (27/11/61) 
2.42 ประทบัใจคุณหมอดูแลดีมากๆ (52/11/61) 
2.43 ประทบัใจคุณหมอโรงพยาบาลมาก (37/11/61) 
2.44 ประทบัใจคุณหมอและพยาบาล (53/11/61) 
2.45 ประทบัใจคุณหมอและพยาบาลดูแลดีมากๆ (52/11/61) 
2.46 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี NICU ใหค้วามเป็นกนัเอง ใหข้อ้มูลดี ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วยดี (66/11/61) 
2.47 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี ดูแลดี พดูจาไพเราะ (41/11/61) 
2.48 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี พยาบาล แพทย ์(14/11/61) 
2.49 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลผูป่้วยระหวา่งนอนพกัรักษาตวัซ่ึงอยูท่ี่ชั้น 8 (61/11/61) 
2.50 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกหน่วยงานของโรงพยาบาล การดูแลผูป่้วย การใหค้  าปรึกษา (60/11/61) 
2.51 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีพยาบาล เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล (17/11/61) 
2.52 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ดูแล และใหค้  าปรึกษาดีมาก (95/11/61) 
2.53 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของโรงพยาบาล (60/11/61) 
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2.54 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน ซ่ึงเขา้มารับบริการตรงกบัวนัอาทิตยใ์หบ้ริการดี พดูจาสุภาพ เรียบร้อย  (61/11/61) 
2.55 ประทบัใจดูแลดี (6/11/61) 
2.56 ประทบัใจตอนคลอด (38/11/61) 
2.57 ประทบัใจทั้งหมดทุกบริการ ดูแลเป็นอยา่งดี (114/11/61) 
2.58 ประทบัใจทีมแพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่งดี ใหค้  าแนะน าดี (93/11/61) 
2.59 ประทบัใจทีมแพทยแ์ละพยาบาล (56/11/61) 
2.60 ประทบัใจทุกๆ ท่าน ทุกๆ บริการ (62/11/61) 
2.61 ประทบัใจทุกๆหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ (โดยเฉพาะพยาบาล) ใส่ใจดูแลคนป่วยดี (78/11/61) 
2.62 ประทบัใจทุกฝ่าย การยิม้ของบุคลากรทุกท่าน (76/11/61) 
2.63 ประทบัใจทุกส่วนในโรงพยาบาล (36/11/61) 
2.64 ประทบัใจทุกหน่วยงาน (5/11/61) 
2.65 ประทบัใจทุกหน่วยงาน กลุ่มผูดู้แลท่ีหอ้งพกัรวมบริการดีพดูเพราะ (63/11/61) 
2.66 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ไดรั้บบริการท่ีดี (101/11/61) 
2.67 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ทุกการบริการ (116/11/61) 
2.68 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ทุกการบริการ บริการดีมาก ไม่มีบกพร่อง (115/11/61) 
2.69 ประทบัใจทุกหน่วยงาน บริการรวดเร็ว บริการดี ท างานรวดเร็ว อ ิบายและใหค้ าปรึกษาไดดี้ และเขา้ใจง่าย (13/11/61) 
2.70 ประทบัใจทุกหน่วยงาน พดูจาดี ยิม้แยม้ บริการดี (7/11/61) 
 2.71 ประทบัใจทุกหน่วยงาน แพทยแ์ละพยาบาล (113/11/61) 
2.72 ประทบัใจทุกหน่วยงานท่ีรับบริการ พดูดี  (12/11/61) 
2.73 ประทบัใจทุกหน่วยงานทุกบริการ พดูจาดี ใส่ใจคนไขดี้ (39/11/61) 
2.74 ประทบัใจทุกอยา่ง หน่วยงานท าคลอด (58/11/61) 
2.75 ประทบัใจทุกอยา่งพยาบาล อาจารยทุ์กๆ ท่าน ดูแลดีมาก (110/11/61) 
2.76 ประทบัใจนรีเวชวทิยา (107/11/61) 
2.77 ประทบัใจบริการดีทุกอยา่ง (75/11/61) 
2.78 ประทบัใจบุรุษพยาบาล รวดเร็ว ทนัใจ (80/11/61) 
2.79 ประทบัใจพนกังานทุกคนดูแลเอาใจใส่ดีมากพดูจาดี (44/11/61) 
2.80 ประทบัใจพยาบาล (2/11/61) 
2.81 ประทบัใจพยาบาล กบัหมอ (54/11/61) 
2.82 ประทบัใจพยาบาล ดูแลผูป่้วยดี (16/11/61) 
2.83 ประทบัใจพยาบาล พดูจาสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้ แจ่มใส (32/11/61) 
2.84 ประทบัใจพยาบาล แพทย ์ดูแลใส่ใจดี (91/11/61) 
2.85 ประทบัใจพยาบาล แพทย ์หอ้งผูป่้วยสามญั 8 น่ารักบริการดี ทุกคน (51/11/61) 
2.86 ประทบัใจพยาบาล และหมอดูแลดี พดูจาสุภาพ เอาใจใส่ผูป่้วย (65/11/61) 
2.87 ประทบัใจพยาบาล ใส่ใจดี (19/11/61) 
2.88 ประทบัใจพยาบาล หมอ ดูแลเอาใจใส่ดี คอยถามอาหารตลอด เวลามาวดัไขห้รือวดัความดนั (25/11/61) 
2.89 ประทบัใจพยาบาลและแพทยท่ี์ใหบ้ริการดี แนะน าทุกอยา่งไดดี้มาก (108/11/61) 
2.90 ประทบัใจพยาบาลหลงัคลอด มีการแนะน าท่ีดี ในการดูแลบตัรหลงัคลอด (15/11/61) 
2.91 ประทบัใจพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือทุกอยา่ง สอนท่ีเราท าไม่ได ้(103/11/61) 
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2.92 ประทบัใจแพทย ์เจา้หนา้ท่ีพยาบาล นิสิตแพทยทุ์กท่าน ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดีเยีย่ม ขณะเขา้รับการรักษา (109/11/61) 
2.93 ประทบัใจแพทย ์พยาบาลทุกท่านช่วยเหลือดีมาก อ ิบายไดดี้ ดูแลเป็นอยา่งดี พดูจาดี รักนอ้งทุกคน (31/11/61) 
2.94 ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล (20/11/61) 
2.95 ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล (79/11/61) 
2.96 ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสดี เอาใจใส่และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือเสมอ ใหค้  าแนะน าท่ีดี 
(30/11/61) 
2.97 ประทบัใจแพทย ์และพยาบาลสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสดี (30/11/61) 
2.98 ประทบัใจแพทย ์และพยาบาลใหบ้ริการดี และพดูจาไพเราะ (111/11/61) 
2.99 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาล (89/11/61) 
2.100 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลคือการบริการ (89/11/61) 
2.101 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่เสมอ (54/11/61) 
2.102 ประทบัใจแม่บา้น (94/11/61) 
2.103 ประทบัใจเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี (104/11/61) 
2.104 ประทบัใจหน่วยงาน NICU มากท่ีสุด (82/11/61) 
2.105 ประทบัใจหมอ เจา้หนา้ท่ี พยาบาล นิสิตแพทยทุ์กท่าน ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดีเยีย่ม ขณะเขา้รับการรักษา (109/11/61) 
2.106 ประทบัใจหมอ นางพยาบาล และแม่บา้น ดูแลใส่ใจดีมาก ๆ (94/11/61) 
2.107 ประทบัใจหมอ พยาบาล การใหบ้ริการของโรงพยาบาล (50/11/61) 
2.108 ประทบัใจหมอ พยาบาล ดูแลดีมากเลย เขา้ใจดีใส่ใจดี ดีทุกอยา่ง (28/11/61) 
2.109 ประทบัใจหมอ พยาบาล บริการดูแลดีมาก (28/11/61) 
2.110 ประทบัใจหมอ พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน การดูแลเอาใจใส่คนไขดี้มาก (22/11/61) 
2.111 ประทบัใจหมอ พยาบาล เอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดีคะ่ (29/11/61) 
2.112 ประทบัใจหมอ และคณะแพทย ์พยาบาลแนะน า และตอบค าถามไดอ้ยา่งเขา้ใจง่าย ค่อยดูแลติดตามอาการดี เอาใจใส่คนป่วย
ดี พดูจาไพเราะ ไม่ถือตวั อ ัยาศยัดี (26/11/61) 
2.113 ประทบัใจหมอ และพยาบาล (11/11/61) 
2.114 ประทบัใจหมอ และพยาบาล (112/11/61) 
2.115 ประทบัใจหมอ และพยาบาลใหบ้ริการดี และพดูจาไพเราะแนะน าดูแลดีมาก (111/11/61) 
2.116 ประทบัใจหมอและพยาบาล (100/11/61) 
2.117 ประทบัใจหมอและพยาบาล การเอาใจใส่บริการหลงัคลอด (59/11/61) 
2.118 ประทบัใจหมอและพยาบาล การเอาใจใส่ระหวา่งรอคลอด น่ารักพดูเพราะ (59/11/61) 
2.119 ประทบัใจหมอและพยาบาลทุกหน่วยงาน (59/11/61) 
2.120 ประทบัใจหอ้งคลอด (บุคลากร) ใหก้ าลงัใจค่อนขา้งดี ไม่รู้สึกเครียด (57/11/61) 
2.121 ประทบัทุกหน่วยงาน ใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยและบริการดีทุกอยา่ง (81/11/61) 
2.122ประทบัพยาบาล อาจารยห์มอทุกๆท่าน (110/11/61) 
2.123 ประทบัแพทยแ์ละพยาบาลดูแลและติดตามผูป่้วยดี (64/11/61) 
2.124 ประทบัหมอและพยาบาลดูแลและติดตามผูป่้วยดี (64/11/61) 
2.125 พยาบาล พดูจาดีและใหค้วามช่วยเหลือดี (87/11/61) 
2.126 พยาบาล แพทย ์หอ้งผูป่้วยสามญั 8 น่ารักบริการดี ทุกคน (51/11/61) 
2.127 พยาบาล และแพทยดู์แลใส่ใจดี (91/11/61) 
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2.128 พยาบาล หมอ ดูแลเอาใจใส่ดี คอยถามอาการตลอดเวลามาวดัไขห้รือวดัความดนั (25/11/61) 
2.129 พยาบาลใจดี หมอก็แนะน าดี พยาบาลช่วยเหลือผูป่้วยดี เวลาญาติไม่อยู ่(18/11/61) 
2.130 พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี และใหค้  าแนะน าอยา่งเตม็ใจ (67/11/61) 
2.131 พยาบาล ดูแลดี (4/11/61) 
2.132 พยาบาลแผนกฉุกเฉิน และหมดท่ีดูแลอ านวยความสะดวก ใส่ใจเร่ืองเลก็นอ้ย ๆ เวลารักษาทะนุถนอม (40/11/61) 
2.133 พยาบาลพดูจาดีมาก ดูแลเอาใจใส่ตลอด (105/11/61) 
2.134 พยาบาลเรียกใชง่้าย น่ารักทุกคน (48/11/61) 
2.135 พยาบาลและคุณหมอ เร่ืองการใหบ้ริการแนะน าทุกอยา่งไดดี้มาก (108/11/61) 
2.136 พยาบาลเอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดี (29/11/61) 
2.137 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลผูป่้วยดี (88/11/61) 
2.138 แพทยแ์ละพยาบาลไม่ใช่อารมณ์กบัคนไขพ้ดูจาดี (90/11/61) 
2.139 หมอ พยาบาล บุคลากรทุกท่าน ยิม้แยม้ แจ่มใส (92/11/61) 
2.140 หมอ และคณะแพทย ์พยาบาล แนะน าและตอบค าถามไดอ้ยา่งเขา้ใจง่าย เอาใจใส่ดี พดูจาไพเราะ อ ัยาศยัดี (26/11/61) 
2.141หมอและพยาบาลดูแลดี ใหบ้ริการประทบัใจมาก (9/11/61) 
2.142 หอ้งคลอด ดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้  าปรึกษาดี (99/11/61) 

 
 
3 จ ำนวนบบบบสดงววำควิดเ็นนเปน นข้อเสนอบนะ  3 ฉบ้บ 

 

3.1 แผนก นรีเวช น่าจะมีตะกร้าเสียบบตัรคิวไวด้า้นนอกเหมือน แผนกอ่ืน คนไขม้าตั้งแตเ่ชา้ตอ้งมายนืรอกวา่จะเปิดหอ้ง (95/11/61) 
3.2 สีผา้ม่าน ตอนสายแดดร้อน ,หอ้งน ้ ากดยาก , ผา้ถุงคนไขส้ั้น (79/11/61) 
3.3 หอ้งน ้ า หอ้งพิเศษ 8/2 น ้ าไหลนอ้ย อยากใหมี้น ้ าไหลตลอด ไม่ใช่หยดุๆไหลๆ (111/11/61) 
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สรุปประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน ประจ ำเดอืน พฤศจกิำยน 
 2561  
 
สรุป ประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน เกีย่วกบ้พฤตกิรรคบริกำร  
คีั ้งง็คด  =   4  วร้งง 

    
 
สรุปประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน เกีย่วกบ้ระบบบริกำร  
คีั้งง็คด  = 3  วร้งง 

 
สรุปประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน เกีย่วกบ้ สถำนั่ี อุปกรณ์ เวร่ืองคือ 
ั้งง็คด  =  5  วร้งง 
 

ล ำดบ้ ็น่วยงำน จ ำนวน
วร้งง 

1 งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 5 

 รวค 5 

 
 
 
 
 

 
สรุป ประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน เกี่ยวกบ้ข้อเสนอบนะ  
คีั้งง็คด  =  3  วร้งง 

 
 
สรุปประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน เกีย่วกบ้อืน่ๆ คีั้งง็คด  =  2  วร้งง 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบ้ ็น่วยงำน จ ำนวน
วร้งง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 4  คร้ัง 4 
 - งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) = 3  คร้ัง 

-งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 
CLT สูติ = 1 คร้ัง 

 รวค 4 

ล ำดบ้ ็น่วยงำน จ ำนวน
วร้งง 

1 งานจดัเก็บรายได ้ 1 

2 ภาควชิาพยา ิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 1 

3 ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรีเวช 1 

 รวค 3 

ล ำดบ้ ็น่วยงำน จ ำนวน
วร้งง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

 - OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา = 1คร้ัง 
2. งานซ่อมบ ารุง 1 

3. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

 รวค 3 

ล ำดบ้ ็น่วยงำน จ ำนวน
วร้งง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1  คร้ัง 

-งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 
CLT สูติ = 1  คร้ัง 

1 

2. ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรีเวช 1 

 รวค 2 
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รำยละเอยีดประเดนนป้ญ็ำข้อร้องเรียน (ผู้ป่วยใน) เดือน พฤศจิกำยน 2561 
 

ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

พฤติกรรมบริการ งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) การบริการหอ้งรอคลอด หน่วยงานพยาบาลหอ้งพกัฟ้ืน 
ใชค้  าพดูและสีหนา้ไม่ดีกบัคนไข ้(34/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) เจา้หนา้ท่ีหอ้งเตรียมคลอด คนหน่ึงพดูจาดว้ยน ้ าเสียงไม่
สมควร เก่ียวกบัเหตุผลท่ีตอ้งมารักษาท่ีน่ี เพราะผูป่้วยคิด
วา่ดีและฝากชีวติไวไ้ด ้แนะน าแตใ่ชน้ ้ าเสียงท่ีส่ือออกมา
ท าใหคิ้ดไปไดห้ลายมุม (66/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หน่วยงานหอ้งรอคลอด หน่วยงานพยาบาลหอ้งพกัฟ้ืนไม่
ค่อยดูแลเอาใจใส่ ควรดูแลเอาใจใส่คนไขม้ากกวา่น้ี ใชค้  า
พดูจาและสีหนา้ไม่ดีกบัคนไข ้(บางคน) (34/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หอผูป่้วยชั้น 8 พยาบาล (บางคน) ไม่แจง้ผูป่้วยในการ
ปฏิบติัตวัในการเขา้พกัฟ้ืน วา่จะตอ้งปฏิบติัตวัในการเขา้
พกั (55/11/61) 

1 

รวค 4 
ระบบบริการ งานจดัเก็บรายได ้ แผนกการเงิน (ท่ีลงทะเบียน) ชั้น 2 ชา้ น่าจะเพ่ิมช่องให้

มากกวา่น้ี (33/11/61) 
1 

ภาควชิาพยา ิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) แผนกเจาะเลือด (ท่ีลงทะเบียน) ชั้น 2 น่าจะเพ่ิมช่องให้
มากกวา่น้ี (33/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ยกเลิกการผา่ตดั เพราะอดทนกบัเวลาท่ีอดอาหารไม่ไหว  
ควรแน่นอนเร่ืองเวลา  ควรแจง้คิวเร่ืองการผา่ตดัให้
ชดัเจนไม่ใช่บอกใหร้อไปก่อน โดยไม่รู้วา่ท่ีแน่นอน 
(68/11/61) 

1 

รวค 3 
สถานท่ี/อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ 

งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ควรปรับปรุงเร่ืองการท าความสะอาดหอ้งพกั (70/11/61) 1 
งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แม่บา้นวนัเสาร์ท่ี 6 ต.ค. 61 ไม่ท าความสะอาดหอ้งฝุ่ น

เยอะ ตอ้งท าทุกวนั หอ้งน ้ าไม่ท า (65/11/61) 
1 

งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หอ้งน ้ าควรใหส้ะอาดกวา่น้ี (71/11/61) 1 
งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หอ้งพกัไม่ค่อยไดรั้บการบริการ โดยเฉพาะช่วงวนัหยดุ 

ไม่มีการท าความสะอาดหอ้งพกัเลย ควรมีการท าความ
สะอาดอยา่งสม ่าเสมอ (67/11/61) 

1 

งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หอ้งไม่ค่อยสะอาดไม่มีคนมาท าให ้2 วนัไม่มาท า 
(72/11/61) 

1 

รวค 5 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

อ่ืน ๆ ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

การท าแผล วนัท่ี1-2 ต.ค.61 ควรมีเทคนิคปลอดเช้ือ และ
ควรน ารถท าแผลมาดว้ยทุกคร้ัง (69/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ไฟแสงสวา่งหอ้งพกั จ านวน 3 เตียง ติดตั้งไม่เหมาะสม 
การเปิด-ปิด ตอ้งเดินออกไปนอกหอ้ง ท าใหล้ าบากต่อ
การใชง้าน (8/11/61) 

1 

รวค 2 
ชมเชย งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) NICU บริการดี (98/11/61) 1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) NICU บริการใหค้  าแนะน าดี (97/11/61) 1 
งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) NICU พนกังานพยาบาลสุภาพเรียบร้อยดี (102/11/61) 1 
งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) NICU ใหค้  าปรึกษาดี ใส่ใจ ดูแลดี คอยช่วยเหลือตอนท่ี

ขอค าช่วยเหลือ (96/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

กลุ่มพยาบาลทุกท่านชั้น 8 ดูแลคนไขดี้มาก (27/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การดูแลเป็นอยา่งดี (3/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส 
(85/11/61) 

1 

ภาควชิาศลัยศาสตร์ ขอขอบคุณ นายแพทยส์รรค ์สา รวริิยะพงศ ์มากๆ 
ขอบคุณจากใจจริงของผูป่้วยท่ีดูแล และผา่ตดัผูป่้วยได้
อยา่งปลอดภยั คนไขจ้ะไม่ลืมบุญคุณ ไม่มีอะไรมาตอบ
แทนบุญคุณและทีมงาน นสพ.และพยาบาล พดูจาไพเราะ 
(35/11/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ขอขอบบุคลากรใน NICU ทุกท่านท่ีใหก้ารดูแลเอาใจใส่
และใหค้  าปรึกษาไดดี้มาก ตอบทุกขอ้สงสยัไดช้ดัเจน 
และใหก้ าลงัใจ ดูแลความรู้สึกของคุณแม่เวลาท่ีลูกมี
อาการหนกั ตลอดเวลา 3 เดือน 7 วนั (83/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

คุณหมอพดูจาดียิม้แยม้ (53/11/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) เจา้หนา้ท่ี ชั้น 8 ทุกคนใหค้วามเป็นกนัเอง ใหข้อ้มูลดี 
ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วยดี (66/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) เจา้หนา้ท่ี หอ้งท าคลอด ทุกคนใหค้วามเป็นกนัเอง ให้
ขอ้มูลดี ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วย 
(66/11/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) เจา้หนา้ท่ีดูแล เอาใจใส่ดี สอบถามไดค้  าแนะน าท่ีดี 
(71/11/61) 

1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีพยาบาลทุกท่านใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูป่้วยเป็น
อยา่งดี (23/11/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) เจา้หนา้ท่ีสุภาพ นุ่มนวล ยิม้แยม้ แจ่มใสพดูจาสุภาพ เอา
ใจใส่ (70/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผา่ตดั(OR) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานหอ้งผา่ตดัคลอด ดูแลเอาใจใส่ดี พดูจา
สุภาพ (34/11/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ดูแลดี ใหค้  าปรึกษาดีต่อคุณแม่ทอ้งแรก (45/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลรักษาดีใหค้  าแนะน าดี (49/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลใส่ใจดี คุณหมอใจดี น่ารักทุกคน (24/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ทีมแพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่งดี ให้
ค  าแนะน าดี (93/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

บริการดี เป็นกนัเอง (84/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

บริการดี เอาใจใส่ผูป่้วยสม ่าเสมอ (46/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัการดูแล เอาใจคนไข ้ดว้ยหนา้ตาท่ียิม้แยม้แจ่มใส 
(21/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจ แผนก สูตินรีเวช การตรวจอ ิบายเขา้ใจง่าย 
(55/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจ แพทย ์พยาบาล บุคลากรทุกท่าน ยิม้แยม้ 
แจ่มใส (92/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจ รพ. และคณะพยาบาล (47/11/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอบุติัเหตุ
ฉุกเฉิน(ER) 

ประทบัใจการดูแล พดูคุยสอบถามจากพยาบาล และหมอ
ท่ีดูแล (40/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจการดูแลใส่ใจดี คุณหมอใจดี น่ารักทุกคน 
(24/11/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจการดูแลหลงัคลอด หรือเจบ็ป่วย การดูแล
อาการเด็กเท่าเทียมกนั (43/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจการบริการสุภาพ เอาใจใส่ ดูแลผูป่้วยอยา่งดี 
พดูจาสุภาพ (106/11/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจการพดูการใหค้  าแนะน า (74/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจการพดูจาดีทุกคน (77/11/61) 1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจการเอาใจใส่ดูแลคนไขไ้ดดี้มาก (73/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจการเอาใจใส่สอบถามเก่ียวกบัอาการ (1/11/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจคณะแพทย ์และพยาบาลดูแลนอ้งอยา่งใกลชิ้ด
ดีมาก ขอบคุณมากๆ ค่ะ (42/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจคณะแพทยแ์ละพยาบาล ไม่ใชอ้ารมณ์พดูจาดี
กบัคนไข ้(90/11/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) ประทบัใจความเป็นกนัเองระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูป่้วย
และญาติ (69/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอ พยาบาล ดูแลใส่ใจดีมากๆ (94/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอ และพยาบาล (10/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอ และพยาบาลทุกท่าน (86/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจคุณหมอ สิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ดูแลคนไขดี้มาก 
(27/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจคุณหมอดูแลดีมากๆ (52/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจคุณหมอโรงพยาบาลมาก (37/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอและพยาบาล (53/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจคุณหมอและพยาบาลดูแลดีมากๆ (52/11/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี NICU ใหค้วามเป็นกนัเอง ใหข้อ้มูล
ดี ค าแนะน าท่ีดี ตั้งแต่เร่ิมจนจบ ใส่ใจผูป่้วยดี (66/11/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี ดูแลดี พดูจาไพเราะ (41/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี พยาบาล แพทย ์(14/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลผูป่้วยระหวา่งนอนพกัรักษาตวั
ซ่ึงอยูท่ี่ชั้น 8 (61/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกหน่วยงานของโรงพยาบาล การ
ดูแลผูป่้วย การใหค้  าปรึกษา (60/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีพยาบาล เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล (17/11/61) 
1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ดูแล และใหค้  าปรึกษาดีมาก 
(95/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของโรงพยาบาล 
(60/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอบุติัเหตุ
ฉุกเฉิน(ER) 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน ซ่ึงเขา้มารับบริการตรง
กบัวนัอาทิตยใ์หบ้ริการดี พดูจาสุภาพ เรียบร้อย  
(61/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจดูแลดี (6/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจตอนคลอด (38/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทั้งหมดทุกบริการ ดูแลเป็นอยา่งดี (114/11/61) 1 
ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจทีมแพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่ง
ดี ใหค้  าแนะน าดี (93/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจทีมแพทยแ์ละพยาบาล (56/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกๆ ท่าน ทุกๆ บริการ (62/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกๆหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ (โดยเฉพาะ

พยาบาล) ใส่ใจดูแลคนป่วยดี (78/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกฝ่าย การยิม้ของบุคลากรทุกท่าน (76/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกส่วนในโรงพยาบาล (36/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงาน (5/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงาน กลุ่มผูดู้แลท่ีหอ้งพกัรวมบริการดี
พดูเพราะ (63/11/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ไดรั้บบริการท่ีดี (101/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ทุกการบริการ (116/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ทุกการบริการ บริการดีมาก ไม่มี

บกพร่อง (115/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงาน บริการรวดเร็ว บริการดี ท างาน
รวดเร็ว อ ิบายและใหค้ าปรึกษาไดดี้ และเขา้ใจง่าย 
(13/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงาน พดูจาดี ยิม้แยม้ บริการดี 
(7/11/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน แพทยแ์ละพยาบาล (113/11/61) 1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกหน่วยงานท่ีรับบริการ พดูดี  (12/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงานทุกบริการ พดูจาดี ใส่ใจคนไขดี้ 
(39/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจทุกอยา่ง หน่วยงานท าคลอด (58/11/61) 1 
ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจทุกอยา่งพยาบาล อาจารยทุ์กๆ ท่าน ดูแลดีมาก 
(110/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจนรีเวชวทิยา (107/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจบริการดีทุกอยา่ง (75/11/61) 1 
ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจบุรุษพยาบาล รวดเร็ว ทนัใจ (80/11/61) 1 
งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจพนกังานทุกคนดูแลเอาใจใส่ดีมากพดูจาดี 

(44/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล (2/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจพยาบาล กบัหมอ (54/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล ดูแลผูป่้วยดี (16/11/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจพยาบาล พดูจาสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้ แจ่มใส 
(32/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจพยาบาล แพทย ์ดูแลใส่ใจดี (91/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจพยาบาล แพทย ์หอ้งผูป่้วยสามญั 8 น่ารัก
บริการดี ทุกคน (51/11/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) ประทบัใจพยาบาล และหมอดูแลดี พดูจาสุภาพ เอาใจใส่
ผูป่้วย (65/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล ใส่ใจดี (19/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจพยาบาล หมอ ดูแลเอาใจใส่ดี คอยถามอาหาร
ตลอด เวลามาวดัไขห้รือวดัความดนั (25/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจพยาบาลและแพทยท่ี์ใหบ้ริการดี แนะน าทุก
อยา่งไดดี้มาก (108/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลหลงัคลอด มีการแนะน าท่ีดี ในการ
ดูแลบตัรหลงัคลอด (15/11/61) 

1 



                        ขอ้ร้องเรียน เดือนพฤศจิกายน 2561 

 17 

ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือทุกอยา่ง สอนท่ีเรา
ท าไม่ได ้(103/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจแพทย ์เจา้หนา้ท่ีพยาบาล นิสิตแพทยทุ์กท่าน 
ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดีเยีย่ม ขณะเขา้รับการรักษา 
(109/11/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจแพทย ์พยาบาลทุกท่านช่วยเหลือดีมาก อ ิบาย
ไดดี้ ดูแลเป็นอยา่งดี พดูจาดี รักนอ้งทุกคน (31/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล (20/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล (79/11/61) 1 
ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจแพทย ์และพยาบาล สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสดี เอา
ใจใส่และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือเสมอ ใหค้  าแนะน าท่ีดี 
(30/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทย ์และพยาบาลสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสดี 
(30/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจแพทย ์และพยาบาลใหบ้ริการดี และพดูจา
ไพเราะ (111/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาล (89/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลคือการบริการ (89/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่เสมอ 
(54/11/61) 

1 

พนกังานท าความสะอาด ประทบัใจแม่บา้น (94/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี (104/11/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัใจหน่วยงาน NICU มากท่ีสุด (82/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ เจา้หนา้ท่ี พยาบาล นิสิตแพทยทุ์กท่าน 
ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดีเยีย่ม ขณะเขา้รับการรักษา 
(109/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจหมอ นางพยาบาล และแม่บา้น ดูแลใส่ใจดีมาก 
ๆ (94/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ พยาบาล การใหบ้ริการของโรงพยาบาล 
(50/11/61) 

1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจหมอ พยาบาล ดูแลดีมากเลย เขา้ใจดีใส่ใจดี ดี
ทุกอยา่ง (28/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ พยาบาล บริการดูแลดีมาก (28/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน การดูแล
เอาใจใส่คนไขดี้มาก (22/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจหมอ พยาบาล เอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดีคะ่ 
(29/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ และคณะแพทย ์พยาบาลแนะน า และ
ตอบค าถามไดอ้ยา่งเขา้ใจง่าย ค่อยดูแลติดตามอาการดี เอา
ใจใส่คนป่วยดี พดูจาไพเราะ ไม่ถือตวั อ ัยาศยัดี 
(26/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ และพยาบาล (11/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจหมอ และพยาบาล (112/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอ และพยาบาลใหบ้ริการดี และพดูจา
ไพเราะแนะน าดูแลดีมาก (111/11/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจหมอและพยาบาล (100/11/61) 1 
งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจหมอและพยาบาล การเอาใจใส่บริการหลงั
คลอด (59/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัใจหมอและพยาบาล การเอาใจใส่ระหวา่งรอ
คลอด น่ารักพดูเพราะ (59/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจหมอและพยาบาลทุกหน่วยงาน (59/11/61) 1 
งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ประทบัใจหอ้งคลอด (บุคลากร) ใหก้ าลงัใจค่อนขา้งดี ไม่

รู้สึกเครียด (57/11/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัทุกหน่วยงาน ใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยและบริการ
ดีทุกอยา่ง (81/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัพยาบาล อาจารยห์มอทุกๆท่าน (110/11/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) ประทบัแพทยแ์ละพยาบาลดูแลและติดตามผูป่้วยดี 
(64/11/61) 

1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

ประทบัหมอและพยาบาลดูแลและติดตามผูป่้วยดี 
(64/11/61) 

1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาล พดูจาดีและใหค้วามช่วยเหลือดี (87/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลีนิก สูติศาสตร์-นรี
เวช 

พยาบาล แพทย ์หอ้งผูป่้วยสามญั 8 น่ารักบริการดี ทุกคน 
(51/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาล และแพทยดู์แลใส่ใจดี (91/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาล หมอ ดูแลเอาใจใส่ดี คอยถามอาการตลอดเวลา
มาวดัไขห้รือวดัความดนั (25/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลใจดี หมอก็แนะน าดี พยาบาลช่วยเหลือผูป่้วยดี 
เวลาญาติไม่อยู ่(18/11/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี และใหค้  าแนะน าอยา่งเตม็ใจ 
(67/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาล ดูแลดี (4/11/61) 
1 

ประ านทีมน าทางคลินิกER พยาบาลแผนกฉุกเฉิน และหมดท่ีดูแลอ านวยความ
สะดวก ใส่ใจเร่ืองเลก็นอ้ย ๆ เวลารักษาทะนุถนอม 
(40/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลพดูจาดีมาก ดูแลเอาใจใส่ตลอด (105/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลเรียกใชง่้าย น่ารักทุกคน (48/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลและคุณหมอ เร่ืองการใหบ้ริการแนะน าทุกอยา่ง
ไดดี้มาก (108/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลเอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดี (29/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลผูป่้วยดี (88/11/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลไม่ใช่อารมณ์กบัคนไขพ้ดูจาดี 
(90/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ พยาบาล บุคลากรทุกท่าน ยิม้แยม้ แจ่มใส 
(92/11/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอ และคณะแพทย ์พยาบาล แนะน าและตอบค าถามได้
อยา่งเขา้ใจง่าย เอาใจใส่ดี พดูจาไพเราะ อ ัยาศยัดี 
(26/11/61) 

1 
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ประเดนนป้ญ็ำ ็น่วยงำน รำยละเอยีด /ข้อเสนอบนะ จ ำนวน 
(วร้งง) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด
(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอและพยาบาลดูแลดี ใหบ้ริการประทบัใจมาก 
(9/11/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอ้งคลอด ดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้  าปรึกษาดี (99/11/61) 1 
รวค 142 

เสนอแนะ OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา แผนก นรีเวช น่าจะมีตะกร้าเสียบบตัรคิวไวด้า้นนอก
เหมือน แผนกอ่ืน คนไขม้าตั้งแตเ่ชา้ตอ้งมายนืรอกวา่จะ
เปิดหอ้ง (95/11/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล สีผา้ม่าน ตอนสายแดดร้อน ,หอ้งน ้ ากดยาก , ผา้ถุงคนไข้
สั้น (79/11/61) 

1 

งานซ่อมบ ารุง หอ้งน ้ า หอ้งพิเศษ 8/2 น ้ าไหลนอ้ย อยากใหมี้น ้ าไหล
ตลอด ไม่ใช่หยดุๆไหลๆ (111/11/61) 

1 

รวค 3 
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