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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน พฤศจกิายน   60 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด          60              ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน      42              ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย          16             ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ           2             ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  42    ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 16 16 37.21 

2 ระบบบริการ 14 14 32.56 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 3 3 6.97 

4 อืÉนๆ 9 10 23.26 

 รวม            42 43 100 
 

 

 

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพูดกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 11 11 

ไม่ให้ขอ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 5 5 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  16 16 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

  การดูแลรกัษาล่าชา้ 12 12 

 รวม  14         14 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 2 2 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 1 1 

 รวม  3 3 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 7 7 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 3 3 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  10 10 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  พ.ย.  2560    
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนกันยายน 59 –  พฤศจิกายน 2560 
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สถานทีÉอปุกรณ์เครืÉองมือ

อืÉน ๆ

0.26 0.23 0.32 0.28 0.37
0.18 0.216

1.35

0.54
0.77 0.70

0.06 0 0.06 0.10 0.03
0.03 0.031

0.48

0.06

0.23

0.13

0 0 0.06
0.21 0.14

0.06 0.154

1.26

0.51

0.54

0.43

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด   16   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือนกันยายน 59 –  พฤศจกิายน  2560 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60 - พ.ย.60 

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด   14   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน กันยายน  59 –  พฤศจกิายน  2560 
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  3   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน กันยายน 59  –  พฤศจิกายน  2560 
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อุปกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน พ.ย. ŞŘ 

 7

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย 16  ฉบบั 

   2.1   เจา้หนา้ทีÉจุดคดักรอง พดูจายิÊมแยม้แจ่มใส ดูเป็นมิตร เจา้หนา้ทีÉเคานเ์ตอร์ดูสนใจและบริการดีมาก  

           ( 1/11/60 ) 

   2.2   ศูนยส่์งเสริมสุขภาพแนะนาํใหเ้ขียนและแสดงความคิดเห็น ( Ŝ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ś   พยาบาลเคาน์เตอร์ใหบ้ริการผูป่้วยดว้ยมารยาทยิÊมแยม้แจ่มใส ( Ş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Ŝ   พยาบาลพูดนะนาํสิÉงต่าง ๆ ( ş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ŝ   พยาบาลพูดจาไพเราะและใหบ้ริการกบัคนไขเ้ป็นอยา่งดี ( Š/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Ş   ศูนยส่์งเสริมพยาบาลดี ( řř/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ş   ศูนยส่์งเสริมใหค้าํแนะนาํดี ( řś/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Š   คุณวารุณี มูนิคม เจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ ใหค้วามดูแลในขัÊนตอนการรับยาไดดี้เยีÉยม ( řŝ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.š   ทุกแผนกบริการดี ( řş/řř/ŞŘ ) 

   2.10  แผนกกายภาพ และศูนยส่์งเสริม บริการดีมาก ( řš/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řř  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการรวดเร็ว แมจ้ะมีคนป่วยมากมาย ( Śř/řř/ŞŘ ) 

   2.12  แพทย ์พยาบาล บุคลากร ใหก้ารช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ( ŚŚ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řś  การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มการบริการทีÉดีขึÊน ( ŚŞ/řř/ŞŘ ) 

   2.14  พยาบาลคดักรองให้บริการประทบัใจ ( Śş/řř/ŞŘ ) 

   2.15  เจา้หนา้ทีÉหนา้ตายิÊมแยม้ ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ตอ้งคอยนาน ( Ŝř/řř/ŞŘ ) 

   2.16 นพ.จิรายทุธ จนัทร์มา และหน่วยงานชะลอไตเสืÉอม อธิบายโรค การปฏิบติัตวัและแจง้ผล Lab ดูแล 

           ผูป่้วยเหมือนญาติ ( Ŝś/řř/ŞŘ ) 

 

 

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ    2    ฉบับ 

3.1  อยากใหทุ้กแผนก เช่น หู คอ จมูก ตา และอืÉน ๆ เปิดคิวใหม้ากกวา่นีÊ  ( Śŝ/řř/ŞŘ ) 

3.2  แท่นป้ายลายพระหตัถข์องพระเทพฯควรหาทีÉเหมาะสมกวา่นีÊวาง ( śś/řř/ŞŘ ) 
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4.  อืÉนๆ  10  ฉบับ        

             4.1  ขอเสนอยืÉนบตัรนดัโดยใชร้ะบบตูใ้ส่บตัรนดัโดยใส่กุญแจไว ้( 21/11/60 ) 

             4.2  ควรปรับปรุงหอ้งศูนยส่์งเสริมควรกวา้งกวา่นีÊ  ( 19/11/60 ) 

             4.3  ทีÉจอดรถหลงัโรงอาหารมีหลุมมาก ( 19/11/60 ) 

             4.4  นัÉงรอตรวจตัÊงแต่เชา้ไม่ใหก้ดบตัรคิวเลย นัÉงรอหมอตัÊงแต่ 11.30 น. จนถึง 14.00 น.( 16/11/60 ) 

             4.5  ในการติดต่อการเงินแต่ละแผนกทาํไมตอ้งแยกแผนก เพืÉอความสะดวกควรชาํระเงินครัÊ งเดียวหลงัจาก 

                     ดาํเนินการสิÊนสุด ( 45/11/60 ) 

             4.6  แผนกตาไม่ทาํเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์ใหย้ืÉนบตัรนดั คนมาก่อนจึงไม่รู้ว่าจะยืÉนตรงไหน(17/11/60) 

             4.7  พ่อคา้ แมค่า้ ตัÊงแผงขายของปิดทางเดินเขา้สนามกีฬา   ( 22/11/60 ) 

             4.8  แพทยค์วรใหร้ถนอนตรวจก่อนเพราะผูป่้วยรถนอนมีภูมิคุม้กนันอ้ยกวา่ผูป่้วยปกติ ( 39/11/60 ) 

             4.9  มีสุนขัมาก ( 26/11/60 ) 

             4.10 หอ้งอายุรกรรมเบิกยาคืนเพียง 1 เม็ด ( 24/11/60 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน พฤศจิกายน  60 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานอาคารสถานทีÉ อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉจอดรถหลงัโรงอาหารมีหลุมมาก        

( 19/11/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ มีสุนขัมาก ( 26/11/60 ) 1 

  Total 2 

ภาควิชาอายรุศาสตร์ สถานทีÉ / อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

สถานทีÉคบัแคบ/การ

ไหลเวยีนของอากาศไม่

ดี 

สถานทีÉคบัแคบ ( 43/11/60 ) 

1 

  Total 1 

รองฝ่ายการพยาบาล สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องพิเศษ VIP มีฝุ่ นเกาะมาก                  

( 36/11/60 ) 
1 

  Total 1 
  

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ภาควิชาอายรุศาสตร์ พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

OPD อายุรศาสตร์มีการยา้ยแผนกโดยไม่

มีการแจง้ใหค้นไขท้ราบลว่งหน้า             

( 42/11/60 ) 

1 

 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยตุิธรรม 

ขอเสนอยืÉนบตัรนดัโดยใชร้ะบบตูใ้ส่บตัร

นดัโดยใส่กุญแจไว ้( 21/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ คนไขป้วดศีรษะเขา้รับบริการหลงัเทีÉยง

พยาบาลแจง้ไม่รับแลว้ส่งตวัไปฉุกเฉิน 

ฉุกเฉินส่งตวัไปศูนยส่์งเสริมมีแพทยอ์ยู่

คนเดียวทาํให้คิวยาว        ( 4/11/60 ) 

1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ แพทยค์วรใหร้ถนอนตรวจก่อนเพราะ

ผูป่้วยรถนอนมีภูมิคุม้กนันอ้ยกว่าผูป่้วย

ปกต ิ( 39/11/60 ) 

1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ เจาะเลือดปลายนิÊวสายมาก ( 30/11/60 ) 1 

 พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

ไม่สามารถบอกระยะเวลารอคอยและไม่มี

การบอกใหไ้ปรับประทานอาหารเทีÉยง

ก่อน     ( 27/11/60 ) 

1 

  Total 6 

ผูอ้าํนวยการ ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ การบริการชา้เกินไป ( 14/11/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ ควรจดัหาแพทยผ์ูต้รวจคนไขใ้หเ้พียงพอ

กบัจาํนวนผูป่้วยเนืÉองจากคนป่วยมี

จาํนวนมาก ( 9/11/60 ) 

1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอคิวตรวจนานมาก ( 8/11/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอนานแพทยมี์มากกว่ากว่า 1 คน                 

( 13/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอนานมาก แพทยน์อ้ยเกินไป (12/11/60) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอนานอยากใหมี้แพทยม์าตรวจเยอะกว่า

นีÊ  ( 2/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอพบแพทยน์านเดก็ไขขึ้Êนสูง ( 3/11/60 ) 1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ ศูนยส่์งเสริม พยาบาลดี แต่บริหารไม่ดี 

เนืÉองจากมีไขต้วัร้อน รอนานมาก              

( 11/11/60 ) 

1 

. 

 

ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ ห้องศูนยส่์งเสริมมีแพทยต์รวจคนเดียว 

รอนานมาก ( 10/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ อยากให้แพทยต์รวจเพิÉม เพืÉอจะไดต้รวจ

รวดเร็วขึÊน ( 5/11/60 ) 
1 

    10 

งานเภสชักรรม ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การยนืเขา้แถวเพืÉอรอรับยานาน มีปัญหา

เรืÉองขอ้ไม่สามารถยนืนานได ้( 44/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

ทาํไมคนไขต้อ้งมารับยาทุกสิÊนเดือน              

( 23/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ห้องจ่ายยาแผนกออร์โธ หมายเลข 1 พูด

ไม่ไพเราะ ( 34/11/60 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

  Total 3 

งานสร้างเสริมสุขภาพ อืÉนๆ อืÉน ควรปรับปรุงห้องศูนยส่์งเสริมควรกวา้ง

กว่านีÊ   ( 19/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ  การดูแลรกัษาล่าชา้ รอตรวจนานมาก เดก็ทารกไม่มีการ

ช่วยเหลือใด ๆ รอคิวนานเกินไป              

( 7/11/60 ) 

1 

  Total 2 

ภาควิชารังสี พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดจาไม่สุภาพขาดService mind 

ในการให้บริการ ( 29/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

ห้องตรวจเอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ชัÊน 1 ไม่มี

การจดัลาํดบัคิว ไม่บอกกระบวนการและ

ขัÊนตอนว่าตอ้งยืÉนชาํระเงินก่อนมาวาง

บตัร ( 29/11/60 ) 

1 

  Total 2 

งานการพยาบาลอายรุก

รรม ( w.11/2 ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดจาไม่เหมาะสมกบัผูป่้วย             

( 35/11/60 ) 
1 

  Total 1 

OPD ศลัยศาสตร์ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไมด่ี ให้บริการไม่ดี                

( 31/11/60 ) 
1 

  Total 1 

OPD อายรุศาสตร์ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยตุิธรรม 

นัÉงรอตรวจตัÊงแต่เชา้ไม่ใหก้ดบตัรคิวเลย 

นัÉงรอหมอตัÊงแต่ 11.30 น. จนถึง 14.00 

น.( 16/11/60 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ห้องอายรุกรรมเบิกยาคืนเพยีง 1 เมด็           

( 24/11/60 ) 
1 

  Total 2 

ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พฤติกรรมบริการ 

 

ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

บุคลากรไม่ปรึกษาคนไข ้( 6/11/60 ) 
1 

  Total 1 

ER พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แผนกฉุกเฉินพดูไม่ดี ( 18/11/60 ) 
1 

  Total 1 

OPD จกัษุ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/ แผนกตาไม่ทาํเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์ 1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ยตุิธรรม ใหย้ืÉนบตัรนดั คนมาก่อนจึงไม่รู้ว่าจะยืÉน

ตรงไหน ( 17/11/60 ) 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดจาไม่ดี ไม่สนใจแสดงกริยา

มารยาทพอคนไขจ้อ้งหนา้ถาม ชกัสีหน้า

ไม่พอใจ ( 1/11/60 ) 

1 

  Total 2 

คก.ร้านอาหาร อืÉน ๆ อืÉน ๆ พ่อคา้ แม่คา้ ตัÊงแผงขายของปิดทางเดิน

เขา้สนามกีฬา ( 22/11/60 ) 
1 

  Total 1 

ภาคจกัษุวิทยา พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยพ์ูดกบัคนไขแ้ขง็กระดา้ง ทาํให้

คนไขเ้สียความรู้สึก ( 28/11/60 ) 
1 

  Total 1 

 

หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การเงินพูดไม่ดี ( 20/11/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ในการติดต่อการเงินแต่ละแผนกทาํไม

ตอ้งแยกแผนก เพืÉอความสะดวกควรชาํระ

เงินครัÊงเดียวหลงัจากดาํเนินการสิÊนสุด     

( 45/11/60 ) 

1 

  Total 2 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไมไ่พเราะ ( 40/11/60 ) 
1 

  Total 1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉมีพฤติกรรมเหมือนใหบ้ริการ

เหมือนเตม็ใจให้บริการ ( 32/11/60 ) 
1 

  Total 1 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แม่บา้นพูดจาไม่ไพเราะ ( 38/11/60 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 สถานทีÉ อุปกรณ ์

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉน

เหมน็/ ชาํรุด 

แม่บา้นไม่เช็ดโตะ๊แดง ให้คนอืÉนมาทาํ     

( 37/11/60 ) 
1 

  Total 2 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน พฤศจิกายน 

 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =   14 ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ผูอ้าํนวยการ 10 

2. งานเภสชักรรม 1 

3. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 2 

4. งานสร้างเสริมสุขภาพ 1 

 รวม 14 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =    3  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. พนกังานทาํความสะอาด 1 

2. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 1 

3. รองฝ่ายการพยาบาล 1 

 รวม         3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมบริการ มทีัÊงหมด  =   16  ครัÊง 

 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น = 5  ครัÊ ง 5 

- Ward11/2 = 1 ครัÊ ง 

- OPD ศลัยศาสตร์  = 1 ครัÊ ง 

- ผูป่้วยนอกชัÊน Ś = 1 ครัÊ ง 

- ER = 1 ครัÊ ง 

- OPD จกัษุ = 1 ครัÊ ง 

2. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 2 

3. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

4. ภาควิชารังสี 2 

5. งานสิทธิประโยชน์ 1 

6. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

7. งานเภสชักรรม 2 

8. ภาควิชาจกัษุวิทยา 1 

9. พนกังานทาํความสะอาด 1 

 รวม         16 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =  10 

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 2 

2. งานสร้างเสริมสุขภาพ 1 

3. งานอาคารสถานทีÉ 2 

4. OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 1 

5. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

6. OPD จกัษุ 1 

7. คณะกรรมการร้านอาหาร 1 

8. OPD อายรุศาสตร์ 1 

 รวม        10 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน พฤศจิกายน  60

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จํานวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ ภาควิชาอายรุศาสตร์ OPD อายุรศาสตร์มีการยา้ยแผนกโดยไม่มีการแจง้ใหค้นไข้

ทราบล่วงหน้า ( 42/11/60 ) 
1 

 งานจดัเก็บรายได ้ การเงินพูดไม่ดี ( 20/11/60 ) 1 

 ภาควิชารังสี เจา้หน้าทีÉพูดจาไม่สุภาพ ขาด Service mind ในการ

ให้บริการ ( 29/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลอายรุก

รรมหญงิ ( Ward11/2 ) 

เจา้หน้าทีÉพูดจาไม่เหมาะสมกบัผูป่้วย ( 35/11/60 ) 
1 

 OPD ศลัยศาสตร์ เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี ให้บริการไม่ดี ( 31/11/60 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉพูดไมไ่พเราะ ( 40/11/60 ) 1 

 งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

เจา้หน้าทีÉมีพฤติกรรมเหมือนใหบ้ริการเหมือนเต็มใจ

ให้บริการ ( 32/11/60 ) 
1 

 งานเภสชักรรม ทาํไมคนไขต้อ้งมารับยาทุกสิÊนเดือน ( 23/11/60 ) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน Ś บุคลากรไม่ปรึกษาคนไข ้( 6/11/60 ) 1 

 ER แผนกฉุกเฉินพดูไม่ดี ( 18/11/60 ) 1 

 OPD จกัษุ พยาบาลพูดจาไม่ดี ไม่สนใจแสดงกริยามารยาทพอคนไข้

จอ้งหน้าถาม ชกัสีหน้าไม่พอใจ ( 1/11/60 ) 
1 

 ภาควิชาจกัษุวิทยา แพทยพ์ูดกบัคนไขแ้ขง็กระดา้ง ทาํให้คนไขเ้สียความรู้สึก  

( 28/11/60 ) 
1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นพูดจาไม่ไพเราะ ( 38/11/60 ) 1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ไม่สามารถบอกระยะเวลารอคอยและไม่มกีารบอกใหไ้ป

รับประทานอาหารเทีÉยงก่อน ( 27/11/60 ) 
1 

 งานเภสชักรรม ห้องจ่ายยาแผนกออร์โธ หมายเลข 1 พูดไม่ไพเราะ              

( 34/11/60 ) 
1 

 ภาควิชารังสี ห้องตรวจเอก็ซเรยค์อมพิวเตอร์ชัÊน 1 ไม่มีการจดัลาํดบัคิว 

ไม่บอกกระบวนการและขัÊนตอนว่าตอ้งยืÉนชาํระเงินก่อนมา

วางบตัร ( 29/11/60 ) 

1 

 Total 16 

ระบบบริการ ผูอ้าํนวยการ การบริการชา้เกินไป ( 14/11/60 ) 1 

 งานเภสชักรรม การยนืเขา้แถวเพืÉอรอรับยานาน มีปัญหาเรืÉองขอ้ไม่สามารถ

ยนืนานได ้( 44/11/60 ) 
1 
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 ภาควิชาอายรุศาสตร์ คนไขป้วดศีรษะเขา้รับบริการหลงัเทีÉยงพยาบาลแจง้ไม่รับ

แลว้ส่งตวัไปฉุกเฉิน ฉุกเฉินส่งตวัไปศูนยส่์งเสริมมีแพทย์

อยูค่นเดียวทาํให้คิวยาว ( 4/11/60 ) 

1 

 ผูอ้าํนวยการ ควรจดัหาแพทยผ์ูต้รวจคนไขใ้หเ้พียงพอกบัจาํนวนผูป่้วย

เนืÉองจากคนป่วยมีจาํนวนมาก ( 9/11/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ เจาะเลือดปลายนิÊวสายมาก ( 30/11/60 ) 1 

 ผูอ้าํนวยการ รอคิวตรวจนานมาก ( 8/11/60 ) 1 

 งานสร้างเสริมสุขภาพ รอตรวจนานมาก เดก็ทารกไม่มีการช่วยเหลือใด ๆ รอคิว

นานเกินไป ( 7/11/60 ) 
1 

 ผูอ้าํนวยการ รอนานแพทยมี์มากกว่ากว่า 1 คน ( 13/11/60 ) 1 

 ผูอ้าํนวยการ รอนานมาก แพทยน์อ้ยเกินไป ( 12/11/60 ) 1 

 ผูอ้าํนวยการ รอนานอยากใหมี้แพทยม์าตรวจเยอะกว่านีÊ  ( 2/11/60 ) 1 

 ผูอ้าํนวยการ รอพบแพทยน์านเดก็ไขขึ้Êนสูง ( 3/11/60 ) 1 

 ผูอ้าํนวยการ ศูนยส่์งเสริม พยาบาลดี แต่บริหารไม่ดี เนืÉองจากมีไขต้วั

ร้อน รอนานมาก ( 11/11/60 ) 
1 

 ผูอ้าํนวยการ ห้องศูนยส่์งเสริมมีแพทยต์รวจคนเดียว รอนานมาก             

( 10/11/60 ) 
1 

 ผูอ้าํนวยการ อยากให้แพทยต์รวจเพิÉม เพืÉอจะไดต้รวจรวดเร็วขึÊน                

( 5/11/60 ) 
1 

 Total 14                                                          

สถานทีÉ อุปกรณ ์

เครืÉองมือ 

พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นไม่เช็ดโตะ๊แดง ให้คนอืÉนมาทาํ ( 37/11/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ สถานทีÉคบัแคบ ( 43/11/60 ) 1 

 รองฝ่ายการพยาบาล ห้องพิเศษ VIP มีฝุ่ นเกาะมาก ( 36/11/60 ) 1 

 Total 3 

อืÉน ๆ ภาควิชาอายรุศาสตร์ ขอเสนอยืÉนบตัรนดัโดยใชร้ะบบตูใ้ส่บตัรนดัโดยใส่กุญแจ

ไว ้( 21/11/60 ) 
1 

 งานสร้างเสริมสุขภาพ ควรปรับปรุงห้องศูนยส่์งเสริมควรกวา้งกว่านีÊ  ( 19/11/60 ) 1 

 งานอาคารสถานทีÉ ทีÉจอดรถหลงัโรงอาหารมีหลุมมาก ( 19/11/60 ) 1 

 OPD สูติศาสตร์ – นรีเวช

วิทยา 

นัÉงรอตรวจตัÊงแต่เชา้ไม่ให้กดบตัรคิวเลย นัÉงรอหมอตัÊงแต่ 

11.30 น. จนถึง 14.00 น.( 16/11/60 ) 
1 

 งานจดัเก็บรายได ้ ในการติดต่อการเงินแต่ละแผนกทาํไมตอ้งแยกแผนก เพืÉอ

ความสะดวกควรชาํระเงินครัÊ งเดียวหลงัจากดาํเนินการ
1 
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สิÊนสุด ( 45/11/60 ) 

 OPD จกัษุ แผนกตาไม่ทาํเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์ใหย้ืÉนบตัรนดั คน

มาก่อนจึงไม่รู้ว่าจะยืÉนตรงไหน ( 17/11/60 ) 
1 

 คณะกรรมการร้านอาหาร พ่อคา้ แม่คา้ ตัÊงแผงขายของปิดทางเดินเขา้สนามกีฬา          

( 22/11/60 ) 
1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ แพทยค์วรใหร้ถนอนตรวจก่อนเพราะผูป่้วยรถนอนมี

ภูมิคุม้กนันอ้ยกว่าผูป่้วยปกติ ( 39/11/60 ด) 
1 

 งานอาคารสถานทีÉ มีสุนขัมาก ( 26/11/60 ) 1 

 OPD อายุรศาสตร์ ห้องอายรุกรรมเบิกยาคืนเพยีง 1 เมด็ ( 24/11/60 ) 1 

 Total 10       

 
 

  


