
                        ขอ้ร้องเรียน พ.ย. ŞŘ 

 
 

1

สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน พฤศจกิายน   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด       218      ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน    25       ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย    192       ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                     1        ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   25  ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 10 10 38.46 

2 ระบบบริการ 3 3 11.54 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 4 4 15.38 

4 อืÉนๆ 8 9 34.62 

 รวม 25 26 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพูดกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 9 9 

ไม่ให้ขอ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  10 10 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 3 3 

  การดูแลรกัษาล่าชา้ 0 0 

 รวม             3 3 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชาํรุด            2 2 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 2 2 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  4 4 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 8 8 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 1 1 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  9 9 
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กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  พ.ย. 60 
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน ตุลาคม 59 –  พฤศจกิายน  60 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด   10    ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน ตุลาคม  – พฤศจิกายน  60 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด  3  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม ŝš  – พฤศจิกายน  60 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 4  ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – พฤศจิกายน  60  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  192  ฉบบั 

   2.1   การใหบ้ริการหอ้งเด็กชัÊน ś และชัÊน Š ใหบ้ริการและแนะนาํดีมาก ( ř/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Ś   แผนกสูตินรีเวชดูแลเอาใจใส่คนไขดี้ ( Ś/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ś   เจา้หนา้ทีÉทุกคนดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี ใหก้ารช่วยเหลือทุกอยา่งเป็นอยา่งดี ( ś/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Ŝ   แพทย ์พยาบาลสอบถามอาการดี ( Ŝ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ŝ   พยาบาลหอ้งคลอด ห้องพิเศษ หอ้งทารกวิกฤต ดูแลประทบัใจ ( ŝ/řř/ŞŘ ) 

   2.6   แพทยพ์ฒิัยา ณัฐโชติ  พยาบาล ให้บริการดีมาก ( Ş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ş   พยาบาลชัÊน Š ใจดี พูดจาดี ดูแลดี ( ş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Š   แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( Š/řř/ŞŘ ) 

   Ś.š   ทุกหน่วยงานดูแลใหค้าํแนะนาํดี ( š/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řŘ บริการไว ใหค้วามเขา้ใจไดดี้ มีการเป็นกนัเอง ( řŘ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řř แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ช่วยสอนในการเลีÊยงลูกเวลาอาบนํÊา ( řř/řř/ŞŘ ) 

   2.12 แผนกนรีเ เป็นกนัเอง ( řŚ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řś พยาบาลดูแลใส่ใจกบัผูป่้วยดี ( řś/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( řŜ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řŝ เจา้หนา้ทีÉทุกคนบริการดีมาก ( řŝ/řŘ/ŞŘ ) 

   Ś.řŞ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไข ้( řŞ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řş ประทบัใจ แพทยที์Éทาํคลอด ประทบัใจเจา้หนา้ทีÉในการใหบ้ริการทุกท่าน ( řş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řŠ แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( řŠ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.řš หอ้งคลอด หอ้งพิเศษ บริการดี สุภาพ ( řš/řř/ŞŘ ) 

   2.20 แพทยภ์าสกร แสงสว่างโชติ ใหบ้ริการดี ใหค้วามรู้คนไขดี้ สัÉงยาและออาํบตัรนดัเอง ( ŚŘ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Śř แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( Śř/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŚ เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์พยาบาล ดูแลเป็นอยา่งดี ( ŚŚ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Śś พยาบาลดูแลเอาใจใส่ไดป้ระทบัใจ ( Śś/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( ŚŜ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Śŝ แพทย ์พยาบาล ดูแลแม่และเด็ก ตรวจเยีÉยมและใหค้าํแนะนาํดา้นต่าง ๆ ( Śŝ/řř/ŞŘ ) 

   2.26 เจา้หนา้ แพทยทุ์กคนพูดจาดี ยิÊมแยม้แจ่มใส ( ŚŞ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Śş ทุกหน่วยงาน พยาบาลดูแลใหค้าํแนะนาํดี ( Śş/řř/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŠ แพทย ์พยาบาล ทาํคลอด ( ŚŠ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.Śš แพทย ์พยาบาล สูตินรีเวช บริการไดป้ระทบัใจ ( Śš/řř/ŞŘ ) 

   Ś.śŘ ทุกหน่วยเจา้หนา้ทีÉใหค้วามรู้ และแนะนาํใหค้วามสนใจเป็นอยา่งดี ( śŘ/řř/ŞŘ ) 

   Ś.śř เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 ใหบ้ริการใส่ใจดีมาก ( śř/řř/ŞŘ ) 
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  Ś.śŚ แพทย ์พยาบาล บริการเป็นกนัเอง ( śŚ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.śś เจา้หนา้ทีÉบริการดี พดูไพเราะ ( śś/řř/ŞŘ ) 

  Ś.śŜ ทุกหน่วยงานทีÉเขา้รับบริการ บริการประทบัใจ ( śŜ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.śŝ แพทย ์พยาบาล นกัศึกษาแพทย ์แม่บา้น ดูแลเอาใจใส่ใหข้อ้มูลการรักษา และการปฏิบติัตวัก่อนและ 

         หลงัผ่าตดั ( śŝ/řř/ŞŘ ) 

  2.36 ทุกคนดูแลเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด ( śŞ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.śş เจา้หนา้ทีÉดูแลดี ( śş/řř/ŞŘ ) 

  Ś.śŠ แพทย ์เจา้หนา้ทีÉ พูดจาไพเราะ มีความนอบนอ้ม ( śŠ/řř/60 ) 

  Ś.śš พยาบาลดูแลดีมาก แพทยใ์หค้วามใกลชิ้ด ( śš/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŘ ตึกผูป่้วย w.8/2 บุคลากรทุกท่านบริการดี ( ŜŘ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝř ทุกหน่วยงานใหบ้ริการดี ( Ŝř/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŚ พยาบาลทุกคนบริการดี ( ŜŚ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝś ทุกจุดดูแลผูป่้วยพดูจาไพเราะ ( Ŝś/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเหมือนญาติ ( ŜŜ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝŝ แพทย ์พยาบาล w.8/2 พดูจาดี ใหค้าํปรึกษาดี ( Ŝŝ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŞ แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ดูแลคนไขดี้ ( ŜŞ/řř/ŞŘ ) 

  2.47 แพทย ์พยาบาล ดูแลดี รวดเร็ว ( Ŝş/řř/ŞŘ ) 

  2.48 OPD สูตินรีเวช w.8/2 ใหบ้ริการรวดเร็ว พูดสุภาพ ไพเราะ ( ŜŠ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝš พยาบาลพูดจาดีมาก พูดจาดีมาก ประทบัใจ ( Ŝš/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŘ แพทยใ์ห้บริการประทบัใจ ( ŝŘ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝř เจา้หนา้ทีÉบริการดูแลอยา่งดี เอาใจใส่สอบถามอยูเ่สมอ ( ŝř/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŚ พยาบาลแรกเกิดดูแลทารกเป็นอยา่งดี ( ŝŚ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝś หอ้งคลอด บริการประทบัใจ ( ŝś/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไข ้( ŝ4/11/60 ) 

  Ś.ŝŝ พยาบาล พูดจา ดูแลดี ยิÊมแยม้แจ่มใส ( ŝŝ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŞ พยาบาลสุภาพเรียบร้อย ( ŝŞ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝş ภาคสูตินรีเวช บริการดี เอาใจใส่คนไข ้มีความสะบาย ( ŝş/řř/ŞŘ ) 

  2.58 พยาบาลดูแลเป็นอยา่งดี ( ŝŠ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŝš แพทย ์พยาบาล ดูแลคนไขดี้ และแนะนาํดี ( ŝš/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŘ แพทย ์พยาบาล บุคลากร พูดจาสุภาพ เอาใจใส่ผูป่้วยดี ( ŞŘ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Şř แพทย ์พยาบาล พดูจาสุภาพ เอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดี ( ŞŘ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŚ เจา้หนา้ทีÉ NICU เจา้หนา้ทีÉทุกคนดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก ( Şř/řř/ŞŘ ) 
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  Ś.Şś เจา้หนา้ทีÉดูแลเด็กเป็นอยา่งดี ( ŞŚ/řř/ŞŘ ) 

  2.64 เจา้หนา้ทีÉบริการดี ดูแลดี ใส่ใจมาก ( Şś/řř/ŞŘ ) 

  Ś.Şŝ พยาบาลดูแลป้อนนมลูกไดป้ระทบัใจ ( ŞŜ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŞ ผูป่้วยพิเศษ ช.Š ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยของพยาบาล ให้คาํแนะนาํ แพทย ์พยาบาลยิÊมแยม้แจ่มใส  

          ( 65/11/60 ) 

  Ś.Şş แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ ใหก้ารรักษาเป็นอยา่งดี ( Şş/řř/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŠ แพทย ์พยาบาล แผนกสูตินรีเวช ใหบ้ริการประทบัใจ ( ŞŠ/řř/ŞŘ ) 

  2.69 แพทยอ์มรินทร์ นาควิเชียร ดูแลคนไขไ้ดป้ระทบัใจ ( Şš/řř/ŞŘ ) 

  Ś.şŘ พยาบาลใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( şŘ/řř/ŞŘ ) 

  Ś.şř แพทย ์พยาบาล อธัยาศยัดี ( şř/řř/ŞŘ ) 

  Ś.şŚ แพทย ์พยาบาล ดูแลช่วยตอบปัญหาต่าง ๆ ( şŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.şś แพทยดู์แลทาํคลอดลูกไดป้ระทบัใจ ( şś/řř/ŞŘ ) 

 2.74 เจา้หนา้ทีÉ และบุคลากรทุกคน ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยตลอดเวลา ( şŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.şŝ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( şŝ/11/60 ) 

 Ś.şŞ ทุกหน่วยงาน ดูแลใส่ใจดีมาก ( şŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.şş พยาบาลเอาใจใส่ดูแลดี ยิÊมแยม้ดี ( şş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.şŠ ประทบัใจทุกท่าน บริการดี ประทบัใจ ( şŠ/řř/ŞŘ ) 

 2.79 เจา้หนา้ทีÉทุกหน่วยงานใหบ้ริการประทบัใจ ( şš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.ŠŘ แพทย ์พยาบาล ใหก้ารดูแล รักษาพยาบาลรวดเร็วทนัใจ ( ŠŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.Šř พยาบาลพูดจาดี บริการดี ดูแลดีมาก ( Šř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.ŠŚ แพทย ์พยาบาล บริการดี ( ŠŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.Šś หอ้งพกัฟืÊ น ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( Šś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.ŠŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลใหค้าํแนะนาํผูป่้วยอยา่งดี ( ŠŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.Šŝ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( Šŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.ŠŞ ประทบัใจบุคลากรดูแลดี ( ŠŞ/řř/ŞŘ ) 

 2.87 แพทย ์พยาบาล ให้คาํปรึกษาดีมาก ( Šş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.ŠŠ พยาบาลทุกท่านพูดจาไพเราะ ( ŠŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.Šš แพทย ์นกัศึกษาแพทย ์ใหบ้ริการประทบัใจ ( Šš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šŘ พยาบาลดูแลดี พูดคุยเป็นกนัเอง ( šŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šř ทุกหน่วยงานพูดจาไพเราะ ( šř/řř/ŞŘ ) 

 2.92 พยาบาลใหบ้ริการประทบัใจ ( šŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šś ทุกคนดูแล พูดจาดี ( šś/řř/ŞŘ ) 
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 Ś.šŜ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( šŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šŝ  แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก ( šŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šŞ  แพทย ์พยาบาล ดูแลดีตลอด ( šŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šş  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดี ( šşřř/ŞŘ ) 

 Ś.šŠ  เจา้หนา้ทีÉพูดคุยให้คาํปรึกษาดี ( šŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.šš  แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( šš/řř/ŞŘ ) 

 2.100 แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( řŘŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘř ประทบัใจทุกหน่วยงานโดยเฉพาะพยาบาลทีÉหอ้งสามญั Š/Ś ดูแลหลงัคลอดดีมาก ( řŘř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘŚ ทุกหน่วยงานไดรั้บบริการ ใหค้าํนะนาํต่าง ๆ ดี ( řŘŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘś ทุกหน่วยงาน บริการรวดเร็ว แพทยพ์ดูจาดี ( řŘś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘŜ เจา้หนา้ทีÉบริการดี พดูจาดี ใหค้าํปรึกษาดี ( řŘŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘŝ แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ดี ( řŘŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘŞ ภาคสูตินรีเวช ดูแลเอาใจใส่ดี ( řŘŞ/řř/ŞŘ ) 

 2.107 เจา้หนา้ทีÉทุกท่านแนะนาํ ดูแลเด็กร้องหรือเวลาไม่กินนม ( řŘş/řř/ŞŘ ) 

 2.108 ทุกบริการใหบ้ริการประทบัใจ ( řŘŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŘš หอ้งฉุกเฉินและหอ้งผ่าตดั พูดไพเราะ ใส่ใจผูป่้วยดี ( řŘš/řř/ŞŘ ) 

 2.110 แพทย ์พยาบาล ดูแลใหค้วามสนใจ ( řřŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřř ทุกหน่วยงานใหบ้ริการประทบัใจ ( řřř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřŚ ทุกหน่วยงานบริการดี ( řřŚ/řř/ŞŘ ) 

 2.113 เจา้หนา้ทีÉชัÊน Š ดูแล บริการดี ( řřś/11/60  ) 

 Ś.řřŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลอยา่งใกลชิ้ด ( řřŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřŝ แพทย ์นกัศึกษาแพทย ์พยาบาล พูดจาไพเราะ อ่อนหวาน ยิÊมแยม้แจ่มใส  ( řřŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřŞ แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řřŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřş พยาบาลบริการเอาใจใส่ดี ( řřş/řř/ŞŘ ) 

 2.118 เจา้หนา้ทีÉ w.8/2 พูดไพเราะ ( řřŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řřš เจา้หนา้ทีÉพูดจาดี มีนํÊาใจ ( řřš/řř/ŞŘ ) 

 2.120 พยาบาลดูแลดี ( řŚŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŚř พยาบาลทุกท่านบริการดี ( řŚř/řř/ŞŘ ) 

 2.122 แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řŚŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŚś เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( řŚś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŚŜ พนกังานทุกคน บริการดีทุกจุด ( řŚŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŚŝ ทุกหน่วยงานบริการดี ( řŚŝ/řř/ŞŘ ) 
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 Ś.řŚŞ แพทยผ์ูท้าํคลอด พยาบาลหอ้งคลอดเอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŚŞ/řř/ŞŘ ) 

 2.127 นกัศึกษาแพทยใ์หค้าํแนะนาํอธิบายรายละเอียดชดัเจน ( 127/11/60 ) 

 Ś.řŚŠ แพทย ์พฒิัยา ณัฐโชติ ดูแลดีมาก ( řŚŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŚš แพทย ์พยาบาล w.8 เจา้หนา้ทีÉพูดจาเป็นกนัเอง ตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี ( řŚš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśŘ เจา้หนา้ทีÉทุกคนเอาใจใส่ผูรั้บบริการดี ( řśŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśř แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉใหก้ารตรวจรักษาดี ( řśř/řř/ŞŘ ) 

 2.132 แพทยอ์รสา เหมะจนัทร์ ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี พดูจาไพเราะ ( řśŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśś ภาคสูตินรีเวช ศลัยกรม การรักษา ใหค้วามรู้ดูแลตวัเอง บริการอืÉ ๆ ( řśś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเป็นอยา่งดี คอยแนะนาํอยา่งดี ( řśŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśŝ แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řśŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśŞ แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řśŞ/řř/ŞŘ ) 

 2.137 แพทยสุ์ธา และพยาบาลผา่ตดั ใหบ้ริการน่าประทบัใจ ( řśŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśŠ บริการทุกอยา่งอยูใ่นเกณฑ์ดี ( řśš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řśš แพทย ์พยาบาล แม่บา้น บริการประทบัใจ ( řŜŘ/ř1/60 ) 

 Ś.řŜŘ เจา้หนา้ทีÉบริการดี ใหค้าํแนะนาํสอบถามขอ้มูลดี ( řŜř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜř แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řŜŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜŚ เจา้หนา้ทีÉใหค้าํปรึกษา คอยดูแลแม่และเด็กเป็นอยา่งดี ( řŜś/řř/ŞŘ ) 

 2.143 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( řŜŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜŜ พยาบาลดูแลดี ( řŜŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜŝ หอ้งคลอด w.8/2 ยิÊมแยม้แจ่มใส พดูจาน่ารัก ( řŜŞ/řř/ŞŘ ) 

 2.146 w.8/2 พนกังานเป็นกนัเอง ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŜş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜş แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řŜŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŜŠ หอ้งคลอด ดูแล พดูจาดี ( řŜš/řř/ŞŘ ) 

 2.149 พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติัหนา้ทีÉดีทุกขัÊนตอน ( řŝŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝŘ แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řŝř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝř หอ้งพกัฟืÊ น ดูแลเอาใจใส่ดี ( řŝŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝŚ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( řŝś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝś แพทย ์พยาบาล ดูแลและช่วยเหลือตวัเองไดดี้ ( 154/11/60 ) 

 Ś.řŝŜ เจา้หนา้ทีÉใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี ทาํใหผู้ป่้วยเขา้ถึงสามารถถามอาการได ้( řŝŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝŝ แพทย ์พยาบาล ให้บริการประทบัใจ ( řŝŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝŞ พยาบาลบริการดี ประทบัใจ ( řŝş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝş พยาบาลใหบ้ริการรักษาไดดี้ ( řŝŠ/řř/ŞŘ ) 
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 Ś.řŝŠ พยาบาลดูแลดี ( řŝš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŝš หอ้งคลอด มารยาทดีมาก ( řŞŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞŘ แพทย ์พยาบาล ใส่ใจดี ( řŞř/řř/ŞŘ ) 

 2.161 เจา้หนา้ทีÉทุกฝ่าย ในห้อง NICU การดูแลเด็กเป็นกนัเองพดูจาสุภาพอ่อนโยน ( řŞŚ/řř/ŞŘ ) 

 2.162 แพทย ์พยาบาล แนะนาํคอยติดตาม ดูแลเอาใจใส่นอ้งดีมาก ( řŞś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞś แพทย ์พยาบาล พดูจาละเอียดดี รักษาใหค้าํแนะนาํตรงไปตรงมา ( řŞŜ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞŜ ทุกหน่วยงานตอบคาํถาม แพทยใ์หค้าํแนะนาํดี ( řŞŝ/řř/ŞŘ ) 

 2.165 การบริการดีทุกอยา่ง สะดวกกบัคนป่วยดี ( řŞŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞŞ ทุกหน่วยงาน แนะนาํเป็นกนัเอง ( řŞş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞş คลินิกศูนยน์มแม ่พนกังานและบุคลากร แพทยใ์หบ้ริการอยา่งดีเยีÉยม คอยติดตามสอบถามผูป่้วย 

           อยา่งต่อเนืÉอง ( řŞŠ/řř/ŞŘ )  

 Ś.řŞŠ หอผูป่้วยพิเศษ Š ใหก้ารดูแลด ีพดูจาไพเราะ ( řŞš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŞš แพทยภ์าคสูติ ดูแล ติดตาม การรักษาอย่างใกลชิ้ด ( řşŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşŘ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไข ้ใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือทุกดา้น ( řşř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşř แพทย ์พยาบาล ทุกหน่วยงาน บริการประทบัใจ ( řşŚ/řř/ŞŘ ) 

 2.172 แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řşś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşś ประทบัใจทุกหน่วยงาน พยาบาลดูแลดี ( řşŜ/řř/ŞŘ ) 

 2.174 แพทย ์พยาบาล พดูจา ให้บริการดี ( řşŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşŝ พยาบาลดูแลผูป่้วยและพดูจา แนะนาํดี ( řşŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşŞ พยาบาลทีÉหอ้งรอคลอด และพยาบาล w.8 อยูใ่นหอ้งรอคลอดใหก้าํลงัใจอยู่ตลอด ( řşş/řř/ŞŘ ) 

 2.177 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( řşŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşŠ การใหบ้ริการช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีÉและพยาบาล ให้บริการประทบัใจ ( řşš/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řşš แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( řŠŘ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠŘ นกัศึกษา พยาบาล เสืÊอสีฟ้า ช่วยพยงุเขา้หอ้งนํÊา พูดจาดี ช่วยปฐมพยาบาลดี ( řŠř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠř แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( řŠŚ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠŚ แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( řŠś/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠś แพทย ์และ พยาบาล เอาใจผูป่้วยดี พดูจาดี ( řŠŜ/řř/ŞŘ ) 

 2.184 เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์และพยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŠŝ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠŝ แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŠŞ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠŞ ทุกหน่วยงานเอาใจใส่คนไขดี้ พูดจาไพเราะ ( řŠş/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠş แพทย ์พยาบาล บริการดีมาก ( řŠŠ/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řŠŠ แพทย ์พยาบาล แนะนาํเรืÉองต่าง ๆ ประทบัใจ ( řŠš/řř/ŞŘ ) 
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 Ś.řŠš พยาบาลบริการดีทุกอยา่ง ( řšŘ/řř/ŞŘ ) 

 2.190 เจา้หนา้ทีÉบริการดีประทบัใจ ( řšř/řř/ŞŘ ) 

 Ś.řšř แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řšŚ/řř/ŞŘ ) 

 2.192 พยาบาลดูแลดีประทบัใจ ( řšś/řř/ŞŘ ) 

  

3.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ   1  ฉบับ 

    3.1  น่าจะมีหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารไวใ้หผู้ป่้วยไวอ่้าน ( şŜ/řř/ŞŘ ) 

 

 

4. อืÉน ๆ  9   ฉบับ 

         4.1  การทาํหตัถการช่วยลดความรุนแรงลงบา้ง เวลาตรวจร่างกายคนไขค้วรปิดมา่น ไม่ใช่เปิดผา้โดยญาตินัÉงกนัอยู ่

                ( 127/11/60 ) 

         4.2  การออกจากโรงพยาบาลควรแจง้ขัÊนตอนกบัผูป่้วยก่อนว่ามขี ัÊนตอนอะไรใชต้อนไหน ( 68/11/60 ) 

         4.3  ควรดูแลเรืÉองแฟ้มประวตัิคนไข ้ไม่ใหต้กหล่น ( 108/11/60 ) 

         4.4  ควรมีของใชญ้าติ เช่น ผา้ห่ม หมอน เพราะบางคนมาจากต่างจงัหวดัไม่ไดเ้ตรียมมา ( 71/11/60 ) 

         4.5  ควรมีภาชนะในการใส่อาหารประจาํหอ้งไวบ้ริการ  ( 67/11/60 ) 

         4.6  ควรมีรูปภาพถ่ายหรือภาพเขียน งานศิลปะ ประดบัหรือแขวนในหอ้งพกั ( 69/11/60 ) 

         4.7  จองหอ้งพิเศษตัÊงแต่วนัทีÉ 17 ต.ค.60 แจง้ admit 1 พ.ย.60 พอมาเจา้หนา้ทีÉแจง้ใหน้อนสามญัก่อนรอหอ้งจน 

                เวลา 29.25 น.สอบถามเจา้หนา้ทีÉ แต่ไดรั้บแจง้ว่าไม่มีคิวจองหอ้งพิเศษชืÉอนีÊ  ( 65/11/60 ) 

         4.8  ทีÉถ่ายเอกสารไม่มีวนัเสาร์ - อาทิตย ์ลาํบากมาก ( 107/11/60 ) 

         4.9  พืÊนทีÉจอดรถไมเ่พียงพอ ( 107/11/60 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน พฤศจกิายน   2560 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

แม่บา้นห้องพิเศษไม่ดีเท่าทีÉควร ( 1/11/60 ) 
1 

  Total 1 

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานการพยาบาลผูป่้วย

คลอด ( LR ) 

พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

การติดต่อประสานงานระหว่างญาติกบัคนไข้

ในระหว่างอยูใ่นห้องรอคลอด ( 126/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลควรใชน้ํÊาเสียงทีÉดีในการตอบคาํถาม 

( 73/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลใหค้าํแนะนาํพูดจาห้วน ๆ (64/11/60) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ศูนยร์ับผูป่้วยในหน้าตาไม่ยิÊมแยม้ สาํเนียง

การพูดแข็งแสดงท่าทางไม่อยากตอบขอ้

ซกัถาม ( 129/11/60 ) 

1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ห้องคลอด พยาบาลบางคนพูดไม่ไพเราะ        

( 109/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

อยากใหเ้ขา้ใจคนเจ็บทอ้งสกันิด บางคนความ

เจบ็ปวดของแต่ละคนไม่เท่ากนั ( 73/11/60 ) 
1 

  Total 6 

ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวช

วทิยา 

อืÉน ๆ จริยธรรม / จรรยาบรรณ การทาํหตัถการช่วยลดความรุนแรงลงบา้ง 

เวลาตรวจร่างกายคนไขค้วรปิดม่าน ไม่ใช่เปิด

ผา้โดยญาตินัÉงกนัอยู่เตม็ ( 127/11/60 ) 

1 

  Total 1 

งานการพยาบาลพิเศษ       

( 8/1 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ การออกจากโรงพยาบาลควรแจง้ขัÊนตอนกบั

ผูป่้วยก่อนว่ามีขัÊนตอนอะไรใชต้อนไหน         
1 
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หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

( 68/11/60 ) 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรมีของใชญ้าติ เช่น ผา้ห่ม หมอน เพราะ

บางคนมาจากต่างจงัหวดัไม่ไดเ้ตรียมมา               

( 71/11/60 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรมีภาชนะในการใส่อาหารประจาํห้องไว้

บริการ ( 67/11/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรมีรูปภาพถ่ายหรือภาพเขียน งานศิลปะ 

ประดบัหรือแขวนในห้องพกั ( 69/11/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

เครืÉองทาํนํÊ าอุน่หอ้ง 815 เสีย ( 128/11/60 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ รอเป็นชัÉวโมงกว่าผูป่้วยจะ admit ขึÊนห้องได ้ 

( 72/11/60 ) 
1 

 สถานทีÉ / อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

อุปกรณ์ เครืÉองมือไม่เพ

ยงพอ / ชาํรุด 

อปุกรณ์และเครืÉองใชภ้ายในห้องพกั เช่น 

เครืÉองทาํนํÊ าอุน่ ชาํรุดควรปรับปรุง                  

( 111/11/60 ) 

1 

  Total 7 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( Š/Ś ) 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ความล่าชา้และไม่ตรงตามทีÉแจง้ ( 70/11/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ความสะอาดของเตียงนอน ( 110/11/60 ) 
1 

  Total 2 

ศูนยรั์บผูป่้วยใน  อืÉน ๆ  อืÉน ๆ จองหอ้งพิเศษตัÊงแต่วนัทีÉ 17 ต.ค.60 แจง้ 

admit 1 พ.ย.60 พอมาเจา้หนา้ทีÉแจง้ใหน้อน

สามญัก่อนรอห้องจนเวลา 29.25 น.สอบถาม

เจา้หน้าทีÉ แต่ไดรั้บแจง้ว่าไม่มีคิวจองหอ้ง

พเิศษชืÉอนีÊ  ( 65/11/60 ) 

1 

  Total 1 

งานการพยาบาล

ศลัยกรรมกระดูกและ

ขอ้ ( 14/2 ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบัคนไข ้   

( 137/11/60 ) 1 

  Total 1 

OPD สูติศาสตร์ – นรี

เวชวิทยา 

พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แผนกสูตินรีเวชไม่มีการบริการทีÉดี ปล่อยให้

คนไขร้อไม่มีสาเหตุ ( 66/11/60 ) 
1 

  Total 1 
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หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การเงินมีขัÊนตอนเยอะกรณีติดต่อก่อนกลบั

บา้น ( 126/11/60 ) 
1 

  Total 1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

อืÉน ๆ  อืÉน ๆ ควรดูแลเรืÉองแฟ้มประวติัคนไข ้ไม่ให้ตก

หลน่ ( 108/11/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉเวชระเบยีนพูดไม่สุภาพ                   

( 126/11/60) 
1 

  Total 2 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉควรพูดจากบัผูรั้บบริการใหดี้กว่านีÊ    

( 176/11/60 ) 
1 

  Total 1 

งานสาํนกังาน

อาํนวยการ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉถ่ายเอกสารไม่มีวนัเสาร์ - อาทิตย ์ลาํบาก

มาก ( 107/11/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ พืÊนทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 107/11/60 ) 1 

  Total 2 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน พฤศจิกายน 

2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =   3  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

2. งานการพยาบาลหลงัคลอด ( W.8/2 ) 1 

3. งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) 1 

 รวม 3 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =    4  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานการพยาบาลหลงัคลอด ( W.8/2 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) 2 

 พนกังานทาํความสะอาด 1 

 รวม 4 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  9  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา          1 

2. งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 )          4 

3. งานเวชสถิติและเวชระเบยีน 1 

5. ศูนยร์ับผูป่้วยใน 1 

6. สาํนกังานอาํนวยการ 1 

7. งานอาคารสถานทีÉ 1 

 รวม         9   

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =  10  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น 8 ครัÊ ง           8 

- LR = 5 ครัÊ ง 

- w.14/2 = ř ครัÊง 

- OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา = 1 ครัÊ ง 

- ศูนยร์ับผูป่้วยใน = 1 ครัÊ ง 

2. งานสิทธิประโยชน์ 1 

3. งานเวชสถิติและเวชระเบยีน 1 

 รวม 10 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน พฤศจิกายน   2560 

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด          

( LR ) / เลขา CLT สูติ 

การติดต่อประสานงานระหว่างญาติกบัคนไขใ้นระหว่างอยู่

ในหอ้งรอคลอด ( 126/11/60 ) 
1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉควรพูดจากบัผูรั้บบริการใหดี้กว่านีÊ  ( 176/11/60 ) 1 

 งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูก

และขอ้ ( řŜ/Ś ) 

เจา้หน้าทีÉมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบัคนไข ้( 137/11/60 ) 
1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบียน เจา้หน้าทีÉเวชระเบยีนพูดไม่สุภาพ ( 126/11/60 ) 1 

 OPD สูติศาสรตร์ – นรีเวชวิทยา แผนกสูตินรีเวชไม่มีการบริการทีÉดี ปล่อยให้คนไขร้อไม่มี

สาเหตุ ( 66/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด          

( LR ) / เลขา CLT สูติ 

พยาบาลควรใชน้ํÊ าเสียงทีÉดีในการตอบคาํถาม ( 73/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด          

( LR ) / เลขา CLT สูติ 

พยาบาลใหค้าํแนะนาํพูดจาห้วน ๆ ( 64/11/60 ) 
1 

 ศูนยรั์บผูป่้วยใน ศูนยร์ับผูป่้วยในหน้าตาไม่ยิÊมแยม้ สาํเนียงการพูดแขง็แสดง

ท่าทางไม่อยากตอบขอ้ซกัถาม ( 129/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด          

( LR ) / เลขา CLT สูติ 

ห้องคลอด พยาบาลบางคนพูดไม่ไพเราะ ( 109/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด          

( LR ) / เลขา CLT สูติ 

อยากใหเ้ขา้ใจคนเจ็บทอ้งสกันิด บางคนความเจบ็ปวดของแต่

ละคนไม่เท่ากนั ( 73/11/60 ) 
1 

 Total 10 

ระบบบริการ งานจดัเก็บรายได ้ การเงินมีขัÊนตอนเยอะกรณีติดต่อก่อนกลบับา้น ( 126/11/60 ) 1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด                 

( W.8/2 ) 

ความล่าชา้และไม่ตรงตามทีÉแจง้ ( 70/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) รอเป็นชัÉวโมงกว่าผูป่้วยจะ admit ขึÊนห้องได ้( 72/11/60 ) 1 

 Total 3                                             

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

งานการพยาบาลหลงัคลอด           

( W.8/2 ) 

ความสะอาดของเตียงนอน ( 110/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) เครืÉองทาํนํÊ าอุน่หอ้ง 815 เสีย ( 128/11/60 ) 1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นห้องพิเศษไม่ดีเท่าทีÉควร ( 1/11/60 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) อปุกรณ์และเครืÉองใชภ้ายในห้องพกั เช่น เครืÉองทาํนํÊาอุ่น 

ชาํรุดควรปรับปรุง ( 111/11/60 ) 
1 

 Total 4 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

อืÉน ๆ ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา การทาํหตัถการช่วยลดความรุนแรงลงบา้ง เวลาตรวจร่างกาย

คนไขค้วรปิดม่าน ไม่ใช่เปิดผา้โดยญาตินัÉงกนัอยูเ่ตม็               

( 127/11/60 ) 

1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) การออกจากโรงพยาบาลควรแจง้ขัÊนตอนกบัผูป่้วยก่อนว่ามี

ขัÊนตอนอะไรใชต้อนไหน ( 68/11/60 ) 
1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบียน ควรดูแลเรืÉองแฟ้มประวติัคนไข ้ไม่ใหต้กหล่น ( 108/11/60 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) ควรมีของใชญ้าติ เช่น ผา้ห่ม หมอน เพราะบางคนมาจาก

ต่างจงัหวดัไม่ไดเ้ตรียมมา ( 71/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) ควรมีภาชนะในการใส่อาหารประจาํห้องไวบ้ริการ                                      

( 67/11/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ ( W.8/1 ) ควรมีรูปภาพถ่ายหรือภาพเขียน งานศิลปะ ประดบัหรือแขวน

ในหอ้งพกั ( 69/11/60 ) 
1 

 ศูนยรั์บผูป่้วยใน จองหอ้งพิเศษตัÊงแต่วนัทีÉ 17 ต.ค.60 แจง้ admit 1 พ.ย.60 พอ

มาเจา้หน้าทีÉแจง้ให้นอนสามญัก่อนรอห้องจนเวลา 29.25 น.

สอบถามเจา้หน้าทีÉ แต่ไดรั้บแจง้ว่าไม่มีคิวจองหอ้งพิเศษชืÉอนีÊ  

( 65/11/60 ) 

1 

 สาํนกังานอาํนวยการ ทีÉถ่ายเอกสารไม่มีวนัเสาร์ - อาทิตย ์ลาํบากมาก ( 107/11/60 ) 1 

 งานอาคารสถานทีÉ พืÊนทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 107/11/60 ) 1 

 Total 10 
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