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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน พฤษภาคม  61 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด           20       ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน        14      ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย            6      ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ           0       ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน 14   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 5 5 35.71 

2 ระบบบริการ 4 4 28.57 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 3 3 21.43 

4 อืÉนๆ 2 2 14.29 

 รวม 14 14 100 
 

    

   

ลาํดบั ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน 

(ครัÊง) 

รวม 

1 พฤตกิรรมบริการ คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 3 3 

   ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 2 2 

  รวม  5 5 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 4 4 

 รวม  4 4 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชาํรุด 2 2 

   อุปกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

  รวม  3 3 

4 อืÉน ๆ อืÉนๆ 2 2 

  รวม  2 2 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  เม.ย.  2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม ŞŘ  –  เมษายน  2561 

 

 
 

 

8
7

11

8

13

6
7

31

17 17
16

17

13

9

17

4
5

2
3

2 2
1

19

5

22

14

6

2
3 3

2
0

2
3

1 1 1

11

2

5
3

1 1
0

1
0 0

2

6
5

2

5

29

16

12
10

9

6
7

9

0

5

10

15

20

25

30

35
ม.

ค.
60

ก.
พ.

60

มี.
ค.

60

เม
.ย

.6
0

พ.
ค.

60

มิ.
ย.

60

ก.
ค.

60

ส.
ค.

60

ก.
ย.

60

ต.
ค.

60

พ
.ย

.6
0

ธ.
ค.

60

ม.
ค.

61

ก.
พ.

61

มี.
ค.

61

พฤติกรรมบริการ
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด      ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –  เมษายน  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60 - มี.ค.61 

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน

คําพดูไมเ่หมาะสม ไมส่ภุาพ 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด    ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –    เมษายน  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60  -  มี.ค.61

การดแูลรักษาลา่ช้า
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ     ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน มกราคม ŞŘ   –   เมษายน  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้าน สถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ : ผู้ป่วยนอก 1000 ราย  เดือน   ม.ค. 60 - มี.ค.61

สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไมดี่

ไมส่ะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชํารุด

อุปกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด
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2.   จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย    9   ฉบับ 

 2.1   ทุกแผนกพูดจาดี มีเหตุผลการทาํงาน ( Ś/Ŝ/Şř ) 

 Ś.Ś   หอ้งกระดูกใหค้าํปรึกษาทีÉดี ( ŝ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ś   ผศ.นพ.วรพล อร่ามรัศมีกุล และพยาบาล รักษาดี บริการดี พดูไพเราะ ( Ş/Ŝ/Şř ) 

 2.4   (7/4/61) 

 2.5   พยาบาลหอ้งอายรุกรรมมาเชา้มาก ( š/Ŝ/Şř ) 

 2.6   คลินิกนมแม่ หอ้งคลอด ดูแล ช่วยเหลือ พูดดี ( řŝ/Ŝ/Şř ) 

  2.7   พยาบาลหนา้หอ้งตาใหค้าํแนะนาํดว้ยรอยยิÊม ( řŠ/Ŝ/Şř ) 

  2.8   หอ้งกิจกรรมบาํบดั การปัÉนจกัรยาน บริการไดป้ระทบัใจ ( ŚŚ/Ŝ/Şř ) 

 2.9   เจา้หนา้ทีÉ NICU ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( ŚŜ/Ŝ/Şř ) 

 

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ      

- ไม่มี 

 

4.  อืÉนๆ  11  ฉบับ         

4.1 การเร่งอนุมติัเครืÉองช่วยฟังใหก้บัผูป่้วย เนืÉองจากผูป่้วยเป็นผูพ้กิารมีปัญหาทางการไดย้นิ (7/5/61) 

4.2 ทีÉจอดรถไกล บางครัÊ งมีนดักบัแพทยแ์ต่เชา้ แต่รถทีÉรับส่งยงัไม่วิÉงให้บริการ รปภ.ทีÉจอดรถก็ไมอ่าํนวยความสะดวก

เท่าทีÉควร (9/5/61) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน พฤษภาคม  61 

 

หน่วยงานทางกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 
   

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

  ความสะอาดของห้องนํÊาชัÊน 2 ไม่มีกระดาา

ชาํระ (4/5/61) 
1 

   Total  1 

งานอาคารสถานทีÉ   ทีÉจอดรถไกล บางครัÊ งมีนดักบัแพทยแ์ต่เชา้ 

แต่รถทีÉรับส่งยงัไม่วิÉงใหบ้ริการ รปภ.ทีÉจอด

รถกไ็ม่อาํนวยความสะดวกเท่าทีÉควร (9/5/61) 

1 

     มีรังแตน รังต่อ อยูท่ีÉสะพานทางเขา้เยอะมาก 

กลวัจะเกิดอนัตรายกบัผูใ้ช้บริการ (12/5/61) 
1 

     ห้องนํÊ านอ้ยไม่เพียงพอ ยนืรอนาน (13/5/61) 1 

   Total  3 

งานเภสชักรรม   ห้องจ่ายยาผูป่้วยตอ้งยนืรอต่อคิวนาน 

ผูรั้บบริการยนืทรมานไม่รู้จะไดรั้บบริการ

ตอนไหน (14/5/61) 

1 

   Total  1 

งานทนัตกรรม   แพทยไ์ม่ชีÊแจงขอ้มูลเกีÉยวกบัเรืÉองฟันปลอม

ให้ผูป่้วยทราบ แจง้แต่ว่าใหร้อคิว (8/5/61) 
1 

   Total  1 

ภาควิชาโสต ศอ 

นาสิก ลาริงซ์วิทยา 

  การเร่งอนุมติัเครืÉองช่วยฟังให้กบัผูป่้วย 

เนืÉองจากผูป่้วยเป็นผูพ้กิารมีปัญหาทางการได้

ยนิ (7/5/61) 

1 

   Total  1 

OPDอายรุศาสตร์   เจา้หน้าทีÉห้องตรวจไมมี่ใจให้บริการ ไม่มีการ

แนะนาํว่าขัÊนตอนต่อไปตอ้งทาํอะไร ไม่มี

ระบบการเขา้รับบริการ (11/5/61) 

1 

     ผูช่้วยพยาบาลในแผนกใชค้าํพูดไม่น่าฟังกบั

ผูป่้วย (2/5/61) 
1 

   Total 2 
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OPDจกัษุ   เจา้หน้าทีÉห้องตรวจไมมี่ใจให้บริการ ไม่มีการ

แนะนาํว่าขัÊนตอนต่อไปตอ้งทาํอะไร ไม่มี

ระบบการเขา้รับบริการ (11/5/61) 

1 

   Total  1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

  การขอสาํเนาประวตัิผูป่้วยล่าชา้ จนเกือบยืÉน

ประกนัสังคมไม่ทนั (10/5/61) 
1 

     เจา้หน้าทีÉแสดงท่าทางเบะปากและส่ายหน้า 

ถา้ไมพ่ร้อมใหบ้ริการก็ลาหยุดพกัผอ่น 

(3/5/61) 

1 

     ผูป่้วยสอบถามว่า "คืนแฟ้มทีÉไหน" จนท.ตอบ

ว่า "เอามาจากตรงไหนกค็ืนตรงนัÊน" ดว้ย

กิริยาไม่สุภาพ (6/5/61) 

1 

   Total  3 

งานวนิยัและนิติกร  ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

การขอสาํเนาประวตัิผูป่้วยล่าชา้ จนเกือบยืÉน

ประกนัสังคมไม่ทนั (10/5/61) 1 

   Total  1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน เมษายน 

 2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =      ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

2.   

4.   

 รวม  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =      ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

 รวม          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มีทัÊงหมด  =     ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =   ครัÊ ง  

 

 

 

 

 

 

2.   

3.   

4.   

7.   

8.   

9.   

 รวม          

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

   

   

 รวม         
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน พฤษภาคม  61 
 

   

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ เวชระเบียน เจา้หน้าทีÉแสดงท่าทางเบะปากและส่ายหน้า ถา้ไม่พร้อม

ให้บริการก็ลาหยุดพกัผ่อน (3/5/61) 
1 

   OPD med เจา้หน้าทีÉห้องตรวจไม่มีใจให้บริการ ไม่มีการแนะนาํว่า

ขัÊนตอนต่อไปตอ้งทาํอะไร ไม่มีระบบการเขา้รับบริการ 

(11/5/61) 

2 

   OPD med ผูช่้วยพยาบาลในแผนกใชค้าํพูดไม่น่าฟังกบัผูป่้วย (2/5/61) 1 

   เวชระเบียน ผูป่้วยสอบถามว่า "คืนแฟ้มทีÉไหน" จนท.ตอบว่า "เอามาจาก

ตรงไหนกค็ืนตรงนัÊน" ดว้ยกิริยาไม่สุภาพ (6/5/61) 
1 

  Total 5 

ระบบบริการ  การขอสาํเนาประวตัิผูป่้วยล่าชา้ จนเกือบยืÉนประกนัสงัคมไม่

ทนั (10/5/61) 
2 

    แพทยไ์ม่ชีÊแจงขอ้มูลเกีÉยวกบัเรืÉองฟันปลอมให้ผูป่้วยทราบ แจง้

แต่ว่าให้รอคิว (8/5/61) 
1 

    ห้องจ่ายยาผูป่้วยตอ้งยนืรอต่อคิวนาน ผูรั้บบริการยนืทรมานไม่

รู้จะไดรั้บบริการตอนไหน (14/5/61) 
1 

  Total 4 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

 ความสะอาดของห้องนํÊาชัÊน 2 ไม่มีกระดาาชาํระ (4/5/61) 
1 

    มีรังแตน รังต่อ อยูท่ีÉสะพานทางเขา้เยอะมาก กลวัจะเกิด

อนัตรายกบัผูใ้ชบ้ริการ (12/5/61) 
1 

    ห้องนํÊานอ้ยไม่เพียงพอ ยนืรอนาน (13/5/61) 1 

  Total 3 

อืÉน ๆ  การเร่งอนุมติัเครืÉองช่วยฟังให้กบัผูป่้วย เนืÉองจากผูป่้วยเป็นผู ้

พกิารมีปัญหาทางการไดย้นิ (7/5/61) 
1 

    ทีÉจอดรถไกล บางครัÊ งมีนดักบัแพทยแ์ต่เชา้ แต่รถทีÉรบัส่งยงัไม่

วิÉงใหบ้ริการ รปภ.ทีÉจอดรถก็ไม่อาํนวยความสะดวกเท่าทีÉควร 

(9/5/61) 

1 

  Total 2 
 

 

  

 

 



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน พ.ค.61 

 13

 

 

 

 

 

 

 

 


