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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน พฤษภาคม ŚŝŞř   ( ผู้ป่วยใน ) 
 

จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด    110      ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน     22       ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  83       ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                         5        ฉบบั 
 

1. จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน    ฉบบั 

ลาํดบัทีÉ ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน (ฉบบั) จาํนวน 

(ครัÊง) 

ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 9 9 40.91 

2 ระบบบริการ 6 6 27.27 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 6 6 27.27 

4 อืÉนๆ 1 1 4.55 

 รวม 22 22 100 

    

ลาํดบั ประเด็นปัญหาข้อ

ร้องเรียน 

รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 6 6 

ไม่ใหข้อ้มูล/ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 2 2 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  9 9 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 5 5 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 1 1 

 รวม  6 6 

3 สถานทีÉ/อปุกรณ์เครืÉองมือ อุปกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 3 3 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชาํรุด 3 3 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  6 6 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 1 1 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  1 1 
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กราฟแสดงจํานวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  เม.ย. 61 

 

 
 

 

แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม 60  –  เมษายน  61 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทัÊงหมด       ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถติข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤติกรรมบริการ เดือน มกราคม 60  –  เมษายน  61 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด    ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถติิข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ   –  เมษายน 61 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ    ครัÊง  

แผนภูมแิสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – เมษายน   61  
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การดแูลรักษาลา่ช้า

การประสานงานลา่ช้า

5

3

1 1

2 2

0

1 1

0

2

0

1

0

1

0

3

1

3

4

1

0

1

2 2 2

3

4

1 1

0 0 0 0

1

0

1 1

4

0 0 0 0 0

1

0

1

2

3

4

5

6

ม.
ค.

60

ก.
พ.

60

ม.ี
ค.

60

เม
.ย

.6
0

พ.
ค.

60

ม.ิ
ย.

60

ก.
ค.

60

ส.
ค.

60

ก.
ย.

60

ต.
ค.

60

พ.
ย.

60

ธ.
ค.

60

ม.
ค.

61

ก.
พ.

61

ม.ี
ค.

61

อปุกรณ์เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด

ไมส่ะอาด/มีกลิÉนเหม็น/ชํารุด



                        ขอ้ร้องเรียน พ.ค.Şř 

 
 

6

 
 

 

Ś.จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย    ฉบับ 

   2.1     

 

   

   

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ      ฉบับ 

 

 

 

 

4.    อืÉน ๆ     ฉบับ  

      Ŝ.ř พนกังานทาํความสะอาดเก็บอาหารออกจากตูเ้ยน็โดยไม่แจง้เจา้ของหรือสอบถามก่อน (37/5/61) 
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ม.ค. 60 - มี.ค.61
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน เมษายน  2561 
   

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานซ่อมบาํรุง ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 อปุกรณ์ เครืÉองใชไ้ฟฟ้าในหอ้งพิเศษไม่พร้อม

ใชง้าน เช่น แอร์เสีย (8/5/61) 1 

   Total 1 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 พนกังานทาํความสะอาดเก็บอาหารออกจาก

ตูเ้ยน็โดยไม่แจง้เจา้ของหรือสอบถามก่อน 

(37/5/61) 

1 

   Total 1 

งานอาคารสถานทีÉ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 ทีÉจอดรถเต็มไม่มีป้ายเตือนว่าเตม็ (32/5/61) 

1 

   Total 1 

งานเภสชักรรม ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 การจ่ายยาชัÊน 1 ใชเ้วลานานเกินไปและ

ขัÊนตอนมาก (56/5/61) 1 

     ระยะเวลาในการรอยานานมาก (16/5/61) 1 

     ห้องจ่ายยา รอนานมาก ช่องบริการมีน้อย 

(61/5/61) 
1 

   Total 3 

นิสิตแพทย ์ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 มารยาทในการใหบ้ริการในการสืÉอสาร

อธัยาศยัและคาํพูด ให้สุภาพ (22/5/61) 1 

   Total 1 

ภาควิชาอายรุศาสตร์ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 ห้องตรวจอายุรกรรมล่าชา้ ผูป่้วยรอนานมาก 

มา 6 โมงเชา้ไดต้รวจ 14.00 น. (61/5/61) 1 

   Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วย

คลอด(LR) 

ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 พยาบาลบางท่านในห้องคลอดไม่ใหกาํลงัใจ

และไดย้นินินทาผูป่้วย (20/5/61) 1 

     พยาบาลพูดจาไม่ดีกบัผูป่้วย พดูเสียงดงั ปิด

ประตูเสียงดงั (58/5/61) 
1 

   Total 2 
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งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 เครืÉองทาํนํÊ าอุน่ในหอผูป่้วยไมท่าํงาน 

(59/5/61) 1 

     ไม่มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยหลงัการผ่าตดัว่า

อาหารใดกินใดและกินไม่ได ้(55/5/61) 
1 

     อปุกรณ์ เครืÉองใชไ้ฟฟ้าในหอ้งพิเศษไม่พร้อม

ใชง้าน เช่น แอร์เสีย (8/5/61) 
1 

   Total 3 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 คาํพูดของพยาบาลทีÉหอผูป่้วยตอ้งพูดจาดีกว่า

นีÊ  (34/5/61) 1 

     ห้องนํÊาตรงท่อระบายนํÊาในห้องพิเศษมีกลิÉน  

(86/5/61) 
1 

   Total 2 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD9/1) 

  โซฟาในห้องพิเศษชาํรุด (3/5/61) 
1 

   Total 1 

OPDอายรุศาสตร์   ผูป่้วยนาํเครืÉองเจาะนํÊ าตาลมาคืน 2 ครัÊ ง

แลว้แตไ่ม่มีใครรับงานแทนไม่สนใจไดแ้ต่

บอกให้ผูป่้วยเอามาคืนในสัปดาห์ถดัไป ทาํ

ให้เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

(1/5/61) 

1 

   Total 1 

ศูนยร์ับผูป่้วยใน ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 พยาบาลหน้าตาไม่ยิÊมแยม้ พูดจาไม่สุภาพ 

นํÊาเสียงแขง็กระดา้งบริการไม่ดี (21/5/61) 1 

   Total 1 

งานสิทธิประโยชน์และ

กองทุนสุขภาพเหมาจ่าย 

ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 เจา้หน้าทีÉประกนัสงัคมพูดจาไม่ดี (51/5/61) 

1 

   Total 1 

งานจดัเก็บรายได ้ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 การจ่ายเงินชัÊน 1 ใชเ้วลานานและขัÊนตอน

เยอะเกินไป (56/5/61) 1 

   Total 1 
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OPD นรีเวช ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 การให้คาํแนะนาํผูป่้วยก่อน admit ควรจะให้

ขอ้มูลแก่ผูป่้วยตัÊงแต่ทีÉ OPD เพืÉอป้องกนั

ความผดิพลาด (52/561) 

1 

   Total 1 

เวรเปล ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

 หน่วยบริการรถเขน็ เปลนอน ล่าชา้ (54/5/61) 

1 

   Total 1 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดือน เมษายน 

2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

   

 รวม  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบั สถานทีÉ 

อปุกรณ์ เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =     ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

 รวม  

 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  

=    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

 รวม           

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤตกิรรม

บริการ มทัีÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น =   

ครัÊ ง 

 

 

 

 

 

2.   

 รวม  
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน พฤษภาคม  2561 

   

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ OPD นรีเวช การใหค้าํแนะนาํผูป่้วยก่อน admit ควรจะให้

ขอ้มูลแก่ผูป่้วยตัÊงแต่ทีÉ OPD เพืÉอป้องกนัความ

ผิดพลาด (52/561) 

1 

  W8/2 คาํพดูของพยาบาลทีÉหอผูป่้วยตอ้งพูดจาดีกวา่

นีÊ  (34/5/61) 
1 

  สิทธิประโยชน์ เจา้หนา้ทีÉประกนัสังคมพดูจาไม่ดี (51/5/61) 1 

  OPD อายรุศาสตร์ ผูป่้วยนาํเครืÉองเจาะนํÊาตาลมาคืน 2 ครัÊ งแลว้แต่

ไม่มีใครรับงานแทนไม่สนใจไดแ้ตบ่อกให้

ผูป่้วยเอามาคืนในสัปดาห์ถดัไป ทาํให้

เสียเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง (1/5/61) 

1 

   LR พยาบาลบางท่านในหอ้งคลอดไม่ใหกาํลงัใจ

และไดย้ินนินทาผูป่้วย (20/5/61) 
1 

   LR พยาบาลพดูจาไม่ดีกบัผูป่้วย พดูเสียงดงั ปิด

ประตูเสียงดงั (58/5/61) 
1 

   ศนูยรั์บผูป่้วยใน พยาบาลหนา้ตาไม่ยิÊมแยม้ พดูจาไม่สุภาพ 

นํÊาเสียงแข็งกระดา้งบริการไม่ดี (21/5/61) 
1 

  นิสิตแพทย ์ มารยาทในการใหบ้ริการในการสืÉอสาร

อธัยาศยัและคาํพดู ใหสุ้ภาพ (22/5/61) 
1 

   W8/1 ไม่มีการใหข้อ้มูลผูป่้วยหลงัการผา่ตดัวา่

อาหารใดกินใดและกินไม่ได ้(55/5/61) 
1 
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  Total 9 

ระบบบริการ  การจ่ายเงินชัÊน 1 ใชเ้วลานานและขัÊนตอนเยอะ

เกินไป (56/5/61) 
1 

    การจ่ายยาชัÊน 1 ใชเ้วลานานเกินไปและ

ขัÊนตอนมาก (56/5/61) 
1 

    ระยะเวลาในการรอยานานมาก (16/5/61) 1 

    หน่วยบริการรถเข็น เปลนอน ล่าชา้ (54/5/61) 1 

    ห้องจ่ายยา รอนานมาก ช่องบริการมีนอ้ย 

(61/5/61) 
1 

    ห้องตรวจอายรุกรรมล่าชา้ ผูป่้วยรอนานมาก 

มา 6 โมงเชา้ไดต้รวจ 14.00 น. (61/5/61) 
1 

  Total 6 

สถานทีÉ/อปุกรณ์ 

เครืÉองมือ 

 เครืÉองทาํนํÊาอุ่นในหอผูป่้วยไม่ทาํงาน 

(59/5/61) 
1 

    โซฟาในหอ้งพิเศษชาํรุด (3/5/61) 1 

    ทีÉจอดรถเต็มไม่มีป้ายเตือนวา่เตม็ (32/5/61) 1 

    ห้องนํÊาตรงท่อระบายนํÊาในห้องพเิศษมีกลิÉน  

(86/5/61) 
1 

    อุปกรณ์ เครืÉองใชไ้ฟฟ้าในห้องพเิศษไม่พร้อม

ใชง้าน เช่น แอร์เสีย (8/5/61) 
2 

  Total 6 

อืÉน ๆ  พนกังานทาํความสะอาดเก็บอาหารออกจาก

ตูเ้ยน็โดยไม่แจง้เจา้ของหรือสอบถามก่อน 

(37/5/61) 

1 

  Total 1 
 

 


