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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน มีนาคม   61 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด      41              ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน  30             ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย     10              ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ      1              ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   30   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 17          17 56.67 

2 ระบบบริการ 3 3 10 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 1 1 3.33 

4 อืÉนๆ 9 9 30 

 รวม            30 30 100 
 

  

 

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 15 15 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  17 17 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 1 1 

 รวม  3          3 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 1 1 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  1 1 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 8 8 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  9 9 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  มี.ค.  2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม ŞŘ  –  มีนาคม  2561 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด    17   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –  มีนาคม  2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด  3  ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –    มีนาคม  2561 
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  1   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน มกราคม ŞŘ   –   มีนาคม  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้าน สถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ : ผู้ป่วยนอก 1000 ราย  เดือน   ม.ค. 60 - มี.ค.61
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2.   จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย   10    ฉบับ 

2.1 แพทยใ์หบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( Ŝ/ś/Şř ) 

2.2 เจา้หนา้ทีÉบริการชุดสีชมพูอิสลาม หนา้หอ้งอายุรกรรม บริการอธิบายชีÊแจงขัÊนตอน ดีแลว้ (10/3/61 ) 

   2.3   รศ.พญ.วนัเพญ็ ธุรกิตตว์ณัณการ เป็นแพทยที์Éรักษาใหค้นไขห้ายจากโรคเครียด และยงัติดตามอาหาร 

           คนไขทุ้กเดือน ( 11/3/61 ) 

   2.4   การบริการของเจา้หนา้ทีÉทุกแผนก ดว้ยความยิÊมแยม้แจ่มใส ( řś/ś/Şř ) 

   Ś.ŝ  รปภ. จุดบริการนํÊาดืÉม จดัระเบียบทีÉจอดรถไดเ้ป็นระเบียบดี มีบริการนํÊาดืÉมใหผู้รั้บบริการ ( řŜ/ś/Şř ) 

   2.6  คุณกมลวรรณ ศรีชะวา มีความเอืÊอเฟืÊ อช่วยเหลือคนไขใ้นทุกดา้นของการรักษา ( řŞ/ś/Şř ) 

   2.7  คลินิกนมแม่ ใส่ใจดูแล บริการประทบัใจ พูดจาไพเราะ ( řŠ/ś/Şř ) 

   2.8  คุณพิศมยั กางโงน พูดไพเราะ ใหค้าํแนะนาํดีมาก ( ŚŞ/ś/Şř ) 

   2.9  ทุกหน่วยงานบริการดีเอาใจใส่ทุกขัÊนตอน ( Śş/ś/Şř ) 

   Ś.řŘ แพทยก์ารรักษาไดป้ระทบัใจ ( Śš/ś/Şř ) 

 

     

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ   1     ฉบบั 

   3.1  สถานทีÉจอดรถจกัรยานยนตค์วรปรับปรุงพืÊนทีÉจอดรถแยกบตัรจอดรถจกัรยานยนตต์่างหาก  

( 16/3/61 ) 

4.  อืÉนๆ  9  ฉบับ         

           4.1  คนเข็นรถเข็น เข็นคนไขช้นเส้นทาง ทาํใหค้นไขรู้้สึกเจบ็    ( 31/3/61 ) 

           4.2  ควรวางบตัรคิวใหค้นไขห้ยิบ เพราะคนไขจ้ะเดินไปทานอาหารหรืออ่านหนงัสือได ้( 11/3/61 ) 

           4.3  นดัตรวจซาวด ์เอกซเรย ์ตอ้งเป็นคลินิกนอกเวลาเสมอ      ( 10/3/61 ) 

           4.4  ผูป่้วยเจบ็ทีÉหลงั เวรเปลไม่มีความชาํนาญการทาํใหผู้ป่้วยบาดเจ็บจากการเคลืÉอนยา้ย ( 17/3/61 ) 

           4.5  แผนกฉุกเฉินใหค้นไขร้อรับยาเพืÉอมาฉีดวคัซีน แต่ไม่ไดส้ัÉงชืÉอคนไขไ้ปยงัแผนกจ่ายยาทาํให้รอนาน  

                   ( 19/3/61 ) 

           4.6  แพทยห์อ้งฉุกเฉินไม่อ่านประวติัคนไขก่้อนว่าคนไขต้ัÊงครรภห์รือเปล่าจนคนไขต้อ้งแจง้วา่ตัÊงครรภ ์ 

                  ( 25/3/61 ) 

           4.7  ยาไม่มีในโรงพยาบาล ยาหมด ( 4/3/61 ) 

           4.8  สถานทีÉจอดรถไกล ( 24/3/61 ) 

           4.9  สถานทีÉจอดรถจกัรยานยนตพื์ÊนทีÉไม่เรียบ ควรแยกบตัรจอดรถจกัรยานยนตต่างหาก ( 20/3/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน มนีาคม  61 

 

หน่วยงานทางกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานซ่อมบาํรุง พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

รปภ. สถานทีÉจอดรถดา้นหลงัโรงอาหาร

ไม่เป็นระเบียบ ( 29/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานสาํนกังาน

อาํนวยการ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ สถานทีÉจอดรถไกล ( 24/3/61 ) 
1 

  Total 1 

คณะกรรมการอาชีวอนา

มยั 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊาสูงเกินกว่าเดก็จะนัÉงไดค้วรตํÉาลง

มา ( 14/3/61 ) 
1 

  Total 1 

 

 

  
  

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ภาควิชารังสี พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

คนไขเ้ดินไปสอบถามขอ้มูลแต่ยงั

แต่งหน้าอยูใ่นขณะทีÉคนไขเ้อกซเรย ์          

( 1/3/61 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ นดัตรวจซาวด ์เอกซเรย ์ตอ้งเป็นคลนิิก

นอกเวลาเสมอ ( 10/3/61 ) 
1 

  Total 2 

OPD จกัษุ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยติุธรรม 

ควรวางบตัรคิวใหค้นไขห้ยบิ เพราะ

คนไขจ้ะเดินไปทานอาหารหรืออ่าน

หนงัสือได ้( 11/3/61 ) 

1 

  Total 1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ภาคศลัยศาสตร์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดจาตะคอกเสียงดงัหนา้

เคาน์เตอร์พยาบาล ( 13/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยใ์หบ้ริการปรับปรุงสีหน้าท่าทางกบั

คนไข ้( 8/3/61 ) 
1 

  Total 2 

OPD อายุรศาสตร์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดนํÊ าเสียงไม่ดี โยนแฟ้มผูป่้วย 

( 10/3/61 ) 
1 

  Total 1 

ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดีกบัผูป่้วย ( 3/3/61 ) 
1 

  Total 1 

หวัหน้างานตรวจรักษา

พิเศษ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ผูป่้วยเจ็บทีÉหลงั เวรเปลไม่มีความชาํนาญ

การทาํใหผู้ป่้วยบาดเจบ็จากการ

เคลืÉอนยา้ย ( 17/3/61 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ คนเขน็รถเขน็ เขน็คนไขช้นเสน้ทาง ทาํ

ให้คนไขรู้้สึกเจบ็ ( 31/3/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ แผนกฉุกเฉินใหค้นไขร้อรับยาเพืÉอมาฉีด

วคัซีน แต่ไม่ไดส้ัÉงชืÉอคนไขไ้ปยงัแผนก

จ่ายยาทาํใหร้อนาน ( 19/3/61 ) 

1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เวรเปลพูดไม่ดี ( 23/3/61 ) 
1 

  Total 4 

ภาควิชาจกัษุวิทยา ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ แผนกจกัษุใชเ้วลาในการรักษาต่อทีÉ

โรงพยาบาลใชเ้วลามาคุย 3 ชม. (22/3/61) 
1 

  Total 1 

หวัหน้างานการพยาบาล

อบุติัเหตุและฉุกเฉิน      

( ER) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาล ER เจา้หน้าทีÉซกัประวติัคนไข้

พดูแย่มาก ( 21/3/61 ) 1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่มีหางเสียง พูดไม่ดีกบัคน

ป่วย ( 7/3/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ แพทยห์้องฉุกเฉินไม่อ่านประวติัคนไข้

ก่อนว่าคนไขต้ัÊงครรภห์รือเปล่าจนคนไข้

ตอ้งแจง้ว่าตัÊงครรภ ์( 25/3/61 ) 

1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

  Total 3 

หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษ (řś/ř ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลใชค้าํพูดในการสืÉอสารต่อญาติ

และคนไขไ้ม่สุภาพ ( 30/3/61 ) 
1 

  Total 1 

รองฝ่ายการพยาบาล พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่ดีกบัคนไข ้( 15/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่ไพเราะ ( 31/3/61 ) 
1 

  Total 2 

ภาคออร์โธปิดิกส์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยใ์ชค้าํพูดไม่เหมาะสม ( 9/3/61 ) 
1 

  Total 1 

ลา้งไตทางช่องทอ้ง ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ แพทยอ์อกตรวจชา้ 10.00 น.ยงัไม่ได้

ตรวจ ( 2/3/61 ) 
1 

  Total 1 

OPD จกัษุ พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

มาพบแพทยม์าตรวจพบว่าแพทยง์ดลง

ตรวจ ( 5/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานเภสชักรรม อืÉน ๆ อืÉน ๆ ยาไม่มีในโรงพยาบาล ยาหมด ( 4/3/61 ) 1 

  Total 1 
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หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานอาคารสถานทีÉ อืÉน ๆ อืÉน ๆ สถานทีÉจอดรถจกัรยานยนตพื์ÊนทีÉไม่เรียบ 

ควรแยกบตัรจอดรถจกัรยานยนตต่์างหาก   

( 20/3/61 ) 

1 

  Total 1 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 28/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี ( 6/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แผนกเช็คสิทธฺเบิกจ่ายราชการพูดจาไม่ดี   

( 18/3/61 ) 
1 

  Total 3 

งานจดัเก็บรายได ้ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ช่องชาํระเงินกบัช่องลงทะเบียนทาํงานไม่

สมัพนัธ์กนั ลาํดบัผูสู้งอายไุม่มีขอ้

แตกต่างกบัลาํดบัผูป่้วยธรรมดา( 12/3/61) 

1 

  Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน มีนาคม 

 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =   3   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

2. ภาควิชาจกัษุวิทยา 1 

4. ลา้งไตทางช่องทอ้ง      ( CAPD ) 1 

 รวม 3 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   1   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. คณะกรรมการอาชีวอนามยั 1 

 รวม         1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มีทัÊงหมด  =  17   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =  ş ครัÊ ง 8 

- OPD อายรุศาสตร์ = 1 

- ER = 2  

- W.13/1 = 2 

- รองฝ่ายการพยาบาล = 1 

- OPD จกัษุ = 1 

- ผูป่้วยนอกชัÊน Ś = 1 

2. ภาควิชารังสีวิทยา 1 

3. ภาคศลัยศาสตร์ 2 

4. งานสิทธิประโยชน์ 3 

7. ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 1 

8. งานซ่อมบาํรุงอาคารสถานทีÉ 1 

9. หวัหน้างานตรวจรักษาพิเศษ 1 

 รวม         17 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =  9  

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. เวรเปล 1 

2. OPD จกัษุ 1 

3. ภาควิชารังสี 1 

4. หวัหน้างานตรวจรักษาพิเศษ 1 

5. งานการพยาบาลอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉิน ( ER ) 

2 

6. งานเภสชักรรม 1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

 งานอาคารสถานทีÉ 1 

 รวม        9 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน มีนาคม  61

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ ภาควิชารังสีวิทยา คนไขเ้ดินไปสอบถามขอ้มูลแต่ยงัแต่งหน้าอยูใ่นขณะทีÉ

คนไขเ้อกซเรย ์( 1/3/61 ) 
1 

 ภาคศลัยศาสตร์ เจา้หน้าทีÉพูดจาตะคอกเสียงดงัหน้าเคาน์เตอร์พยาบาล                  

( 13/3/61 ) 
1 

 OPD อายรุศาสตร์ เจา้หน้าทีÉพูดนํÊาเสียงไม่ดี โยนแฟ้มผูป่้วย ( 10/3/61 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี ( 6/3/61 ) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน Ś เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดีกบัผูป่้วย ( 3/3/61 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 28/3/61 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ แผนกเช็คสิทธิเบิกจ่ายราชการพูดจาไม่ดี ( 18/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน ( ER ) 

พยาบาล ER เจา้หน้าทีÉซกัประวตัิคนไขพู้ดแย่มาก (21/3/61) 
1 

 หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษ (řś/ř ) 

พยาบาลใชค้าํพูดในการสืÉอสารต่อญาติและคนไขไ้ม่สุภาพ 

( 30/3/61 ) 
1 

 รองฝ่ายการพยาบาล พยาบาลพูดไม่ดีกบัคนไข ้( 15/3/61 ) 1 

 หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษ (řś/ř ) 

พยาบาลพูดไม่ไพเราะ ( 31/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน ( ER ) 

พยาบาลพูดไม่มีหางเสียง พูดไม่ดีกบัคนป่วย ( 7/3/61 ) 
1 

 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ แพทยใ์ชค้าํพูดไม่เหมาะสม ( 9/3/61 ) 1 

 ภาคศลัยศาสตร์ แพทยใ์หบ้ริการปรับปรุงสีหน้าท่าทางกบัคนไข ้( 8/3/61 ) 1 

 OPDจกัษุ มาพบแพทยม์าตรวจพบว่าแพทยง์ดลงตรวจ ( 5/3/61 ) 1 

 งานซ่อมบาํรุงอาคาร

สถานทีÉ 

รปภ. สถานทีÉจอดรถดา้นหลงัโรงอาหารไม่เป็นระเบียบ      

( 29/3/61 ) 
1 

 หวัหน้างานตรวจรักษา

พิเศษ 

เวรเปลพูดไม่ดี ( 23/3/61 ) 
1 

 Total 17 

ระบบบริการ งานจดัเก็บรายได ้ ช่องชาํระเงินกบัช่องลงทะเบียนทาํงานไม่สัมพนัธก์นั 

ลาํดบัผูสู้งอายุไม่มีขอ้แตกต่างกบัลาํดบัผูป่้วยธรรมดา          

( 12/3/61 ) 

1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

 ภาควิชาจกัษุวิทยา แผนกจกัษุใชเ้วลาในการรักษาต่อทีÉโรงพยาบาลใชเ้วลามา

คุย 3 ชม. ( 22/3/61 ) 
1 

 ลา้งไตทางช่องทอ้ง              

( CAPD ) 

แพทยอ์อกตรวจชา้ 10.00 น.ยงัไม่ไดต้รวจ ( 2/3/61 ) 
1 

 Total 3                                                          

สถานทีÉ อุปกรณ ์

เครืÉองมือ 

คณะกรรมการอาชีวอนา

มยั 

ห้องนํÊาสูงเกินกว่าเดก็จะนัÉงไดค้วรตํÉาลงมา ( 14/3/61 ) 
1 

 Total 1 

อืÉน ๆ เวรเปล คนเขน็รถเขน็ เขน็คนไขช้นเสน้ทาง ทาํใหค้นไขรู้้สึกเจ็บ    

( 31/3/61 ) 
1 

 OPD จกัษุ ควรวางบตัรคิวให้คนไขห้ยบิ เพราะคนไขจ้ะเดินไปทาน

อาหารหรืออ่านหนงัสือได ้( 11/3/61 ) 
1 

 ภาควิชารังสี นดัตรวจซาวด ์เอกซเรย ์ตอ้งเป็นคลนิิกนอกเวลาเสมอ        

( 10/3/61 ) 
1 

 หวัหน้างานตรวจรักษา

พิเศษ 

ผูป่้วยเจ็บทีÉหลงั เวรเปลไม่มีความชาํนาญการทาํใหผู้ป่้วย

บาดเจ็บจากการเคลืÉอนยา้ย ( 17/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน ( ER ) 

แผนกฉุกเฉินใหค้นไขร้อรับยาเพืÉอมาฉีดวคัซีน แตไ่ม่ไดส้ัÉง

ชืÉอคนไขไ้ปยงัแผนกจ่ายยาทาํใหร้อนาน ( 19/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน ( ER ) 

แพทยห์้องฉุกเฉินไม่อา่นประวตัิคนไขก่้อนว่าคนไข้

ตัÊงครรภห์รือเปล่าจนคนไขต้อ้งแจง้ว่าตัÊงครรภ ์( 25/3/61 ) 
1 

 งานเภสชักรรม ยาไม่มีในโรงพยาบาล ยาหมด ( 4/3/61 ) 1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ สถานทีÉจอดรถไกล ( 24/3/61 ) 1 

 งานอาคารสถานทีÉ สถานทีÉจอดรถจกัรยานยนตพื์ÊนทีÉไม่เรียบ ควรแยกบตัรจอด

รถจกัรยานยนตต่์างหาก ( 20/3/61 ) 
1 

 Total                         9           
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